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1 ONGLET COMMANDES PARTSLINK24 DANS ASA 

L’onglet Commandes partslink24 est disponible pour les utilisateurs d'ASA dans les pays où la 

marque Mitsubishi est prise en charge par partslink24 

Cette fonction vous permet de traiter les commandes de pièces de vos clients partslink24 dans 

ASA. Si la connexion est établie, une commande traitée peut être transmise à votre DMS. (Veuillez 

vous référer à la section « Configurer une connexion » de l'aide en ligne CAPS.) 

 

Remarque : Si vous préférez traiter vos commandes dans partslink24, accédez à partslink24 par le 

chemin de menu suivant : Aide -> partslink24 
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2 FONCTIONS ASA POUR COMMANDES PARTSLINK24 

Ce chapitre explique comment valider et modifier les pièces dans la commande partslink24 en 

utilisant le catalogue ASA. 

Remarque : Veuillez consulter les demandes de commandes/d'offres reçues de partslink24 pour 

connaître les fonctions de base des commandes partslink24. 

 

Les demandes de commandes/d'offres reçues de partslink24 sont affichées dans cet onglet. 

 



Cliquez sur la demande de commande/d'offre pour ouvrir les détails correspondants. 
 

AVERTISSEMENT : les prix affichés dans partslink24 peuvent être différents des prix affichés 
dans ASA. 

 
Les éléments affichés peuvent être ajoutés en cliquant sur « ... (Configurer les colonnes) » dans la 

ligne de titre. 
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Ex. : Cochez la case PNC. 
 
Remarque : Si COMbox est défini pour la connexion, les données de prix des points de vente et du 

DMS peuvent être récupérées à partir du DMS et affichées. 
 
 

  
 
Chaque article de commande est doté d’un bouton ... (Plus de fonctions) à la fin. 
 

2.1 OUVRIR UN MODELE 

 
Pour valider et modifier les pièces, veuillez copier le numéro de pièce dans l'écran d'information sur 

le véhicule ouvert dans l'onglet CAPS. 

 
Cliquez sur « ... (Plus de fonctions) » et sélectionnez « Ouvrir un modèle ». Les informations sur 

le véhicule sont affichées dans l'onglet CAPS. 
 
Copiez le numéro de pièce que vous souhaitez valider. 
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Remarque : Par défaut, si le SPN est disponible pour les pièces, il est alors affiché. 
 

 
 
Sélectionnez Nouveau numéro de pièce et cliquez sur le bouton « Fermer ». Le numéro de pièce 

figurant dans l'onglet CAPS est remplacé. 
 
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la liste des résultats de la recherche PNC pour 

ouvrir le menu contextuel, puis sélectionnez « Ajouter à la commande partslink24 » ou « Tout ajouter 
à la commande partslink24 ». 

 
Remarque : Le numéro de pièce est ajouté à la commande partslink24, mais les pièces d'origine 

restent ; veuillez désactiver (cliquez sur « ... (Plus de fonctions) » et sélectionnez « Désactiver ») les 
pièces inutiles. 

 
Remarque : Si vous avez apporté des modifications à la commande, nous vous recommandons de 

créer une offre. 
 

2.2 OUVRIR UNE ILLUSTRATION 

 
Vous pouvez ajouter des pièces à partir de l'illustration ouverte. 

 
Cliquez sur « ... (Plus de fonctions) » et sélectionnez « Ouvrir illustration » pour ouvrir 

l'illustration des pièces où se trouve ce PNC. 
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Si vous souhaitez ajouter des pièces à partir de l'illustration 
 
Sélectionnez les PNC et cliquez sur le bouton OK 
 

 
 

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la liste des résultats de la recherche PNC pour ouvrir 

le menu contextuel et sélectionnez « Ajouter à la commande partslink24 » ou « Tout ajouter à la 
commande partslink24 ». 
 
Lorsque des pièces sont ajoutées, le message suivant apparaît. 
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2.3 OUVRIR LES INFORMATIONS SUR LES PIECES 

 

Remarque : Les informations sur les pièces figurant dans ASA ne contiennent que des 

informations de base. Veuillez valider et modifier les pièces à partir des informations sur le véhicule 

ouvertes via « Ouvrir un modèle ». 

 
Cliquez sur « ... (Plus de fonctions) » et sélectionnez « Ouvrir les informations de pièces ». 
 

    
 

 

2.4 CREER UNE OFFRE 

 
Après avoir modifié les détails de la commande, créez une offre. 
 



 

ASAHelppl24ordersFR.docx © 2023 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 9 sur 11  

 

ASA partslink24 orders Online Help 

 

 
Cliquez sur la flèche vers le bas à côté du bouton « Transférer » et sélectionnez « Créer une 

offre ». 
 

 
 

Sélectionnez Offre valide jusqu'à la date 

(Option) Saisissez un message à l'attention du client dans « Commentaire à l'attention du 

client » 

Cliquez sur le bouton Envoyer l'offre 

 

2.5 TRAITER LA COMMANDE 

 
Pour accepter la commande, traitez-la. 


Cliquez sur la flèche vers le bas à côté du bouton « Transférer » et sélectionnez « Traiter ». 
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Sélectionnez Date de livraison 

(Option) Saisissez un message à l'attention du client dans « Commentaire à l'attention du 

client » 

Cliquez sur le bouton Traiter 

Remarque : Si la connexion est établie, la commande est également transmise. 
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3 INFORMATIONS 

3.1 INFORMATIONS CONCERNANT LE PRODUIT 

ASA communique entre autres, avec des systèmes de commande. Tous les coûts induits générés 

par une procédure de commande, p. ex. un transfert de données, ne sont pas pris en charge par 

LexCom. Tous les coûts induits engendrés par la création d’un accès Internet et l’utilisation 

d’Internet, ne sont pas pris en charge par LexCom. LexCom n’assume aucune garantie ou ne peut 

être tenu responsable quant à l’exactitude des données gérées dans ASA. LexCom déclinera donc 

tous les coûts induits en résultant. 

ASA® est une marque déposée de LexCom Informationssystem GmbH. 2005-2023 LexCom 

GmbH, D-80686 Munich. 

 

La société LexCom GmbH poursuit en permanence le développement des systèmes. Pour cette 

raison, des modifications du contenu de la livraison (format, équipement, technique) sont possibles 

à tout moment. Les détails, illustrations et descriptions de cette aide en ligne ne peuvent donc pas 

faire l’objet de réclamations.  

La réimpression, la reproduction ou la traduction, même partielles, sont interdites sans une 

autorisation écrite de LexCom GmbH. Tous les droits d’après la loi sur les droits d’auteur restent 

expressément réservés à la société LexCom GmbH. Sous réserve de modifications. 

 

 

 

 

 

 


