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1 ENCARGOS EXTERNOS

La funcion de encargos externos esta disponible para los usuarios ASA incluidos en la lista de
partslink24 como distribuidores o vendedores.

Esta funcién permite editar pedidos de partslink24 en ASA y configurar partslink24 (ajuste de
descuentos, promociones, etc.).

Indicacion: Las funciones marcadas con un asterisco (*) dependen del ajuste correspondiente.

1.1 CONFIGURACION DE ENCARGOS EXTERNOS

La funcion «Encargo externo» debe ajustarse correspondientemente para el uso.
® Seleccione la ruta de mend Archivo-> Ajustes.

® Haga clic sobre «Conjunto 2».

Utilidad de configuracion de ASA
Comin 1 Comin 2\ DES I CALC ] Datos de cuenta]

Idioma

ldioma [Egpaﬁm n
Fuente

Tamaiio [1[] n

Formato de fecha
® Afio/Mes/Dia (O Mes/Dia/Afio ) Dia/Mes/Afio

Muestra automatica de Moticias sobre SPMN

Zoom automatico de las ilustraciones

Borrar todo después de la conexdn

L] "Borrar todo” con confirmacién

Mostrar advertencia en ilustraciones/SPN de varias paginas

Referencia de los datos de precios
Precios online n | Pedidos ext. |

Puesto Admin
Por favor, establezca un PC de la red como puesto admin.

Puesto Admin actual < Ninguno> [ Activar ] | Desactivar

| Configuracidn de notas ]

| Configuracién de actualizacién |

| Aceptar | [ Cancelar |

¢ Haga clic en el boton «Encargos ext.». Se abre la ventana «Configuracions.
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Configuracidn

COMbox Senvice ] [ ]

M® comerciante [ l

Ruta a las fichas de material

C-\MMC\ASA\Users\Order | [ Buscar |
Tasa de gravamen (%) Codigo de impuesto Codigo de divisa

[ 10 | | GsT AUD

’ Aceptar ] [ Cancelar l

1.1.1 COMBOX SERVICE Y NUMERO DE DISTRIBUIDOR

No esta en uso

1.1.2 AJUSTE DE LA RUTA AL FORMULARIO DE PEDIDO
Los formularios de pedidos descargados de partslink24 se guardan en esta carpeta.

¢ Introduzca el directorio en el que desee guardar el formulario de pedido (el boton «Busqueda» le
servira de ayuda). También se puede usar un directorio conjunto si se emplean varias
instalaciones ASA.

1.1.3 AJUSTE DEL IMPORTE DEL IMPUESTO (%), EL IDENTIFICADOR
FISCAL Y EL CODIGO DE MONEDA

¢ Introduzca el importe del impuesto (%), el identificador fiscal y el cdigo de moneda en el campo
de entrada correspondiente.

Indicacidon: Estos ajustes solo se aplican en la funcién de encargos externos.

® Haga clic en «Aceptar» en la ventana de «Configuracion».

® Haga clic en «Aceptar» en la ventana «Herramienta de configuracion ASA» para guardar sus
ajustes.
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1.2 FUNCIONES GENERALES PARA ENCARGOS EXTERNOS

2 Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) =E =
Archivo (E) Edicidn (E) Ver (V) Comunicacidn (C) Ayuda (H)
ion E), Ver (Y _ Comunicacien @) Ayuda )
ASA WUT DT 1 1 2 —
L L, L N, N, UL :
CAPS Pedidos ext.| parsinkas | El—{wu - AUSTRALIA2017-08-10 B
uevas fichas de materiall Fichas de material transmitidas
[Pedido | N° cliente | Clients
2017/07/14 11:00 9130731 0024 Car repairs | Express (ME0024) | Post UPS No 2
2017/0713 16.56 (5] | 91226863 M0024 | Car repairs | Normal (MN0024) | Post UPS No 7 [
[ ] Eonoin i b ] 9 |
ﬁ 2017/08/22 Update 523 Version: 2.1.0.0

1. Barra de menu

Menu «Ayuda»: contiene comandos para abrir la ayuda en linea y para mostrar informacién de
aplicacion.

Menu «Editar»: contiene comandos para cortar, copiar y pegar.
Menu «Vista»: contiene comandos para mostrar y ocultar la barra de estado.

Menu «Comunicacion»: contiene comandos para comunicarse con la aplicacién correspondiente
incluida en la lista o la aplicacion seleccionada en la lista «Conexiones».

Indicacion: Para utilizar la funcion de comunicacién, asegurese de haber configurado los ajustes
correspondientes en el nivel «Conjunto 1» (véase CAPS Ayuda en linea, apartado 3.1.1 «Ajuste
de la conexiény).

Menu de ayuda: contiene comandos para abrir la Ayuda en linea y para mostrar informacién de
aplicacion.

2. Barra de herramientas
3. Botones para conmutar entre CAPS y CALC* o DES*. Encargos externos y partslink24.
Indicacion: Puede que CALC y DES no estén disponibles en algunos paises.

4. Con la lista desplegable se pueden seleccionar otros mercados (si los hay). Se muestra el
mercado activo actualmente.

Indicacion: Para establecer el enlace a CAPS (p. ej. durante la transmision de la representacion
del vehiculo a CAPS), el mercado activo debe coincidir con el mercado en el que se ha realizado
el pedido.

5. Botdn para conmutar entre «Vales de material nuevos» y «Vales de material transmitidos».
6. Enumeracion «Vales de material nuevos» o «Vales de material transmitidos».

7. Se marcan los encargos seleccionados.
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8. Boton para abrir la barra del historial.
9. Botén para ejecutar la funcién «Eliminar».

10. Boton para comprobar encargos nuevos y actualizados.

1.2.1 HISTORIAL
Puede consultar el historial de cualquier encargo.

e Haga clic en el botén «Historial». Se abre la ventana «Historial».

Historial
1230959 2017/07/26 17:15  Borrado 2017/08/20 22:52
8962476 2017/06/22 11:38  Borrado 2017/08/14 19:43
1230959 2017/07/26 17:15  Recibido manualmente 2017/07/26 17:15
9122636 2017/07/13 16:56  PL24-Oferta 2017/07/25 18:06
9122636 2017/07/13 16:56  Procesado 2017/07/25 18:05
9078766 2017/07/12 14:46  Rechazado 2017/07/14 18:04
9130731 2017/07/14 11:00 = Recibido manualmente 2017/07/14 11:00
9122686 2017/07/13 16:56  Recibido manualmente 2017/07/13 16:56
8962476 2017/06/22 11:38  Entregado 2017/07/M13 12:13
9113658 2017/07/M12 17:21  Recibido manualmente 2017/07M12 17-21
9078766 2017/07/12 14:46  Recibido manualmente 2017/07/12 14:46
8974509 2017/07/12 14:46  Recibido manualmente 2017/07/12 14:46
9072039 2017/07/06 17:39  PL24-Pedido 2017/07/11 19:24
9072039 2017/07/06 17:39  Procesado 2017/07/11 19:24
8974509 2017/06/23 17:29  PL24-Oferta 2017/07/11 19:14
8974509 2017/06/23 17:29  Procesado 2017/07/11 1913
9048821 2017/07/06 16:49  Entregado 2017/07/11 15:14
9048821 2017/07/06 16:49 PL24-Pedido 2017/07/07 16:30
9048821 2017/07/06 16:49  Procesado 2017/07/07 16:30
8962476 2017/06/22 11:38  PL24-Pedido 2017/07/07 14:09
8962476 2017/06/22 11:38  Procesado 2017/07/07 14:09
9072039 2017/07/06 17:39  Recibido manualmente 2017/07/06 17:39
9048821 2017/07/06 16:49  Recibido manualmente 2017/07/06 16:49
Cerrar ] [ Borrar entradas ]

Para cerrar el historial, seleccione la entrada de la lista deseada y haga clic en el boton «Eliminar
entradas». Para cerrar la lista, haga clic en el botén «Cerrar» o pulse la tecla ESC.

1.2.2 FUNCION DE ELIMINAR
Puede eliminar varios encargos antiguos.

¢ Haga clic en el botén «Funcién Eliminar». Se abre la ventana «Funcién Eliminar».
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Funcidén de borrado

] Nuevas fichas de material

anteriores [201? ][ 8 ][ 22 ]

Por favor, seleccione una fecha entre 2000/01/01 v 2017/08/22.

[l Fichas de material transmitidas

anteriores [201? ][ B ][ 22 ]

Par favor, seleccione una fecha entre 2000/01/01 y 2017/06/22.

Borrar Cancelar

e Seleccione «Vales de material nuevos», «Vales de material transmitidos» o pinchando en la
casilla de verificacion del campo correspondiente.

¢ Modifique el afio, mes y dia en el campo de entrada «Més antiguo que».

e Pulse en «Eliminar».

1.2.3 COMPROBACION

Para tramitar el encargo en partslink24 debe descargar los encargos nuevos y actualizados de
partslink24.

e Haga clic en el boton «Comprobacion». Se abre la ventana «Lista de nuevos encargos».

I Lista de nuevos pedidos

" Pedto [ woioms [Clme

B 9373003 M0024 Car repairs

R, N T

Descarga ] [ Cancelar ]beleccinnartndc} lnaelecciunarna}

e Deseleccione los encargos que no necesite, eliminando la marca de verificacion de la
casilla.

e Haga clic sobre «Descarga» para descargar los encargos seleccionados.
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1.3 «VALES DE MATERIAL NUEVOS» Y «VALES DE MATERIAL
TRANSMITIDOS»

Los encargos descargados se enumeran en la pestafia «Vales de material nuevos».

Indicacién: Para configurar cualquier ajuste excepto «Sin conexion», haga clic sobre el mensaje
deseado y envie la informacién del encargo directamente a la conexién. Los encargos se transmiten
automéaticamente a la barra «Vales de material transmitidos».

Nuevas fichas de materia\] Fichas de material transmitidas

2017/07/14 11:00 9130731 0024 Car repairs = Express (ME0024) | Post UPS No 2
2017/07/13 16:56 [ | 9122686 M0024 Carrepairs  Normal (MN0024)  Post

DD 0D O E OhE o B

. Fecha y hora del encargo realizado.

=

El simbolo contiene mensajes de distribuidores independientes que se pueden mostrar
mediante un clic sobre el simbolo.

2. Numero de encargo asignado por partslink24.
El simbolo @ de interrogacién designa «Solicitud de encargo».

El simbolo 2 designa encargos rechazados.

3. Numero de cliente con el que ha iniciado sesion o que ha introducido en la cesta de compra.

El simbolo &1 muestra otra direccién.
4. Nombre de empresa.
5. Tipo de pedido seleccionado.
6. Tipo de envio seleccionado.
7. Numero de envio que ha sido creado durante el registro en la cesta de compra.
8. Cantidad.

9. Estado de encargo.
El simbolo @ designa un proceso de encargo en marcha.

El simbolo @5? designa un encargo finalizado.

10. Nombre usuario de Windows del operario.

El simbolo @ contiene encargos que han sido abiertos por otro usuario.
11. Fecha y hora del encargo en el momento de la transmision.

12. * Numero de pedido DMS de DMS.
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1.3.1 MENU CONTEXTUAL PARA LA LISTA DE ENCARGOS

Editar

Borrar

Bechazar

Marcar como enviado
Mastrar direcciones
Ver comunicacidn

Los siguientes submenus estan disponibles utilizando la tecla derecha del ratén:

- Editar <véase el apartado 1.4 Abrir datos de pedido>

- Eliminar <véase el apartado 1.3.2 Eliminar encargos>

- Rechazar <véase el apartado 1.3.3 Rechazar encargos>

- Marcar como entregado <véase el apartado 1.3.4 Marcado como entregado>
- Mostrar direcciones <véase el apartado 1.3.5 Datos de direccién de cliente>
- Visualizar mensaje <véase el apartado 1.3.6 Visualizar mensaje>

1.3.2 ELIMINAR ENCARGOS
e Elija encargos de la lista y seleccione «Eliminar» en el men( contextual.

r Mensaje de ASA
No. [1507 Type Info

i Barrar albaran de material?

Si No -

e Haga clic en «Si».

Indicacién: Los encargos eliminados ya no se pueden descargar.

1.3.3 RECHAZAR ENCARGOS

¢ Elija encargos de vale de material y seleccione «Rechazar» en el submenu.
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Comunicacion al cliente

Introduzca un texto.

[ Aceptar ][ Volver ]

e Escriba sus notas en el campo de entrada y haga clic en «Aceptar».

1.3.4 MARCAR COMO ENTREGADO

El punto de menu «Marcar como entregado» esta activo para el encargo que esta marcado con el

simbolo @ en la columna partlink24.

¢ Elija el pedido en el vale de material y seleccione «Marcar como entregado» en el
submenu.

En cuanto se haya enviado el mensaje «Pedido finalizado» al cliente, el simbolo cambia a @'

1.3.5 MOSTRAR LA DIRECCION DE CLIENTE

* Elija encargos de la lista y seleccione «Mostrar direcciones» en el submenu.

Direcciones
Pedido Datos del cliente
Fecha de entrada 2017/07/13 16:56 destinacidn Car repairs
tipo de orden MNormal 200 George
manera de envio Post 5024 WEST Beach (AU-NT)
Pedido 9122686 Australia
Nimero de emvio UPS No Teléfono
Fax
e-mail
N® cliente M0024
Direccidn de factura Direccidn del provesdor
destinacidn Car repairs destinacidn Car repairs
200 George 200 George
5024 WEST Beach (AU-NT) 5024 WEST Beach (AU-NT)
Australia Australia
Teléfono Teléfono
Fax Fax
e-mail e-mail

Cerrar
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1.3.6 VISUALIZAR EL MENSAJE DEL CLIENTE

¢ Haga clic sobre el simbolo =l en la lista.
o}
® Elija encargos de la lista y seleccione «Mensajes» en el submena.

> Este mensaje se puede visualizar mediante el botén «Mensajes» en la pagina del encargo.

1.4 ABRIR DATOS DE ENCARGO
Para editar el pedido, debe abrir los datos de encargo.

e Seleccione el encargo deseado y pulse la tecla INTRO.

(0]

e Haga doble clic en el encargo deseado.

> Los datos de encargo también se pueden visualizar a través del menua «Editar» en el submenu de
la lista de encargos.

Indicacién: Para modificar la lista de encargos (p. €j. en caso de modificaciones en el nUmero
de pieza, el precio, etc.), haga clic sobre la pestafia partslink24 y modifiquela directamente en

partslink24.

2 Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) [E=m|EsR

Archivo (F) Edicidn (E) Wer (V) Comunicacidn (C) Ayuda (H)

ASA =1 |Ofa"| &jac )ik ? ]

CAF'S Pedidos ext. Ipartshnk24 I

Pedido N cliente Nombre del cliente

| Fecha de entrada :
1

I201Tl08f28 01:48 III 9422594 Mo024 Car repairs 1
]

1

1

[MYU AUSTRALIA 2017-08-25

1 [ 6MMDB4H416T009855 32808 [ 1] 42524011 CAPDISC WHEELCTR 1

2 [ 6MMDB4H416T009855 | 32833 MR455707 NUT,WHEEL 1 5 5

6MMDBE4H416TO09855 | 32855 MB255657 VALVE.TIRE

[jEI ] --EI-EI @@-EI-- --

I Total GST (%) Total (incl. impuestos) :
]

! AUD AUD |
[ Comumecin_| 21] [ o | 22] [_vaw 23]

2017/08/29 Update 524 Version: 2.1.0.0

&l

Atencién: Los precios indicados en partslink24 pueden diferir de los precios en ASA
en funcién de los ajustes en partslink24.
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1. Informacién de encargo

2. Lista de las piezas pedidas

3. Se marcan las piezas seleccionadas

4. Numero de linea

5. Casilla de verificacion

6. Informacion de vehiculo

7. PNC

8. Cantidad de pedido

9. NUumero de pieza

10. Simbolo de recordatorio de nimero de pieza
11. Nombre de pieza

12. Cantidad

13. * Precios DMS

14. Grupo de piezas

15. Precio recomendado de venta al por menor
16. % de descuento sobre el precio recomendado de venta al por menor
17. Precio total de la linea

18. * Componente del almacén

19. * Lugar de almacenamiento

20. Superficie de indicacion de la informacion relativa al precio
21. Botdn para abrir el mensaje

22. Botdn para guardar las modificaciones

23. Botdn para cerrar los datos de encargo y volver a la lista de encargos
1.4.1 MENU CONTEXTUAL PARA LA LISTA DE ENCARGOS

Cortar
Copiar
Fegar

Mimero de Pieza de Recambio
Sustituir todos los ndmeros de referencia

Enviar a CAPS informaciones del wvehiculo
llustracidn
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Los siguientes submenus estan disponibles utilizando la tecla derecha del ratén:

- Cortar

- Copiar

- Pegar

- Sustituir nUmero de pieza**

- Sustituir todos los nimeros de pieza**

- Transmitir informacion de vehiculo a CAPS: volver a la pagina CAPS con la

informacion de vehiculos
- Imagen: Ir a la pagina de imagenes CAPS

** |_as funciones estan reservadas para un uso futuro.

1.4.2 RESPONDER AL CLIENTE

= 4
: . =
® Haga clic en el boton .

0]
e seleccione la ruta de mend Comunicacién -> Comunicacion.

Indicacién: En funcién de la demanda o los pedidos y los ajustes de la conexién, se muestra el
siguiente cuadro de dialogo.

Solicitar oferta

[ Albaran de mat. - 9422594

_ Se ha transmitido la ficha de material a partslink24:

ZEmitir como oferta?

Comunicacion al cliente ]

——

Aceptar [ Cancelar ]

® Sijes necesario, haga clic sobre «Mensaje al cliente» para escribir un mensaje al cliente en el
campo de entrada. Haga clic en «Aceptar» para confirmar dicho mensaje.

e Haga clic en «Aceptar» para contestar a la oferta solicitada.
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Mensaje de ASA

No 502 Type

pAccion realizada con éxito!

Pedido

Si hay una conexién (véase Ayuda en linea CAPS, apartado 3.1.1 Ajuste de la conexion)
establecida, el pedido se envia primero a la conexion de destino.

Albaran de mat. - 9434069

_ Se ha transmitido la ficha de material a partslink24:

' ZConfirmar pedida?

e

[ Comunicacidn al cliente

Aceptar [ Cancelar ]

® Sies necesario, haga clic sobre «Mensaje al cliente» para escribir un mensaje al cliente en el
campo de entrada. Haga clic en «Aceptar» para confirmar dicho mensaje.

e Haga clic en «Aceptar» para confirmar el pedido.

En caso de que no haya conexién establecida (sin conexién).

Albaran de mat. - 9130731

. Se ha transmitido |a ficha de material a partslink24:
[ 1
S Confirmar pedido o enviar como oferta/consulta?

[ Comunicacion al cliente ]

Confirmar pedido ] [ Oferta/Consulta ] [ Cancelar ]

® Sjes necesario, haga clic sobre «Mensaje al cliente» para escribir un mensaje al cliente en el
campo de entrada. Haga clic en «Aceptar» para confirmar dicho mensaje.

® Haga clic sobre «Confirmar pedido» para confirmar el pedido.
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2 PARTSLINK24

Si abre la pestafia «partslink24», ASA iniciara sesién automaticamente en partslink24 con su cuenta
de usuario ASA.

Podra acceder a las mismas funciones si inicia sesion manualmente a través del navegador.

2 Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) = ===
Archivo (E) Ver () Ayuda (H)

ASA = |O]

CAPS | Pedidos ext. partslink24 |

[M?U - AUSTRALIA 2017-08-10 '

0 ~
d . a
Wz [ Fin de sesion | Ayuda/FAQ | Confacto | CCG | Anotaciones de laimpresion

Proteccidn de Datos Espariol ¥
El portal de piezas originales

Seleccion de marcas

Estado
. = =¥ Mensajes
a® e & Haga clic aqui para obtener
e preE =¥ Ordenes/solicitudes concedidas
informacién sobre los comercios — —
A~ > =» Ordenesisolicitudes recibidas (1)
“@m N § _ - Mitsubishi (9373003)
= Administracion
\Df L i .@n&-—-

=¥ Administrar clientes

Administrar grupo de clientes
Propiedades de descuento
Calculacidn de precio

Estadistica de volumen de pedidos
Administracidn de consultas
“dizponibilidad de stock™

Editar mis datos de usuario
Cambiar contrasefia

Editar datos basicos de la

2017/08/22 Update 523 Version: 2.1.0.0

P | X

e
()
q

44 il

FE8] javascript:navigateSecure('startup.do’)
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3 MENSAJE DE ERROR

3.1 MENSAJES DE ERROR DE LA LISTA DE PEDIDOS EXTERNOS

Numero de

. | Causa Mensaje
mensaje

No fue posible encontrar la ruta: xxx

Haga clic en Archivo -> Ajustes -> Encargos
ext. para seleccionar la carpeta en la que
desee guardar los pedidos entrantes. Puede
consultar informacién més detallada en la
descripcion de la Ayuda en linea ASA de la
pestafia Pedidos ext.

Esta carpeta en concreto no existe o

1503 )
no se puede acceder a la misma.

Seleccione el botén Blusqueda y elija la carpeta

5029 La carpeta seleccionada no existe. .
existente.
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4 INFO

4.1 INFORMACION DE PRODUCTO

ASA se comunica con sistemas de pedidos, entre otros. LexCom no se hara cargo de ningin coste
adicional que surja como consecuencia del proceso del pedido, como por ejemplo, costes de
transferencia de datos. LexCom no se hara cargo de ninglin coste que surja como consecuencia
de la instalacién del acceso a internet o el uso de internet. LexCom no garantiza la correccién de
los datos gestionados en ASA ni se responsabiliza de la misma, por lo que tampoco se hara cargo
de posibles costes que surjan como consecuencia de cualquier incorreccion.

ASA® es una marca registrada de LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-2017 LexCom
GmbH, D-80686 Munich (Alemania).

LexCom GmbH sigue desarrollando sus sistemas de forma continua. Por ello, no se descartan
modificaciones en cuanto a la forma, el equipamiento o la técnica de los volimenes de suministro.
Por lo tanto no se podra deducir ningin derecho de reclamacién a partir de los datos, las imagenes
o las descripciones de esta Ayuda en linea.

No se permite la reimpresion, reproduccion ni traduccién, aunque sea parcial, sin la autorizacion
por escrito de LexCom GmbH. LexCom GmbH se reserva todos los derechos segun la ley de
propiedad intelectual. Se reserva también el derecho a realizar cambios.
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