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ASA (Электронный каталог запасных 
частей) 
Символы, используемые в этом справочном документе: 

* Модули программы, отмеченные звездочкой, недоступны, если установлен только CAPS. 

 Точкой обозначены отдельные этапы рабочего процесса. 

> Стрелкой обозначены дополнительные разъяснения в разделе. 
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1 ОСНОВЫ ПРИЛОЖЕНИЯ 

В программе ASA (Aftersales Support Application — электронный каталог запасных частей) 

часто имеется несколько способов получить одинаковый результат. В инструкциях описаны 

не все возможности, а лишь наиболее распространенные из них, то есть программные 

функции, выполняемые с помощью мыши. Тем не менее, отдельные процедуры можно также 

объединить (с помощью мыши и клавиатуры). Выбирайте наиболее удобный вариант. 

Составители инструкции предполагают, что пользователь знаком с основами работы ПК. 

Следует также учитывать любую соответствующую информацию о компьютере и 

операционной системе. 

Программа ASA разработана для использования с Windows 10 64-разрядной версии и более 

поздними версиями, а также с Windows Server 2016 64-разрядной версии и более поздними 

версиями для терминального сервера. 

Примечание: возможны изменения в зависимости от статуса поддержки Microsoft 

Минимальное поддерживаемое разрешение экрана составляет 1024x768, однако 

рекомендуется более высокое разрешение. 

Требуемое место на жестком диске: Полная установка и онлайн-обновления: не менее 4 ГБ 

на один рынок продаж 

Необходимо подключение к Интернету. Время загрузки обновления через Интернет зависит 

от его размера. 

Примечание: в зависимости от версии ASA, рынка и используемой операционной системы 

некоторые снимки экрана и описания могут отличаться от установленной у вас версии ASA. 

1.1 ЗАПУСК ASA 

 Чтобы запустить ASA, нажмите кнопку «Пуск» и выберите Mitsubishi ASA из списка. 

  

Также можно открыть программу двойным щелчком мыши по значку ASA на рабочем столе. 
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ASA запускается с установленным по умолчанию рынком. 

 

Если вы приняли «Общие условия и положения ASA», «Политика конфиденциальности» и 
«Обработка данных» (Общий регламент ЕС по защите данных (GDPR)), отобразится окно 
«Условия и новые положения Политики конфиденциальности». 

  

 Нажмите на каждую ссылку, ознакомьтесь с условиями и поставьте флажки. 

 После установки всех флажков нажмите кнопку «OK». 

 

Обратите внимание! Если вы хотите ознакомиться с Положениями и условиями ASA, а также 

правилами защиты данных, перейдите на страницу Информация об ASA. 

Если Вы еще не зарегистрировали данные аккаунта, отобразится экран регистрации. 
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 Введите ID компании, имя пользователя и пароль, которые вы получили от LexCom или от 

администратора ASA (и если для прокси-сервера необходима аутентификация пользователя, 

введите свое имя пользователя и пароль для прокси-сервера), и нажмите кнопку «Проверить 

и сохранить». 

> При нажатии значка  отображается введенный пароль. 

 После успешного завершения регистрации и активации кнопки «ОК» нажмите кнопку «ОК». 

> Если Вы забыли свой пароль, нажмите кнопку «Учетная запись забыта» и следуйте 

инструкциям на странице. 

> Если нажать кнопку «Отмена», ASA не запустится. 

> Найдите данные своей учетной записи до следующего запуска ASA. 

 

Если в пользовательских данных еще не указан адрес электронной почты, появится 

следующее сообщение: 
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 Для изменения пользовательских данных нажмите «Изменить». 

 Нажмите кнопку OK, чтобы продолжить загрузку ASA. 

Для лучшей безопасности, пользователь должен вводить пароль еще раз каждые 4 недели. 

Отобразится следующее сообщение: 

 

 Введите пароль и нажмите «Проверить и сохранить», чтобы сохранить его. 

 По сохранении пароля, нажмите кнопку «ОК», чтобы закрыть окно «Учетная запись» и 

продолжить загрузку ASA. 

Один раз в день при запуске ASA пользователи должны подтверждать свое согласие с 

авторскими правами ASA. Отобразится следующее сообщение: 
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 Чтобы подтвердить свое согласие с авторскими правами ASA, нажмите кнопку «Принять». 

 

При каждом запуске программа ASA проверяет актуальность текущих данных. Если с 

момента последнего обновления прошло три месяца, то появится следующее сообщение: 

 

 Нажмите кнопку «ОК», чтобы продолжить загрузку ASA. Обновите ASA при первой 

возможности. 

 

Программа ASA также автоматически проверяет наличие обновлений через регулярные 

промежутки времени. Эту функцию можно отключить в конфигурации ASA (см. раздел 

Настройка обновления). 

 

> По прошествии шести месяцев с момента последнего обновления отобразится такое 

сообщение: 
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 Нажмите кнопку «ОК», после чего отобразится следующее сообщение из-за отсутствия 

действительных данных: 

 

 Чтобы продолжить загрузку ASA, нажмите кнопку «ОК», после чего ASA запустится без 

действительных данных. 

>Чтобы продолжить использование ASA, запустите обновление своих данных в режиме 

онлайн. 

 

> Если системные часы вашего ПК отстают более чем на 6 часов, вы увидите следующее 

сообщение: 
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 Нажмите кнопку «ОК». Установите правильное значение времени для системных часов 

своего ПК, после чего снова запустите ASA. 

 

 Если публикуются новости об ASA, отображается окно «Новости ASA». 

Это окно открывается, только если имеются непрочитанные новости ASA и выбраны 
соответствующие настройки в конфигурации ASA (см. раздел Просмотр 
новых/непрочитанных новостей ASA). 

 

Выберите новость и дважды нажмите на нее. 

 После прочтения новостей нажмите кнопку «Закрыть». 
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Обратите внимание! Чтобы снова просмотреть новости, на панели инструментов нажмите 

кнопку . 

1.2 ФУНКЦИИ 

Большинство команд в интерфейсе программы могут быть выполнены с помощью мыши. 

Клавиатура требуется только для ввода текста. Некоторые функции могут быть выполнены 

только с помощью мыши. 

 

Выбор кнопок и полей ввода 

Выбор полей ввода и кнопок производится несколькими способами: 

Использование мыши 

 Щелчок левой кнопкой мыши по нужной кнопке. 

или 

 Щелчок в нужном поле ввода. Курсор мигает в поле ввода. 

 Введите нужный текст с клавиатуры и подтвердите клавишей ENTER. 

 

Использование клавиатуры 

 Находясь на странице CAPS, нажмите F5. Программа определит следующий логический 

шаг, и курсор замигает в соответствующем поле ввода. 

или 

 Нажимайте клавишу TAB, пока не будет выбрана нужная экранная кнопка. 

-> Выбранная кнопка выделяется красной рамкой. 

 Нажмите ENTER. 

или 

 Нажимайте клавишу TAB, пока не будет выбрано нужное поле ввода. Курсор замигает в 

поле ввода. 

 Введите нужный текст и нажмите ENTER. 

Если нажимать клавишу TAB слишком часто, то может понадобиться вернуться к 

предыдущей кнопке или полю ввода: 

 Нажмите сочетание клавиш SHIFT+TAB, чтобы вернуться туда, куда вы хотели. 

Информацию в поле ввода можно скопировать или вырезать с помощью следующих 

комбинаций кнопок: 

CTRL + C для копирования данных в буфер обмена без удаления содержимого поля ввода. 

CTRL + X для копирования данных в буфер обмена с удалением содержимого поля ввода. 

CTRL + V для вставки содержимого буфера обмена в поле ввода. 
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1.3 СОЧЕТАНИЯ КЛАВИШ 

Многие действия также можно выполнить с помощью функциональных клавиш и комбинаций 

клавиш. Если клавише (например, ESC, ENTER) назначена какая-либо функция, это будет 

указано в тексте. Комбинацией клавиш называется нажатие на две и более клавиши 

одновременно. 

Например, символ заключен в скобки рядом с каждым меню в строке меню для управления 

программой с помощью сочетания клавиш. При нажатии вместе с клавишей ALT буква в 

скобках выступает в качестве управляющей команды. 

Если вы хотите использовать сочетание клавиш, например, для открытия меню 

«Редактировать (E)» в строке меню, вам следует следовать следующим рекомендациям: 

• Нажмите и удерживайте клавишу ALT. 

• Затем нажмите букву «Е». 

-> Комбинации, в которых используется кнопка CTRL, указаны рядом с соответствующим 

пунктом меню. Например, чтобы сохранить файл, можно нажать сочетание клавиш CTRL+S 

(Файл -> Сохранить через меню). 

Дополнительную информацию о функциональных клавишах и сочетаниях клавиш см. в п. 

Горячие клавиши и сочетания клавиш. 

1.4 КОНТЕКСТНОЕ МЕНЮ 

В программе ASA можно открыть удобное контекстное меню на странице CAPS. Все 

доступные пункты меню в контекстном меню помечены как «включенные». 

 Щелкните правой кнопкой мыши в любом месте списка результатов поиска PNC, чтобы 

открыть контекстное меню. 

В зависимости от текущего состояния в контекстном меню доступны следующие пункты 

меню: 

- Вырезать 

- Копировать 

- Вставить 

- Информация о запчастях 

- Иллюстрация 

- SPN 

- Выбор значения 

- Добавить к моим PNC 

- Памятка 

- Применимые модели 

- SIM* 
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- Установить взаимоз. запчасть Запчасть № 

- Установить номера всех взаимоз. запчастей 

- Удалить строку 

- Удалить область 

Подробнее о пунктах контекстного меню смотрите в других разделах справки. 

1.5 ВЫПАДАЮЩИЕ СПИСКИ 

Выпадающие списки открываются нажатием на маленький черный треугольник. После 

нажатия на треугольник открывается список с определенными пользователем данными 

(например, номерами шасси / VIN) или данными, которые являются частью программы. 

На следующем примере показан выпадающий список с номером шасси / VIN. 

 

После открытия выпадающего списка: 

 Наведите указатель мыши на нужный номер шасси / VIN. Номер шасси/VIN выбирается 

автоматически. 

 Нажмите номер шасси/VIN. 

Номер шасси / VIN вводится в поле ввода. 

 

1.6 ПРОГРАММНЫЕ ОПЕРАЦИИ С ПОМОЩЬЮ ПАНЕЛИ МЕНЮ 

Программные операции в ASA можно выполнять с помощью панели меню. 

 

 Чтобы открыть меню, нажмите элемент на панели меню. 

или 

 Нажмите соответствующее сочетание клавиш, например, ALT+E, чтобы открыть меню 

«Редактировать (E)». 
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В данной онлайн-справке команды меню описываются через использование путей меню. 

Например, чтобы открыть подменю «Файл настроек», необходимо выбрать следующие 

команды в меню: Файл -> Файл установки -> Открыть. 

1.7 РАБОТА В ПРОГРАММЕ ЧЕРЕЗ ПАНЕЛЬ ИНСТРУМЕНТОВ 

Многие функции можно запустить нажатием на значки панели инструментов. Панель 

инструментов всегда связана с текущей рабочей областью. Следовательно, тип и количество 

отображаемых символов соответствующим образом меняется. 

 

Панель инструментов главной станицы CAPS с активной функцией интерфейса для внешних 

приложений 

 

Панель инструментов страницы «Иллюстрация» 

Чтобы выполнить функцию, нажмите соответствующий значок. 

> Каждая функция может отображаться как всплывающая подсказка. 

1.8 ВСПЛЫВАЮЩАЯ ПОДСКАЗКА 

Если пользователь забыл, какая кнопка запускает ту или иную функцию, название функции 

можно посмотреть в миниатюрной всплывающей подсказке: 

 Наведите указатель мыши на кнопку, функцию которой требуется увидеть. 

Краткое описание каждой кнопки показано в небольшой всплывающей подсказке: 

   

Всплывающие подсказки имеются для описаний PNC на странице с иллюстрациями, для 

иллюстраций в режиме предварительного просмотра на страницах основных групп и 

подгрупп, а также на странице иллюстраций. 

Обратите внимание! Всплывающая подсказка с описанием PNC на английском языке 

отображается, когда описание PNC отличается от английского или японского в списке 

приобретенных PNC на главной странице CAPS и в списке PNC на странице иллюстраций. 

1.9 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОЛОСЫ ПРОКРУТКИ 

Некоторые формы представления ASA содержат подробные списки. Они не вмещаются в 

экран целиком, но по ним можно перемещаться с помощью полосы прокрутки. На следующем 

снимке изображена полоса прокрутки на правой половине экрана. 
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 Нажмите маленький треугольник (1), и список прокрутится вверх. 

или 

 Нажмите маленький треугольник (3), и список прокрутится вниз. 

или 

 Нажмите полосу прокрутки (2), удерживая нажатой кнопку мыши. 

 Переместите курсор мыши вверх или вниз: список сдвинется вверх или вниз 

соответственно. 

1.10 ФУНКЦИЯ ОТМЕНЫ (ESC) 

В нескольких точках программы функция «отмена» позволяет закрыть приложение, не 

производя выбора каких-либо элементов. 

 Нажмите клавишу ESC, нажмите экранную кнопку «Закрыть» или «Отмена». 

1.11 ВЫВОД НА ПЕЧАТЬ 

Варианты вывода на печать в ASA: 

 Нажмите кнопку  на панели инструментов, чтобы распечатать текущее рабочее 

пространство. При этом откроется окно «Настройка печати», либо начнется выполнение 

задания на печать. 
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 Нажмите кнопку  на панели инструментов, чтобы распечатать снимок экрана. 

Откроется окно «Печать». 

 Нажмите кнопку  на панели инструментов, чтобы открыть предварительный 

просмотр печати. Откроется окно «Настройка печати». 

или 

 Для использования функции печати, выберите путь меню Файл -> Печать или Файл -> 

Предварительный просмотр или Файл -> Печать экрана в панели меню. 

При необходимости измените параметры принтера в окне «Настройка печати», прежде чем 

нажать на «Печать». Для этого выберите путь меню Файл -> Настройка печати. 

 

1.11.1 НАСТРОЙКА ПЕЧАТИ 

  

Чтобы внести изменения в настройки печати, выберите пункт меню Файл -> Настройка 

печати. Окно настройки печати разделено на четыре секции. 

Принтер: 

Нажмите кнопку Изменить, чтобы выбрать любой установленный локальный принтер. 

Нажмите эту кнопку, чтобы выбрать требуемый принтер. 

Бумага: 

Здесь можно выбрать размер бумаги. В данный момент для выбора доступны три формата 

бумаги: A4, Legal и Letter. 

Нижний колонтитул: 

Введите любую информацию, которую хотите видеть под итоговой строкой суммы. 
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Формат печати: 

Выберите уровень детализации информации, которую хотите распечатать. 

 

Показать флажок диалога: 

Если поставить флажок напротив «Показывать это окно каждый раз при печати», окно 

настройки печати будет появляться перед каждым заданием на печать. 

 

 

1.12 ФАЙЛЫ ASA 

Функция сохранения в модуле ASA позволяет сохранить все важные данные, введенные до 

настоящего момента. Сохраняемые данные записываются в файл ASA в формате XML. Этот 

XML-файл можно открыть в текстовом редакторе, но его нельзя изменить. Если файл ASA 

открыт, все текущие данные будут перезаписаны. 

Чтобы сохранить: Выберите пункт меню Файл -> Сохранить… или нажмите CTRL+S. 

Выберите папку и введите имя файла, а затем нажмите кнопку Сохранить. 

Чтобы открыть: Выберите пункт меню Файл -> Открыть… или нажмите CTRL+O и выберите 

файл ASA для открытия. 
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1.13 ФАЙЛ НАСТРОЕК 

Чтобы использовать свою конфигурацию на другом компьютере или сделать резервную 

копию, выберите путь меню Файл -> Файл настроек -> Сохранить. Выберите папку для 

сохранения файла конфигурации и присвойте ему имя. 

Этот файл конфигурации можно загрузить, выбрав путь меню Файл -> Файл настройки -> 

Открыть. 

1.14 ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ МЕЖДУ ПРОГРАММАМИ 

При частом переключении программ не нужно каждый раз выходить из текущей программы, 

вместо этого можно использовать комбинацию клавиш для переключения: 

 Нажмите и удерживайте клавишу ALT. 

 Нажимайте TAB, пока нужная программа не появится в небольшом информационном окне в 

центре экрана. 

 Отпустите клавишу ALT. 

1.15 ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ МЕЖДУ ASA И РАБОЧИМ СТОЛОМ 

Если требуется переключиться на рабочий стол, не выключая ASA, нажмите кнопку  (в 

правом верхнем углу в строке заголовка) и сверните все открытые приложения до значка. 

 Нажмите кнопку , чтобы свернуть ASA. 

Нажмите значок ASA на нижней границе (панели задач) экрана, чтобы вернуться в 

приложение. 

1.16 НАСТРОЙКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ИНТЕРФЕЙСА 

Отображение/скрытие строки состояния 

Строку состояния можно скрывать и снова отображать (в нижней части окна ASA). 

 Выберите путь меню Вид -> Строка состояния, чтобы отобразить/скрыть строку 

состояния. 

> Строка состояния отображается, если рядом с пунктом меню «Строка состояния» стоит 

флажок. 

> Номер версии ASA, номер текущего обновления и текущая дата отображаются в строке 

состояния. Кроме того, если проверка состояния аккаунта выявит какие-либо проблемы, 

отобразится желтый значок предупреждения. 

1.17 ВЫХОД ИЗ ASA 

 Нажмите кнопку . 
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или 

 Нажмите кнопку  в строке заголовка окна ASA в правом верхнем углу 

или 

 Выберите путь меню Файл -> Выход. 

1.18 ПЕРЕЗАПУСК ASA 

 Выберите пункт меню Файл -> Перезапустить. 

1.19 ФУНКЦИЯ ЗАКЛАДКИ 

С помощью закладок можно легко вернуться к тому месту, где была прервана работа. 

Предположим, при обработке большого заказа требуется обслужить другого клиента, 

которому нужна лишь одна деталь. Поставьте закладку на рабочую операцию, которая 

приостанавливается, и затем обработайте другой заказ. После этого вернитесь к 

сохраненной рабочей операции. 

Закладка сохраняет всю текущую работу. 

 Нажмите кнопку , чтобы сохранить текущую информацию о странице CAPS с 

помощью закладки. 

 

 Выберите место для записи и нажмите на кнопку OK. 

 Чтобы открыть сохраненную информацию страницы CAPS, нажмите кнопку . 

 

 Чтобы открыть закладку, выберите ее и нажмите кнопку OK. 

> В ASA можно сохранить до 3 закладок, независимо от количества установленных рынков. 
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Все введенные или запрошенные данные будут сохранены в закладке. Таким образом, 

текущая страница сохраняется в закладке. Например, поставив закладку на данные при 

просмотре иллюстрации, можно легко вернуться туда через закладку. 

1.20 ДИАГНОСТИКА ASA 

Функция диагностики позволяет формировать 3 различных отчета для технической 

поддержки. 

 Чтобы начать процесс диагностики, нажмите на пункт меню Справка → Диагностика ASA. 

или 

 Запустите программу ASADiag.exe непосредственно из папки \MMC\ASA\ASADiag\. 

Откроется окно Диагностика. 

 

 Выберите вид диагностики, которую надо выполнить, и нажмите кнопку Далее. 

или 
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 Нажмите кнопку Запуск или кнопку рынка (например, M00) диагностики, которую вы хотите 

запустить, и нажмите кнопку Далее. 

1.20.1 ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМНОГО ОТЧЕТА 

Нажмите селективную кнопку Сформировать системный отчет и нажмите кнопку Далее. 

Откроется окно Сформировать системный отчет. 

 

Нажмите Далее, чтобы модуль ASA сгенерировал системный отчет. Готовый отчет появится 

в папке Пользователи программы ASA, соответствующий путь отображается на странице 

результатов. 
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Отчет на странице результатов можно открыть или прикрепить к электронному письму. 

Примечание: эта функция может работать только в том случае, если установлен почтовый 

клиент. 

1.20.2 ПРОВЕРКА БАЗЫ ДАННЫХ 

С помощью тестирования можно проверить корректность используемых данных ASA. 

Выберите селективную кнопку Проверка базы данных и нажмите кнопку Далее. Откроется 

окно Проверка базы данных. Нажмите кнопку Далее, чтобы выполнить проверку базы 

данных. 

 

Примечание: поскольку это действие занимает некоторое время по локальной сети, у вас 

есть возможность отменить его кнопкой Отмена в процессе проверки. В этом случае файл с 

результатами не создается. 
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По окончании проверки результаты выводятся в окно результатов. В нижней части появится 

сообщение о наличии или отсутствии проблем. Вы можете скопировать данные 

непосредственно в буфер обмена или найти соответствующий файл в папке Пользователи 

(называется ASADBCheck.txt). 

 

1.20.3 ТЕСТИРОВАНИЕ СЕТЕВОГО СОЕДИНЕНИЯ 

Тестирование сетевого соединения проверяет определенные URL-адреса на доступность 

для ASA, т.е. данная функция проверяет возможность производить обновления через 

интернет. 

Эта проверка поможет найти и устранить причины медленного соединения, предоставляя 

результаты эхо-тестирования определенных URL-адресов. 

Нажмите кнопку Запуск тестирования сетевого подключения. Откроется окно Тестирование 

сетевого соединения. Нажмите кнопку Далее, чтобы провести тест. 
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Так как в зависимости от скорости подключения проверка может занять определенное время, 

ее можно прервать кнопкой Отмена. 

 

В окне результатов будет отображено время отклика каждого из протестированных URL-

адресов. Напротив тех URL-адресов, с которыми не удалось установить соединение, будет 

отображен код ошибки. Результаты проверки можно скопировать в буфер обмена или найти в 

текстовом файле в папке Пользователи (ASAConnectionTest.txt). 
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1.21 СООБЩИТЬ О ПРОБЛЕМЕ С ДАННЫМИ 

Чтобы сообщить о проблеме с данными, выберите Справка → Сообщить о проблеме с 

данными. Эта функция доступна после выбора иллюстрации или ввода данных деталей в 

программу ASA. 

Введите название и описание проблемы и нажмите ОК. 

 

Для следующего шага введите свои данные (Отправитель) и данные соответствующего 

получателя (Импортер / дистрибьютор). 
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При нажатии кнопки Печать или Отправить по электронной почте отчет создается и 

сохраняется в указанном каталоге, а затем распечатывается или добавляется в качестве 

вложения в ваш почтовый клиент по умолчанию. 

1.22  ИНФОРМАЦИЯ О ЗАРЕГИСТРИРОВАННОЙ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 

Идентификатор учетной записи и Ваше имя пользователя отображаются в строке заголовка. 

 

Вы также можете проверить состояние своей учетной записи с помощью Информации об 

ASA (следующий Раздел). 

Кроме того, в разделе «Данные учетной записи» можно пройти регистрацию и обновить 

данные своей учетной записи (см. раздел «Ввод данных учетной записи»).  

1.23 ИНФОРМАЦИЯ О ПРОГРАММЕ ASA 

Вы можете посмотреть текущую версию ASA, статус проверки вашей учетной записи, 

уровень данных, статус SOFTLOCK, лицензии OSS и положения и условия ASA, щелкнув 

пункт меню Справка → Информация об ASA .  

 

При выборе «Конфиденциальность», «Выполнение заказов» или «Общие условия и 

положения» откроется соответствующий документ. 

При нажатии на ссылку «OSS лицензиях» открывается окно с информацией о лицензиях 

программного обеспечения с открытым исходным кодом, используемого в ASA. 

При нажатии на ссылку SOFTLOCK откроется окно с информацией о статусе SOFTLOCK. 
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> Сеанс автоматически обновляется каждые 4 часа до 18 часов. Сообщение будет 

отображаться за 30 минут до истечения сеанса, после чего перезапустите ASA. 

> В случае простоя ASA более 4 часов работа ASA будет прекращена и лицензия будет 

отозвана. 

> Если ASA не сможет подключиться к серверу лицензий из-за сбоя сети и т.д., ASA 

переключится в экстренный режим на срок до 24 часов. Онлайн-сервисы (обновление 

онлайн, загрузка фотографий и т.д.) в этом экстренном режиме недоступны. 

1.24 НОВОСТИ ASA 

В окне «Новости ASA» можно просматривать новости, опубликованные производителем — 

компанией Mitsubishi Motors (MMC). 

 Нажмите кнопку , чтобы открыть окно «Новости ASA». 
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 Чтобы прочитать новость, выберите ее и нажмите кнопку Открыть. 

1.25 ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

Пожалуйста, отправьте нам свои комментарии и пожелания относительно ASA через 

обратную связь. 

«Обратную связь» можно запустить из меню «Справка». 

 Выберите пункт меню «Справка» -> «Обратная связь». 

Примечание: Пожалуйста, не отправляйте запросы в службу поддержки. 

1.26 ЗАПУСК ASA WEB 

ASA WEB можно запустить из меню «Справка». 

 Выберите пункт меню Помощь -> ASAWeb. 

> Пользователи без лицензии ASA WEB могут попробовать WEB-версию с помощью 

демонстрационной модели. Пожалуйста, примите Положения и условия ASA WEB, а также 

правила защиты данных и ознакомьтесь с демо-версией. 

Примечание: Чтобы использовать полнофункциональную версию ASA WEB, необходима 

лицензия. 

Примечание: После интеграции лицензии с ASA WEB, ASA будет закрыта и запустится ASA 

WEB. 
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1.27 ЗАПУСК MYASAINFO 

myASAinfo можно запустить из меню «Справка». 

 Выберите пункт меню «Справка» -> «myASAinfo». 

1.28 ЗАПУСК PARTSLINK24 

partslink24 можно запустить из меню «Справка». 

 Выберите пункт меню Справка -> partslink24. 

1.29 СООБЩЕНИЯ ОБ ОШИБКАХ 

1.29.1 СПИСОК ОШИБОК CAPS 

Номер 

сообщения 
Причина Сообщение 

54 
Сообщение отображается в случае отсутствия 

файла. 
Файл не существует [Имя файла] 

1002 

Сообщение появляется, если введен 

неизвестный или недопустимый номер 

шасси/VIN. 

Данные недоступны 

1003 

Сообщение появляется если попытаться ввести 

модельный код, основную группу, подгруппу 

или название з/ч (версия 1.3 и выше) при 

отсутствии информации о модели. 

Модель автомобиля неверна или 

не введена 

1004 

Сообщение появляется в том случае, если для 

номера з/ч нет новостей о запасных частях 

(SPN - Service Parts News).  

Файл для SPN отсутствует 

1007 

Сообщение означает, что название з/ч не 

зарегистрировано для конкретного 

транспортного средства.  

Слово отсутствует 

1008 

Сообщение выводится в случае 

недействительного MG или SG в диалоге 

Смена группы. 

MG или SG отсутствует 

1009 
Сообщение появится, если введена 

недопустимая модель SPC. 
Модель SPC отсутствует 

1012 
Сообщение означает, что введено более 999 

кодов PNC. 

Достигнуто максимальное 

количество PNC 

1013 

Сообщение появляется, если не найдена 

применимая модель для номера указанной з/ч в 

указанном пакете данных. 

Пакет данных не содержит 

применимой модели 

1015 

Сообщение появляется, если попытаться 

открыть закладку или файл ASA, который 

редактировался вручную.  

Поврежденный файл 
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1016 
Сообщение означает, что истек интервал 

проверки обновлений. 

Интервал завершился, проверить 

обновления? 

1021 
Использованный период производства 

недопустим (например, 2001120) 

Недействительный период 

производства (%PROD_PER%) 

1.29.2 ОБЩИЙ СПИСОК ОШИБОК 

Номер 

сообщения 
Причина Сообщение 

50 
Сообщение предупреждает о наличии 

неверных настроек INI. 
ASAMAIN.INI не обнаружен 

52 
Программа ASA не может прочитать файл INI 

или записать данные в него.  

Невозможно открыть файл: 

ASAMAIN.INI 

File=имя файла 

Section=[имя раздела] 

Entry=имя ввода 

53 
Программа ASA не может прочитать файл INI 

или записать данные в него. 

Ошибка записи в 

конфигурационный файл. 

File=имя файла 

Section=[имя раздела] 

Entry=имя ввода 

56 

Сообщение появляется, если невозможно 

сохранить закладку, файл ASA или новый файл 

UOE. 

Ошибка записи в файл [FileName] 

58 
Это сообщение появляется, если данные 

старше трех месяцев. 

Текущий статус обновления 

([уровень обновления]) CAPS уже 

не актуален. Установите 

последнее обновление. 

69 
Это сообщение появляется, если данные 

старше шести месяцев. 

Уровень обновления CAPS для 

рыночного Mxx слишком устарел 

([уровень обновления]). 

Убедитесь, что вы 

зарегистрировали данные своей 

учетной записи, и запустите 

обновление онлайн. 

72 
Это сообщение появляется, если не удалось 

привязать лицензию Softlock 
Нет лицензии 

73 
Это сообщение появляется, если время сеанса 

Softlock истекло 

Время сеанса истекло. 

Перезапустите ASA 

74 
Это сообщение появляется, если не обнаружен 

клиент с правами администратора 

Клиент с правами администратора 

еще не обнаружен. 

Обновление не установится. 

Пожалуйста, ознакомьтесь с 

документацией, доступной на 

сайте www.myasainfo.com, чтобы 

узнать, как настроить клиент 

администратора. 

http://www.myasainfo.com/
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76 
Это сообщение появляется, если Softlock 

работает в автономном режиме 

Не удалось установить 

подключение к серверу. Сейчас 

вы работаете в автономном 

режиме 

77 
Это сообщение появляется, если время сеанса 

Softlock скоро истечет 

Сеанс истекает через 30 минут. 

Перезапустите ASA 

601 

Сообщение указывает на возможные неверные 

настройки в утилите конфигурации ASA для 

заданного пользователем канала связи. 

Неполные настройки соединения. 

602 
Невозможно записать файл для заданного 

пользователем коммуникационного процесса. 

Невозможно создать файл 

выдачи. 

605 

Сообщение отображается, если нажата кнопка 

обмена данными, и ASA не может выполнить 

программу, указанную в утилите конфигурации. 

Программа не найдена! 

1022 
Не удается найти DVD ASA при попытке 

установить данные с DVD-диска. 

Не удалось запустить процесс 

начальной установки, т.к. DVD-

диск отсутствует или 

недействителен. Вставьте 

действительный DVD-диск с 

приложением ASA и повторите 

попытку. 

1023 
Сообщение появляется при попытке сбросить 

данные с помощью функции Удалить все. 
Действительно удалить все? 

1026 

Сообщение появляется, если имеются 

несколько страниц с иллюстрациями, 

доступными в подгруппе/SPN. 

Используйте все изображения, 

чтобы найти запчасти для 

выбранного транспортного 

средства. 

2002 
Обновление запущено и невозможно 

обнаружить updatecheck.exe. 

Сбой вызова файла 

UpdCheck.exe! 

 

2004 
Сообщение появляется, когда DVD-диск 

поврежден. 

Найден недействительный DVD-

диск. Извлеките его! 

2014 

Сообщение указывает на неготовность 

принтера, например, если не установлен 

драйвер принтера. 

Ошибка инициализации принтера! 

Проверьте правильность 

установки и/или подключения 

принтера. 

2015 

Одной из возможных причин может являться 

отсутствие файла DLL или отсутствие доступа к 

нему у программы ASA. 

Ошибка инициализации принтера! 

Проверьте установку приложения 

ASA. 

2016 
Сообщение предупреждает о сбое записи или 

создания временного файла печати ASA. 

Ошибка инициализации принтера! 

Убедитесь, что жесткий диск не 

переполнен и/или не защищен от 

записи. 
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2017 

Недействительный каталог, указанный 

пользователем в программеконфигурации 

ASAнапример, привод только для чтения. 

Не удалось создать следующие 

каталоги. 

[СписокКаталогов] 

2019 

Сообщение выводится, если при запуске ASA 

не удалось найти путь, заданный в окне 

конфигурации Заметки для совместного 

использования заметок. При нажатии кнопки OK 

программа ASA запустится в любом случае. 

Нет доступа к пути для общих 

заметок ([memo path])! 

2028 
Это сообщение отображается, если 

невозможно обновить профиль пользователя. 

ASA не удалось обновить ваш 

профиль пользователя. 

Обратитесь в службу 

поддержки ASA. 

- 

Сообщение появляется, если заметок не 

обнаружено (с локального на сервер или с 

сервера на локальный). 

Заметок для копирования не 

найдено. 

- 

Если невозможно получить доступ к папке с 

заметками, то файл с заметками не создается и 

не сохраняется. 

Ошибка доступа к файлу заметки 

[путь к файлу и имя] 

- 

Сообщение появляется при попытке копировать 

заметки в недействительную папку, указанную в 

конфигурации заметок. Также сообщение 

появляется, если выбрать неверный путь и 

нажать кнопку ОК для сохранения настроек. 

(например, если выбран дисковод без 

вставленного диска). 

Замечание: Неверный путь. 

Пожалуйста, введите правильный 

путь. 
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2 CAPS 

2.1 МАКЕТ СТРАНИЦЫ CAPS 

CAPS (Computerized Automatic Part Searching System - компьютерный каталог для 

автоматического поиска запчастей) 

Чтобы открыть страницутраница CAPS программы ASA, дважды нажмите значок ASA. Здесь 

можно выполнить некоторые настройки с помощью соответствующих меню. Страница 

позволяет производить поиск по моделям и запчастям, а также оформлять заказы на 

запчасти. 

2.1.1 ФУНКЦИИ СТРАНИЦЫ CAPS 

2.1.1.1 ФУНКЦИИ СТРАНИЦЫ CAPS ДЛЯ ЯПОНСКОГО РЫНКА 

 

1. Поле ввода для ввода номера шасси со встроенными Выпадающими списками для 

открытия ранее введенных номеров шасси. 

2. Для введенного номера шасси предусмотрена кнопка, указывающая на сведения о 

специализированном оборудовании. При нажатии кнопки  отображается информация о 

специальном оборудовании. Также доступ к этой информации можно получить через пункт 

меню Вид -> Информация о специальном оборудовании. 

3. Поле ввода для поиска с помощью идентификации модели SPC. 

Указанный номер модели привязывается к модели, которую затем можно использовать в 

качестве базы для номера шасси или в сочетании с классом. 
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2.1.1.2 ФУНКЦИИ СТРАНИЦЫ CAPS 

 

1. Панель меню. 

Меню Файл: Содержит команды, чтобы открывать/сохранять файлы ASA, экспортировать 

данные, открывать/сохранять файлы PNC, открывать/сохранять закладки, функции печати и 

настроек, а также открывать/сохранять конфигурацию. 

Меню Изменить: Содержит команды, позволяющие вырезать, копировать и вставлять, 

копировать с сохранением форматирования, очищать введенные данные, переходить к 

различным разделам, выбирать все и вести поиск. 

Меню Вид: Содержит команды для масштабирования иллюстраций и их перелистывания. 

Здесь также находятся команды, которые позволяют отображать списки выбранных PNC, 

зарезервированных групп, специальное оборудование, списки заметок, списки публикаций, 

списки SPN. Индикатор в строке состояния можно активировать и деактивировать. 

Меню Обмен данными: Здесь находится команда для связи с внешней программой. 

Меню Данные: Позволяет выполнить установку с использованием данных на DVD-диске 

(запускает установку CAPS или CALC* DVD) и запустить обновление в режиме онлайн 

(доступно только для полной установки и клиента с правами администратора). Если вы 

выполнили соответствующие настройки в утилите настройки ASA (см. раздел Справочник 

данных о ценах), вы можете импортировать пользовательский прайс-лист (внешнее 

обновление цен). 

Меню «Справка»: Здесь находятся команды, позволяющие открыть файл онлайн-справки и 

вывести на экран информацию о приложении. 

2. Кнопка Свернуть: сворачивает окна в кнопку на панели задач. 

3. Кнопка Восстановить/Развернуть: уменьшает размер окна или разворачивает его до 

полного размера экрана. 

4. Кнопка Закрыть: для выхода из программы. 
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5. Панель инструментов. 

6. Вкладки для переключения из CAPS в CALC* или DES*. Обратите внимание! Для вашего 

конкретного рынка CALC и DESI могут быть недоступны. 

7. Поле ввода для VIN-кода со встроенными Выпадающими списками для открытия ранее 

введенных VIN-кодов. 

8. Показывает наименование модели. 

9. Показывает дополнительную информацию о модели. 

10. Сменить рынок (при наличии). 

11. Поле ввода для поиска по коду модели. 

Поле применяется для ввода данных модели вручную или из списка. 

12. Поле ввода для поиска по классификационному коду модели. 

Поле применяется для ввода данных класса вручную либо из списка. 

13. Поле ввода кода опции. 

Поле применяется для ввода кода опции, которая соответствует модели. 

14. Поле ввода кода экстерьера. 

Поле применяется для ввода кодовэкстерьера данной модели. 

15. Поле ввода кода интерьера. 

Поле применяется для ввода кодов интерьера данной модели. 

16. Поля ввода периода производства. 

Имеется возможность указать период производства транспортного средства. Если указать 

недопустимую дату (например, 9999999), то появится сообщение об ошибке. Если указать 

данные автомобиля с использованием VIN, то период производства не имеет значения, так 

как программа ASA будет всегда брать период, связанный с введенным VIN. 

Период производства состоит из 7 цифр и 3 разделов: 

1. Год (4 цифры) 

2. Месяц (2 цифры) 

3. Отрезок времени в течение месяца (1 цифра). 

Каждый месяц подразделяется на 3 блока. 

1 = начало месяца 

2 = середина месяца 

3 = конец месяца 

17a. Кнопка для открытия групп POI (Point Of Interest - важная точка). 

Нажмите эту кнопку, чтобы перейти на страницу групп POI выбранной модели. 
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Замечание: Кнопка отображается, когда на рынке есть модели с данными графической 

навигации, и она активна, когда у выбранной модели есть данные графической 

навигации. 

17b. Кнопка вызова иллюстрированного обзора основной группы. 

Нажмите эту кнопку, чтобы перейти к странице основных групп данной модели. 

18. Поле ввода требуемой основной группы или открытия списка выбора основной группы. 

Дважды щелкните или выберите пункт меню Вид -> Список, чтобы отобразить список всех 

доступных основных групп. 

19. Поле ввода требуемой подгруппы или открытия списка выбора подгруппы. Чтобы открыть 

список всех подгрупп, соответствующих выбранной основной группе, дважды нажмите 

мышью или выберите пункт меню Вид -> Список. 

20. Кнопка вызова иллюстрированной схемы двигателя. 

Нажмите, чтобы просмотреть все подгруппы, относящиеся к категории «двигатель». 

21. Кнопка открытия иллюстрированной схемы трансмиссии. 

Нажмите, чтобы увидеть все подгруппы, принадлежащие к категории «трансмиссия». 

22. Кнопка открытия иллюстрированной схемы кузова. 

Нажмите, чтобы просмотреть все подгруппы, принадлежащие к категории «кузов». 

23. Кнопка вызова иллюстрированной электросхемы. 

Нажмите, чтобы вывести на экран все подгруппы, относящиеся к категории 

«электрооборудование». 

24. Поле редактирования для ввода наименований запчастей или родовых названий 

запчастей. 

Поле применяется для поиска запчасти по наименованию. 

25. Кнопка для открытия каталога комплектующих (при наличии). 

26. Список полученных кодов PNC. 

  1. На экран выводятся номера найденных запчастей. 

  2. Введите номера запчастей вручную, чтобы найти типичные для них коды PNC. 

  3. Красный номер запчасти под ее стандартным номером – это номер 

взаимозаменяемой запчасти. 

  4. Также по номеру запчасти на экран выводится и другая информация: наименование, 

количество, цена за единицу и прочее. 

Замечание: Список может содержать до 999 записей кодов PNC. 

27. Текстовый курсор показывает выбранную запись данных запчасти. 

Щелчком левой кнопки мыши по полю редактирования выбирается вся строка. Щелчком 

правой кнопки мыши па строке вызывается контекстное меню, команды в котором позволяют 
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вырезать, копировать, вставлять, а также просматривать информацию о детали, ее 

изображение, все доступные SPN или части выбора значения, получать заметки, данные о 

моделях данной детали. 

28. Полоса прокрутки для прокрутки списков, выходящих за пределы высоты или ширины 

экрана. 

29. Вывод на экран полной стоимости. 

В итоговой строке отображается сумма всех цен товарных единиц, содержащихся в списке. 

 

Замечание: Если рядом с результатом показана звездочка и Вы наведете на нее 

курсором, отобразится всплывающее сообщение, что «Цена единицы не указана, по 

меньшей мере, для одной из деталей». 

30. Выводит на экран общее количество строк в обзорном списке запчастей. 

31. Строка состояния отображает текущую дату и информацию о текущем состоянии ASA. 

2.1.2 ОТКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ О КОДЕ ОПЦИИ 

Информацию списка OPC можно открыть, чтобы заполнить код опции путем поиска или 

ввода VIN. 

 

Дважды нажмите на код опции, чтобы открыть Список OPC. 

Примечание: Список OPC может содержать опции, которых в действительности нет в 

транспортном средстве клиента. 

2.1.3 ОТКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ О ЗАПЧАСТИ 

Информацию о детали можно открыть для каждой детали, добавленной в список деталей 

(см. снимок экрана). С помощью двух вкладок можно отображать технические подробности 

или, если у детали есть взаимозаменяемые детали, информацию о новой детали. Кнопка для 

распечатки снимка экрана также доступна для открытой информации о детали. 
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 Щелчком мыши выберите деталь, для которой нужно открыть информацию. 

 Нажмите правую кнопку мыши и щелкните по пункту меню «Информация о детали». 

 При необходимости нажмите кнопку «Замена», чтобы открыть информацию о 

взаимозаменяемой детали. 

 Нажмите кнопку , чтобы распечатать снимок экрана с информацией о запчасти. 

 Нажмите на кнопку «Закрыть», чтобы выйти из окна с информацией о детали. 

Окно Информация о деталях также можно вывести на экран с помощью контекстного меню в 

окне № ЗЧ Список выбора. 

2.1.4 ОТКРЫТИЕ СТРАНИЦЫ С ИЛЛЮСТРАЦИЯМИ 

Откройте иллюстрации для запрашиваемой запчасти в любой момент времени. 

 Щелчком выберите нужную деталь в списке запчастей. 

 Нажмите кнопку . 

или 

 Нажмите правую кнопку мыши и нажмите пункт меню «Иллюстрация». 
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2.1.5 КОПИРОВАНИЕ ФОРМАТА 

Функция копирования формата позволяет копировать отображаемые данные CAPS через 

буфер обмена в текстовый файл. Копирование формата включает, среди прочего, название 

модели, используемую версию ASA и текущие коды PNC. 

 Выберите пункт меню Изменить -> Копировать формат. 

или 

 Используйте комбинацию клавиш CTRL+SHIFT+C. 

2.1.6 ОТКРЫТИЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ МОДЕЛЕЙ 

Запчасти часто подходят к нескольким моделям сразу. Применимые модели можно открыть 

для каждой запачасти. 

 Щелчком мыши выберите запчасть, для которой требуется показать применимые модели. 

 Нажмите кнопку . 

или 

 Нажмите правую кнопку мыши и выберите пункт меню «Применимые модели». 

 

Если в ASA еще не выбрана ни одна модель, то это можно сделать, выбрав применимую 

модель из списка и нажав кнопку Выбрать. Данные выбранной модели вводятся в поле 

редактирования Модель. Если модель уже присутствует в ASA, то кнопка Выбрать 

отключается. 
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2.1.7 ФУНКЦИИ ЗАМЕТОК И ИЗОБРАЖЕНИЙ 

Пользователь может создавать свои заметки по каждой детали и по каждому номеру шасси / 

VIN, а также просматривать заметки производителя — Mitsubishi Motors (MMC). 

Имеется возможность создавать собственные заметки для каждого шасси или запчасти. Если 

для шасси/VIN или запчасти имеется заметка, то автоматически появится соответствующий 

значок. 

> Заметку можно передать коллегам с помощью настроек заметок. (см. раздел Конфигурация 

заметок) 

Например, если для номера шасси/VIN или запчасти сохранена или дана производителем 

заметка, то рядом можно увидеть значок заметки (см. снимок экрана). 

 

 

 

Вы можете загрузить свои изображения для каждого шасси или детали. Если для шасси/VIN 

или детали уже есть изображение, то появится красный значок фотокамеры. 

> Если для номера детали изображения не сохранено, то отображаемый значок фотокамеры 

будет черным. 

> Изображения доступны пользователям ASA, ASA WEB и ASA SQT, которые 

зарегистрированы под одним и тем же номером предприятия (Company ID). 

Замечание: Значок отображает изменения, внесенные другими пользователями, не сразу. 

 

 

 

Сохранение новой заметки 

1 Заметка к запчасти 

 Щелчком мыши выберите деталь, для которой требуется сохранить заметку. 

 Нажмите правую кнопку мыши и нажмите пункт меню «Заметка». 

> Если вкладка «Локальные» или «Общие» не выбрана, выберите нужную вкладку. 
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 Введите текст заметки в поле ввода и нажмите «Сохранить». 

2 Заметка к шасси/VIN 

 

 Щелкните правой кнопкой мыши по фону информации с VIN и выберите пункт меню 

Заметка. 

> Если вкладка «Локальные» или «Общие» не выбрана, выберите нужную вкладку. 

 Введите текст заметки в поле ввода и нажмите «Сохранить». 

Значок заметки будет появляться каждый раз, когда данный номер шасси/VIN будет 

просматриваться на локальном компьютере. 

Открытие заметки 

 Нажмите значок заметки после поля номера шасси / VIN или номера детали. Сохраненные 

заметки отображаются в окне «Заметка». 

1 Заметка производителя (MMC) 

> Если есть заметки от производителя, отображается вкладка [MMC Memo]. 

 

 Выберите заметку и дважды нажмите на нее. 
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2 Сохраненная заметка 

> Если вкладка «Локальные» или «Общие» не выбрана, выберите нужную вкладку. 

  

Удаление сохраненной заметки 

 Нажмите значок заметки после поля номера шасси / VIN или номера детали. Откроется 

окно «Заметка». 

> Если вкладка «Локальные» или «Общие» не выбрана, выберите нужную вкладку. 

 Нажмите «Удалить». Появится системная всплывающая подсказка с вопросом 

«Действительно удалить эту заметку?». 

 Нажмите кнопку «Да», чтобы подтвердить удаление. 

Сохраненный список заметок 

Чтобы просмотреть список заметок, выберите путь меню Вид -> Список заметок. В списке 

указаны все номера шасси/VIN и заметки к номерам запчастей, которые сохранены на 

локальном компьютере. Для просмотра заметки из списка дважды щелкните мышью по 

элементу списка или выберите запись, затем нажмите кнопку Изменить. Для удаления 

заметки, щелкните по записи в списке и нажмите кнопку Удалить. Чтобы закрыть список, 

нажмите кнопку «Закрыть» или клавишу ESC.  
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Сохранение нового изображения 

1 Изображение запчасти 

 Нажмите на значок камеры у детали, изображение которой вы хотите сохранить. Откроется 

окно «Заметка». 

> Если закладка «Изображения» не выбрана, выберите эту закладку. 

 Нажмите на значок камеры и выберите изображение, которое хотите сохранить. 

2 Изображение шасси/VIN 

 

 Щелкните правой кнопкой мыши по фону информации VIN и выберите пункт меню 

Изображение. 

> Если закладка «Изображения» не выбрана, выберите эту закладку. 

 Нажмите на значок камеры и выберите изображение, которое хотите сохранить. 
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Открытие изображения 

 Нажмите красный значок камеры рядом с номером VIN или детали. Сохраненное 

изображение появится в окне «Заметка». 

 

  

Удаление сохраненного изображения 

 Нажмите красный значок камеры рядом с номером VIN или детали. Сохраненное 

изображение появится в окне «Заметка». 

 Нажмите на значок мусорной корзины, чтобы удалить соответствующее изображение. 

 

 

2.1.8 ЗНАЧОК «НОВОСТИ О СЕРВИСНЫХ ЗАПЧАСТЯХ» (SPN) 

Значок отображается в списке запчастей при наличии номера SPN (см. снимок). 
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 Нажмите значок, чтобы открыть иллюстрации к SPN. 

Внимание! Если к SPN относится несколько страниц, появится предупреждение. Это 

предупреждение можно откючить в конфигурации ASА (см. раздел Показывать напоминание 

на многостраничных иллюстрациях/SPN).

 

 

 

> Для переноса номеров деталей в список PNC выберите их на иллюстрации и нажмите 

кнопку Выбрать. 

SPN можно увеличивать таким же способом , как и иллюстрации деталей: с помощью 

экранной кнопки или колесика мыши. (См. 2.4.3) 
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 Чтобы просмотреть список SPN, выберите пункт меню Просмотр -> Список SPN. 

 

Обратите внимание, что кнопка Выбрать станет активной только после выбора номера 

детали. 

SPN можно искать по номеру или наименованию. 

 Введите часть номера SPN или наименования (например «крутящий») в поле ввода «SPN». 

 Нажмите ENTER. 

2.1.9 ЗНАЧОК «ВЫБОР ЗНАЧЕНИЯ» 

Значок появится в списке запчастей при наличии выбора значения для детали (см. снимок). 

  

 Нажмите значок, чтобы открыть окно Выбор значения. 

 Нажмите кнопку Изменить в окне «Выбор значения», чтобы воспользоваться указанным 

номером детали. 



 

ASAHelpCAPSRU.docx © 2024 LexCom Informationssysteme и партнеры                                             Стр. 48 из 93  

 

Онлайн-справка программы ASA 

  

При нажатии на кнопку Изменить в окне "Выбор значения" номер детали в списке заменяется 

номером детали в окне. 

2.1.10 ЗНАЧОК «ЧАСТО ВЫБИРАЮТ С...» 

Значок + отображается в списке запчастей, если доступны PNC, часто выбираемые вместе с 

выбранным PNC (см. снимок экрана). 

 

 Нажмите значок, чтобы открыть окно «Часто используется с...». 

 Чтобы добавить PNC в перечень полученных PNC, установите соответствующий флажок и 

нажмите кнопку OK в окне «Часто используется с...». 



 

ASAHelpCAPSRU.docx © 2024 LexCom Informationssysteme и партнеры                                             Стр. 49 из 93  

 

Онлайн-справка программы ASA 

 

 

> Цветовой индикатор отображает уровень соответствия. 

> Если PNC уже отображается в списке результатов поиска, отобразится значок корзины. 

2.1.11 ФУНКЦИЯ УДАЛЕНИЯ 

Предусмотрено несколько функций удаления: 

Удалить все 

Чтобы удалить все старые записи (даже данные о транспортном средстве) и начать новый 

процесс поиска: 

 Нажмите кнопку . 

или 

 Выберите в меню команды Изменить -> Удалить все. 

или 

 Нажмите F3 

Удалить область 

Чтобы удалить содержимое списка запчастей: 

 Нажмите кнопку . 

или 

 Нажмите на правую кнопку мыши и щелкните по пункту меню «Удалить область». 

или 

 Выберите в меню команды Изменить -> Удалить область. 

или 
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 Нажмите SHIFT+F3. 

Удалить строку 

Чтобы удалить только один номер детали из списка запчастей: 

 Щелчком мыши выберите деталь, которую хотите удалить. 

 Нажмите правую кнопку мыши и выберите пункт меню «Удалить строку». 

или 

 Выберите в меню команды Изменить -> Удалить строку. 

или 

 Нажмите клавишу DEL. 

> Процесс удаления начнется сразу же после нажатия на соответствующую кнопку или пункт 

меню. Удаление отменить нельзя. 

2.1.12 РЕДАКТИРОВАНИЕ СПИСКА ЗАПЧАСТЕЙ 

Настройка взаимозаменяемой запчасти 

Если деталь можно заменить другой деталью, то в списке деталей она выделяется шрифтом 

красного цвета. 

 

Для активации номера запасной детали в списке запчастей: 

 Выберите нужную строку, щелкнув по ней мышкой. 

 Нажмите правую кнопку мыши, чтобы открыть контекстное меню. 

 Наведите указатель мыши на пункт меню «Установить взаимоз. запчасть номер взаимоз. 

детали». 

 Щелкните по пункту меню. 

Отображенный номер взаимозаменяемой детали переносится в поле ввода «№ ЗЧ». 
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Если нужно активировать номера всех имеющихся запасных деталей в списке PNC: Вы также 

можете выбрать пункт меню «Редактировать» -> «Установить все взаимоз. запчасти» или 

пункт контекстного меню, чтобы переключить все записи, которые содержат как номер 

запчасти, так и номер взаимозаменяемой запчасти. 

Редактирование записей 

Белые поля ввода в списке запчастей (например, «PNC», «Заказанное количество» и «№ 

ЗЧ»), впоследствии можно редактировать. Порядок изменения данных всегда останется 

неизменным. В примере ниже описывается изменение поля «Заказ. к-во»: 

 Выберите нужное поле ввода в столбце «Заказ. к-во». Курсор мигает в поле ввода. 

 Дважды щелкните мышью, чтобы выбрать значение. 

> Системный объем заказа по умолчанию всегда равен 1. 

 Введите с клавиатуры нужное количество. 

 Нажмите клавишу ENTER, чтобы подтвердить изменение. 

2.1.13 ОБМЕН ДАННЫМИ 

Чтобы использовать функцию обмена данными, сначала внесите соответствующие 

настройки во вкладке «Общие 1» системных настроек (см. раздел Настройка обмена 

данными). 

Кнопка обмена данными активна в двух случаях, в зависимости от настроек: 

1) ASA связывается с системой, заданной в настройках. 

или 

2) Выбран минимум информации: модель, класс и код PNC. 

Для подключения выполните следующие действия: 

 Нажмите кнопку  на панели инструментов. 

или 

 Выберите путь меню Обмен данными -> Обмен данными. 

> Данные могут оставаться на экране или сбрасываться, в зависимости от настроек, 

выполненных во вкладке «Общие 2» настроек системы (см. раздел Удалить все после 

установления соединения). 

2.1.14 ФУНКЦИЯ ПОИСКА 

Функция поиска доступна для всех PNC, которые перечислены без номера детали. Если 

нужно повторно выбрать новый номер детали для PNC из списка с несколькими номерами 

запчастей, выполните следующие действия: 

 Удалить номер текущей запчасти. 
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 Нажмите кнопку  на панели инструментов. 

или 

 Выберите путь меню Редактирование -> Поиск. 

2.1.15 SIM * В КОНТЕКСТНОМ МЕНЮ 

Функция SIM доступна для каждого кода PNC в списке запчастей. Для активации данной 

функции выполните следующее: 

 Выберите нужную строку, щелкнув по ней мышкой. 

 Нажмите правую кнопку мыши, чтобы открыть контекстное меню. 

 Наведите указатель мыши на пункт меню «SIM». 

 Щелкните по пункту меню. 

Эта функция доступна, только если в модуле ASA установлен компонент DES. 

Убедитесь, что введена верная «Цель соединения SIM» на вкладке «DES» в утилите 

конфигурации ASA (см. раздел 3.1 в файле справки CALC). 

Обратите внимание, что функция SIM и применимые настройки могут быть доступны только 

для определенных рынков, даже если эта функция доступна на экране CAPS. 

2.1.16 ФУНКЦИЯ ЭКСПОРТА 

Функция экспорта позволяет сохранять в текстовый файл данные CAPS. Формат 

сохраняемых данных такой же, как у функции Редактировать -> Копирование формата. 

Для экспорта: Выберите пункт меню Файл ->Экспорт, введите имя файла и выберите 

каталог. 

2.1.17 ПРОСТОЙ ВЫБОР PNC (МОИ PNC И ПРЕДУСТАНОВЛЕННЫЕ PNC)  

Для использования функции «Мои PNC» или «Предустановленные PNC», сначала 

необходимо выбрать модель. 

С помощью функции «Мои PNC» можно сохранять часто используемые PNC. 

Для использования функции необходимо сохранять добавленные PNC в раздел «Мои PNC». 

Предустановленные PNC в списке PNC подобраны производителем (Mitsubishi). 

Простой выбор PNC («Мои PNC» и «Предустановленные PNC») позволяет легко сохранять и 

загружать часто используемые PNC. 

Добавление PNC в мои PNC 

Имеется возможность добавлять PNC в раздел «Мои PNC» из списка деталей (см. 

иллюстрацию). 
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 Наведите указатель на PNC в списке деталей, нажмите правую кнопку мыши. Выберите в 

меню опцию «Добавить к Мои PNC». 

Открытие простого выбора PNC 

 Нажмите кнопку , чтобы открыть окно «Простой выбор PNC». 

 

> Если доступна иллюстрация PNC, отображается значок . Чтобы отобразить 

миниатюру иллюстрации в подсказке, наведите указатель мыши на значок. 

 Щелкните значок  , чтобы отобразить большой экран с иллюстрацией. 
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Заявление об отказе от ответственности: Только для иллюстративных целей. Фактическая 

деталь может выглядеть иначе. 

Одновременный поиск PNC с использованием моих PNC или 

предустановленных PNC 

 Выберите вкладку «Мои PNC» или «Предустановленные PNC». 

 Выберите нужный код наименования детали (PNC), щелкнув его мышью. Выбранные PNC 

выделяются красным цветом. 

 Нажмите «Применить». Все выбранные коды PNC переносятся в список деталей на 

странице CAPS. 

> В случаях, когда для PNC нет уникального номера запчасти, отображается окно выбора 

номера запчасти, в котором можно выбрать нужный номер запчасти (см. раздел Добавление 

PNC в список запчастей). 

Удаление PNC из раздела «Мои PNC». 

Если выбрана вкладка [Предустановленные PNC], перейдите на вкладку [Мои PNC]. 

 Для удаления PNC сначала нужно выбрать требуемые PNC. Выбранные PNC выделяются 

красным цветом. 

 Нажмите «Удалить». Все выбранные PNC будут удалены из раздела «Мои PNC». 
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2.1.18 ФАЙЛЫ PNC 

Функция сохранения файлов с кодами PNC позволяет сохранить все введенные на данный 

момент коды PNC. Данный файл не содержит никакой информации, кроме самих кодов. 

Полученный в результате номер детали изменится на другой № шасси/VIN. 

Чтобы сохранить: Выберите путь меню Файл -> Файл PNC -> Сохранить, введите имя для 

файла PNC и выберите каталог. 

Чтобы загрузить: Выберите путь меню Файл -> Файл PNC -> Открыть, выберите файл PNC 

и нажмите кнопку «Открыть». 

2.1.19 ФАЙЛЫ ОБНОВЛЕНИЯ ВНЕШНИХ ЦЕН 

Чтобы обновить ASA с файлом пользовательских цен, убедитесь, что активирована функция 

обновления внешних цен. Для этого обратитесь к разделу Справочник данных о ценах для 

получения дополнительной информации. После включения этой настройки можно 

импортировать данные о детали/цене из текстового файла. Файл должен иметь следующий 

формат: 

Номер детали<TAB>Цена<CR/LF> 

Номер детали<TAB>Цена<CR/LF> 

и т.д… 

Для импорта эти записи должны быть отсортированы по алфавиту. Описание двух полей — 

номера детали и цены — выглядит следующим образом: 

Название поля Длина Ограничение 

Номер детали 17 от A до Z и от 0 до 9 

Цена 8.2 

Примечание! При выборе «JPY YEN» не 

следует включать десятичную точку. 

Максимальная длина в этом случае 

равна 10. 

От 0 до 9 и.(десятичная точка) 

Чтобы импортировать список запчастей и цен, в меню «Данные» выберите «Обновление 

внешних цен». Запустится программа обновления цен. С помощью кнопки Обзор выберите 

файл с ценами, который требуется импортировать. Обратите внимание, что эта функция 

доступна только пользователям, у которых установлена полная версия ASA или которые 
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используют клиент администратора в сети. 

 

Затем выберите код валюты из списка и нажмите кнопку ОК. Программа обновления цен 

конвертирует цены и перезапустит ASA по окончании процесса конвертации. 

Примечание! 

Цены для номеров деталей, не входящих в прайс-лист, на экране не отображаются. 

Импортированные цены не изменяются, т.е. они не умножаются на какой-либо НДС. 

Если данная функция используется в клиенте с правами администратора, импортированные 

цены будут сохранены на сервере, где они станут доступны для всех рынков и клиентов. 

2.1.20 ФУНКЦИЯ ПОИСКА ПО VIN 

После ввода последних 6 - 8 цифр номера VIN в поле VIN модуль ASA начнет отображать 

все номера VIN, которые заканчиваются на введенные цифры. Например, чтобы найти и 

выбрать VIN, которые заканчиваются 000001, выполните следующие действия: 

 Введите 000001 в поле редактирования VIN и нажмите клавишу ENTER. 

 Выберите соответствующий VIN из полученного списка и нажмите клавишу ENTER. 
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 Информация, касающаяся VIN, отображается в области информации о транспортном 

средстве. 

Обратите внимание! Эта функция доступна только для неяпонских рынков. 

2.1.21 ИНТЕРФЕЙС ДЛЯ ВНЕШНИХ ПРИЛОЖЕНИЙ 

Чтобы использовать функцию интерфейса для внешних приложений, необходимо поставить 

флажок напротив опции «Использовать интерфейс для внешних приложений» на вкладке 

«Общие 1» утилиты конфигурации ASA (см. Настройка интерфейса для внешних 

приложений). 

Интерфейс для внешних приложений позволяет установить двустороннюю связь между 

внешним приложением (определенным в файле ASAConExt.ini) и программой ASA. 

Кнопка Интерфейс для внешних приложений активизируется после ввода данных в список 

PNC. 

Чтобы отправить информацию о VIN, модели и классе, а также сведения о запчастях, 

необходимо выполнить следующие действия: 

 Нажмите кнопку  на панели инструментов. 

или 

 Выберите путь меню Обмен данными -> Интерфейс для внешних приложений. 

> Данные остаются на экране. 
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2.1.22 ИНТЕРФЕЙС GQIS 

Обратите внимание! Целевой пользователь получит идентификатор, руководство 

пользователя и т. д. 

2.2 ПОИСК ПО МОДЕЛИ 

Для вывода на экран деталей конкретного транспортного средства сначала необходимо 

указать его модель. Предусмотрено несколько вариантов поиска по моделям. Поиск модели 

можно начать сразу после запуска программы на странице CAPS. 

2.2.1 ПОИСК ПО МОДЕЛИ ПРИ ПОМОЩИ НОМЕРА ШАССИ/VIN 

Идентификация конкретных транспортных средств возможна с помощью номера шасси. 

Для японской версии ASA необходимо сделать следующее: 

 Щелкните по левому полю ввода «Номер шасси». Курсор замигает в левом поле ввода. 

 Введите первые четыре символа (например, NA4W) номера шасси с клавиатуры. 

 Нажмите ВВОД. Курсор замигает в правом поле ввода. 

 Введите следующие пять символов (например, 17550) номера шасси с клавиатуры. 

> Префикс из нулей можно опустить. 

 Нажмите ENTER. 

Все остальные данные автомобиля (модель, класс, код опции и т.д.) автоматически появятся 

в соответствующих полях ввода. 

Для неяпонских рынков выполните следующие действия: 

 Щелкните в поле ввода «VIN». 

 Введите 17-значный код VIN. 

 Вы также можете ввести только последние 6–8 цифр VIN-кода и нажать ENTER, чтобы 

воспользоваться функцией поиска по VIN (дополнительную информацию см. в разделе 

Функция поиска по VIN). 

Ввод номера шасси/VIN через выпадающее меню 

ASA автоматически сохраняет введенные ранее номера шасси/VIN. Воспользуйтесь удобным 

выпадающим меню, чтобы еще раз ввести уже использовавшийся номер шасси/VIN. 

 Нажмите на маленький треугольник выпадающего меню рядом с полем ввода. 

 Наведите указатель мыши на требуемый номер шасси/VIN. 

 Нажмите нужный номер шасси/VIN. 

> В ASA можно сохранить до 10 ранее введенных номеров шасси / VIN на каждый рынок. 
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Использование номера SPC для ввода модели (только для японского 

рынка) 

Введя номер SPC, можно задать нужную для поиска модель. 

 Щелкните мышью в поле редактирования «SPC». 

 Введите номер. 

 Если номер SPC действительный, то при нажатии клавиши ENTER должна появиться 

первая половина номера шасси. 

Обратите внимание! Эта функция доступна только для японского рынка. 

2.2.2 ПОИСК ПО МОДЕЛИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОДОВ МОДЕЛИ И 

КЛАССИФИКАЦИИ 

Если номер шасси/ VIN неизвестен, то можете выбрать автомобиль по коду модели и класса. 

Модель и класс надо ввести в соответствующие поля ввода «Модель» и «Класс». Поля ввода 

«Опция», «Экстерьер», «Интерьер» и «Период производства» доступны по выбору. 

Поиск детали можно выполнить, используя только модель. Однако чтобы получить более 

точные результаты, рекомендуется также указывать класс. 

Ввод с клавиатуры 

 Щелкните мышью в поле ввода «Модель». Курсор замигает в поле ввода «Модель». 

 Введите код модели с клавиатуры. 

 Нажмите клавишу ENTER, чтобы подтвердить введенные данные. Курсор замигает в поле 

ввода «Класс». 

 Введите код класса с клавиатуры. 

 Нажмите клавишу ENTER, чтобы подтвердить введенные данные. Курсор замигает в поле 

ввода «Опция». 

Ввод из списка 

 Щелкните два раза мышью в поле ввода «Модель». Раскроется список выбора названия 

автомобиля. 

 Прокрутите список вверх или вниз по мере необходимости <см. полосу прокрутки>. 

 Двойным щелчком мыши выберите нужное название автомобиля. Откроется окно «Список 

выбора кодов моделей автомобилей». 

 Дважды щелкните мышью по коду нужного автомобиля. 

Код модели появится в поле ввода «Модель», а курсор замигает в поле ввода «Класс». 

 Нажмите ENTER. Коды класса указаны в окне «Список выбора кода класса». 

 Прокрутите список вверх или вниз по мере необходимости. 
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 Двойным щелчком мыши выберите нужный код класса. 

Если нужная запись уже выделена после открытия, нажмите кнопку OK или нажмите клавишу 

ENTER, чтобы подтвердить выбор. 

2.2.2.1 ПОИСК ПО МОДЕЛИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОДОВ ОПЦИЙ 

Если код опции известен, то его можно ввести в поле ввода «Опция». 

 Щелкните в поле ввода «Опция». Курсор мигает в поле ввода. 

 Введите код опции с клавиатуры. 

 Нажмите ENTER. 

Если код опции недействителен, поле редактирования обнуляется. 

2.2.2.2 ПОИСК ПО МОДЕЛИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ВНЕШНИХ КОДОВ 

Если известен код экстерьера, его можно ввести в поле ввода «Экстерьер». 

 Щелкните мышью в поле ввода «Экстерьер». Курсор мигает в поле ввода. 

 Введите код экстерьера с клавиатуры. 

 Нажмите ENTER. 

2.2.2.3 ПОИСК ПО МОДЕЛИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОДОВ ИНТЕРЬЕРА 

Если известен код интерьера, его можно ввести в поле ввода «Интерьер». 

 Щелкните мышью в поле ввода «Интерьер». Курсор мигает в поле ввода. 

 Введите код интерьера с клавиатуры. 

 Нажмите ENTER. 

2.2.2.4 ПОИСК ПО МОДЕЛИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЕРИОДОВ 

ПРОИЗВОДСТВА 

Если известен период выпуска автомобиля, то его можно ввести в поле ввода «Период 

производства». 

 Нажмите в левом поле ввода «Период производства». 

 Введите с клавиатуры начальную дату периода выпуска («c»). 

 Нажмите ВВОД. 

 Введите с клавиатуры конечную дату периода выпуска («по» ). 

 Нажмите ENTER. 

> Следите за правильностью ввода даты. Период выпуска состоит из 7 цифр, разбитых на 3 

группы: 

1: Год (4 цифры) 2: Год (2 цифры) 3: Период (1 цифра) 
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Допустимыми цифрами для периода являются 1, 2 и 3. 

1: первая треть месяца 

2: вторая треть месяца 

3: последняя треть месяца 

> ASA проверит, является ли формат периода выпуска действительным или нет. 

Обратите внимание, что в случае ввода недопустимых цифр ASA выдаст сообщение об 

ошибке. 

2.3 ПОИСК ДЕТАЛИ 

Модель и класс должны указываться до начала поиска детали. После этого можно выполнить 

обычный поиск детали через основную группу и подгруппы. Поиск можно вести также через 

POI (важные точки) или вид графической навигации. Тем не менее, можно также искать по 

названию детали или путем ввода какого-либо термина. Также имеется возможность сразу 

вводить любые известные номера деталей. 

2.3.1 ВЫБОР ОСНОВНЫХ И ПОДГРУПП 

Для поиска деталей предусмотрены кнопки и поля ввода. 

Если введена определенная информация о модели и известны основная группа и подгруппа, 

можно ввести соответствующие номера прямо в поля ввода. 

  

 Щелкните мышью в поле ввода «Гл. Гр.». 

 Введите с клавиатуры код основной группы (например, 23). 

 Нажмите ВВОД. Курсор замигает в поле ввода «Пгр.». 

→ Если введена неверная основная группа и нажата клавиша TAB, откроется список Главная 

группа. 

 Введите с клавиатуры код подгруппы (например, 110). 

→ Если введена неверная подгруппа и нажата клавиша TAB, откроется список Подгруппа (но 

только при условии, что введенная основная группа действительна). 

 Нажмите ENTER. Отображается иллюстрация выбранной основной и подгруппы. 

2.3.1.1 ОТКРЫТИЕ СПИСКА ОСНОВНОЙ ГРУППЫ 

После ввода некоторой информации о модели можно выбрать нужную основную группу из 

списка основных групп. 

 Дважды нажмите поле ввода «Гл. Гр.». Откроется окно «Список выбора основной группы». 

 Прокрутите вверх или вниз по мере необходимости <см. полосу прокрутки>. 

 Двойным щелчком мыши выберите нужную основную группу. Курсор замигает в поле ввода 

«Пгр.». 
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2.3.1.2 ОТКРЫТИЕ СПИСКА ПОДГРУППЫ 

Имеется возможность выбрать нужную подгруппу из списка подгрупп. Основная группа 

должна быть введена в поле ввода. 

 Щелкните два раза в поле ввода «Пгр». Откроется окно «Список выбора подгруппы». 

 Щелкните два раза по выбранной подгруппе. Отображается соответствующая иллюстрация 

выбранной подгруппы. 
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2.3.2 ОТКРЫТИЕ ОБЗОРНОЙ ПАНЕЛИ ОСНОВНОЙ ГРУППЫ 

Если основная группа и подгруппа неизвестны, то можно начать поиск с помощью обзорной 

панели главной группы. 

 Нажмите значок . Открывается обзор основной группы с иллюстрациями. 

Функции обзора основной группы 

 

1. Иллюстрированное отображение основных групп. 

2. Список основных групп. 

3. Выбранная основная группа(-ы) выделяется как на иллюстрации, так и в списке. 

4. Кнопка для отображения/сворачивания нижней подгруппы области предварительного 

просмотра. 

5. Кнопка для отмены процесса. Снова открывается страница CAPS. 

6. Кнопка для вывода обзорной панели подгруппы для всех выбранных основных групп. 

7. Область предварительного просмотра подгруппы: отображает эскизы подгруппы всех 

выбранных основных групп, а также кнопки управления. 

8. Кнопка для выбора всех подгрупп в области предварительного просмотра. 

9. Кнопка для отображения выбранной иллюстрации. 

2.3.3 ОБЗОР ПОДГРУППЫ 

При нажатии на кнопку Далее на обзорной панели основной группы появляется обзорная 

панель подгруппы. 
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После выбора подгрупп нажмите кнопку «Далее», чтобы отобразить соответствующие 

иллюстрации (см. раздел Страница иллюстраций). 

 

1. Список подгрупп. 

2. Отдельные подгруппы выделены в миниатюрах и в списке. 

3. Кнопка для отображения/скрытия нижней области предварительного просмотра 

иллюстрации. 

4. Возврат к главному экрану CAPS. 

5. Возврат к обзорной панели основной группы. 

6. Нажмите здесь, чтобы открыть соответствующие иллюстрации. 

7. Область предварительного просмотра иллюстрации: отображение миниатюры 

иллюстраций всех выбранных подгрупп. 

2.3.4 ОТКРЫТИЕ ВЫБРАННЫХ ПОДГРУПП 

Для поиска деталей предусмотрены четыре кнопки (см следующую иллюстрацию). 

 

Эти кнопки позволяют открыть предварительно выбранные обзорные панели подгрупп по 

четырем темам: «Двигатель», «Привод», «Кузов» и «Электрика». 

> Более подробную информацию об экране иллюстрации подгрупп см. в разделе Обзор 

подгруппы. 
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2.3.5 ВВОД НАИМЕНОВАНИЙ ЗАПЧАСТЕЙ 

После ввода информации о модели можно также начать поиск детали, используя ее 

описание (наименование детали). Для такого поиска предусмотрено следующее поле ввода. 

   

 Введите наименование (например, SPRING (РЕССОРА)) в поле ввода «Название з/ч». 

 Нажмите ENTER. Откроется либо окно со списком слов, где надо выбрать подходящий 

термин (например, если введено «SPRING» (ПРУЖИНА ) с пробелом в конце), либо окно 

выбора PNC. 

Окно Выбор слова: 

 

Если ввести только букву или фрагмент слова, программа ASA может не определить 

конкретное слово, и, следовательно, будет показывать список всех возможных слов. Это все 

слова, найденные в ASA, которые начинаются с такого запроса. Это означает, что некоторые 

слова не относятся к модели и классу, используемым в данный момент, и они не выдадут 

результата в случае их выбора. 

Окно Выбор PNC открывается в двух случаях: если введенный поисковый запрос уникален и 

предусмотрен для данной модели и класса, или если термин, выбранный из списка Выбор 

слова, предусмотрен для данной модели и класса. 
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 Выберите нужный код наименования детали (PNC), щелкнув его мышью. 

> Нажмите клавишу CTRL и щелкните мышью по нескольким элементам списка, чтобы 

выбрать более одного кода PNC одновременно. 

 Нажмите «OK». 

или 

 Двойным щелчком мыши выберите нужный PNC. Деталь будет добавлена в список 

деталей. 

 Нажмите экранную кнопку «Отмена», чтобы закрыть окно без выбора каких-либо 

элементов. 

 Нажмите кнопку , чтобы распечатать снимок экрана. 

2.3.6 ПРЯМОЙ ВВОД PNC 

Коды PNC можно ввести прямо в список (колонка PNC). 

> Если PNC не соответствует информации о транспортном средстве, то ввести его не 

получится. 

> При вводе частичного кода PNC (по крайней мере, 2 цифр или букв) программа ASA будет 

выводить на экран все соответствующие PNC, доступные в окне Выбор PNC. 
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2.3.7 ОТКРЫТИЕ ОБЗОРА ГРУПП POI (POINT OF INTEREST - ВАЖНАЯ 

ТОЧКА) 

Если основная группа и подгруппа неизвестны, то можно провести поиск с помощью 

обзорной панели группы POI. 

 Щелкните по значку . Откроется иллюстрированная обзорная панель групп POI. 

 

Функции групп обзорной панели POI (важная точка) 

 

1. Иллюстрированное отображение групп POI. 

2. Список групп POI. 

3. Выбранные группы POI выделены в иллюстрации и в списке. 

4. Кнопка для отображения/сворачивания нижней подгруппы области предварительного 

просмотра. 

5. Кнопка смены просмотра: изменить вид иллюстрации. Вид спереди <-> Вид сзади 

6. Кнопка смена вида иллюстрации. Одинарный вид <-> Двойной вид 

7. Кнопка отмены: отменить процесс и вернуться на страницу CAPS. 

8. Область предварительного просмотра подгруппы: отображает эскизы подгруппы всех 

выбранных групп POI и добавляется поиском по имени детали. 

9. Кнопка перехода: перейти к странице выбранной иллюстрации. 
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10. Кнопка «Далее»: перейти к странице соответствующей иллюстрации. 

11. Поиск по названию детали: подгруппы, в которые входит искомое название детали, 

добавятся в зону предварительного просмотра подгруппы. 

2.4 СТРАНИЦА ИЛЛЮСТРАЦИЙ 

Страница иллюстраций открывается после страницы выбора подгруппы или страницы 

графической навигации. Здесь можно добавить требуемые детали в список деталей, открыть 

зарезервированную группу и обзорную панель зарезервированных PNC либо перейти сразу к 

различным основным группам и подгруппам. 

2.4.1 НАСТРОЙКА СТРАНИЦЫ ИЛЛЮСТРАЦИЙ 

 

1. Вывод на экран основной группы и подгруппы, а также названия иллюстрации. 

2. Иллюстрация. 

3. Отобранные PNC выделяются как на иллюстрации, так и в списке. Все выбранные детали 

добавляются в список деталей на странице CAPS после подтверждения выбора. 

4. Список PNC на иллюстрации. PNC для ОТСУТСТВИЯ ДАННЫХ отображаются серым 

цветом. 

Значок +  отображается рядом с выбранными PNC если есть PNC, которые «Часто 

используется с...». Эту функцию можно отключить в конфигурации ASA (см. раздел 

Рекомендации по иллюстрациям). 

5. Показывает открытые и полные страницы с иллюстрациями данной подгруппы, с кнопками 

  для просмотра на страницах с иллюстрациями. 

6. Показывает открытые и полные зарезервированные подгруппы, с кнопками   для 

просмотра зарезервированных подгрупп. 
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7. Эта кнопка позволяет показать / скрыть нижнюю область предварительного просмотра 

иллюстраций для зарезервированных подгрупп. 

8. Кнопка для отмены процесса. Снова открывается страница CAPS. 

9. Кнопка для возврата к обзору подгруппы. 

10. Кнопка для подтверждения выбора. Все выбранные коды PNC переносятся в список 

деталей на странице CAPS. 

11. Область предварительного просмотра иллюстраций: отображает миниатюры 

иллюстраций всех зарезервированных подгрупп. 

2.4.2 ВЫБОР PNC 

При использовании иллюстрации для поиска деталей можно выбрать PNC прямо из 

иллюстраций или из списка. 

 Щелкните точку доступа PNC на иллюстрации. 

или 

 Нажмите на PNC в списке. 

или 

 Щелкните значок + в списке, чтобы открыть окно «Часто выбирают с…». 

 

 Проверьте запчасти и нажмите кнопку ОК. 
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или 

 Используйте комбинацию клавиш CRTL+A, чтобы выбрать все PNC на иллюстрации. 

или 

 Наведите курсор мыши на рисунок. 

 Чтобы выбрать все PNC в выбранной области, нажмите левую кнопку мыши, перетащите и 

отпустите ее. 

 

> При выборе PNC, PNC на этой иллюстрации, которые часто выбираются одновременно, 

выделены зеленым цветом. 

 

> Если требуется отменить выбор всех кодов PNC на иллюстрации, используйте сочетание 

Alt + A. 

> Для удаления выбранных PNC зажмите клавишу ALT и перетяните окно выбора с помощью 

мыши (левая кнопка) на PNC, которые необходимо удалить. 
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Если нажать кнопку ОК, выбор подтверждается, и результаты выводятся в списке PNC на 

главном экране CAPS. 

> Если для выбранного PNC возможны несколько номеров запчастей, отображается окно 

выбора номера запчасти (см. иллюстрацию в разделе Добавление PNC в список запчастей). 

2.4.3 ФУНКЦИИ СТРАНИЦЫ С ИЛЛЮСТРАЦИЯМИ 

Большинство функций страницы с иллюстрациями могут быть запущены с помощью кнопок 

на панели инструментов. После выбора требуемых PNC их можно перенести на страницу 

CAPS. 

2.4.3.1 УВЕЛИЧЕНИЕ ИЛЛЮСТРАЦИИ 

Имеется возможность просматривать увеличенные и подробные изображения для деталей, 

SPN и основных групп. 

 Нажмите кнопку  на панели инструментов. 

 Наведите курсор мыши на рисунок. Курсор мыши превратится в увеличительное стекло над 

сегментом рисунка. 

 Нажмите и удерживайте нажатой левую кнопку мыши. 

 Перемещайте увеличительное стекло по рисунку, удерживая нажатой кнопку мыши. 

При этом возникнет кадр, определяющий увеличение сегмента изображения. 

 Отпустите кнопку мыши. Выбранный сегмент изображения теперь увеличится. 

> Теперь вы можете перемещать увеличенный фрагмент изображения с помощью полосы 

прокрутки в правом и нижнем краю экрана. 

Возврат к исходному полному виду: 

• Нажмите кнопку  на панели инструментов. 

> Функцию изменения масштаба можно отключить/включить, выбрав в меню команды Вид -> 

Выбор масштаба. 

Для увеличения и уменьшения используется колесико мыши 

При необходимости изображение детали и SPN можно также увеличивать и уменьшать с 

помощью колесика мыши. 

Обзор подгруппы 

Функция изменения масштаба в обзорной панели подгрупп не позволяет увеличить 

определенные части графических изображений. Все графические изображения увеличены до 

одного размера. 

2.4.3.2 ИЗМЕНЕНИЕ ОСНОВНОЙ ГРУППЫ И ПОДГРУППЫ 

Изменить основную группу и подгруппу можно, не покидая страниц с иллюстрациями. 

 Нажмите кнопку  на панели инструментов. Откроется окно «Смена группы». 
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 Щелкните мышью в поле ввода «Гл. Гр.». Курсор мигает в поле ввода. 

 Введите с клавиатуры номер нужной основной группы в поле ввода. 

 Нажмите ВВОД. Курсор замигает в поле ввода «Пгр.». 

 Введите с клавиатуры номер нужной подгруппы в поле ввода. 

 Нажмите клавишу ENTER или нажмите «OK». Откроется нужная иллюстрация. 

> В случае неправильного номера основной группы или подгруппы программа выдаст 

предупреждение. 

> Вы также можете изменить группу, выбрав путь меню Вид -> Изменить группу. 

> Кроме того, можно просто ввести основную группу. 

2.4.3.3 ОТКРЫТИЕ ЗАРЕЗЕРВИРОВАННОЙ ГРУППЫ 

При наличии зарезервированных групп на панели инструментов становится активным 

соответствующий значок. С помощью окна Зарезервированные группы можно перейти сразу к 

иллюстрациям всех зарезервированных групп. 

 Нажмите кнопку . Открывается окно «Группа» со списком доступных 

зарезервированных группы. 
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 Щелчком мыши выберите нужный элемент списка. 

 Нажмите «OK». 

или 

 Дважды щелкните мышью по нужному элементу списка. Откроется нужная иллюстрация. 

 Нажмите экранную кнопку «Отмена», чтобы закрыть окно, не выбирая никаких элементов. 

2.4.3.4 ПРОСМОТР СТРАНИЦ С ИЛЛЮСТРАЦИЯМИ 

В некоторых подгруппах доступны несколько страниц с иллюстрациями. Если имеется 

несколько страниц с иллюстрациями, то количество страниц отображается в нижнем правом 

углу страницы с иллюстрациями под словом «Страница». Кроме того, в этом случае будет 

выведено предупреждающее сообщение. Чтобы отключить такие предупреждения, измените 

соответствующую настройку в конфигурации ASA (см. раздел Показывать напоминание при 

многостраничных иллюстрациях/SPN). 

 

 Нажмите кнопку  для перелистывания вперед. 

 Нажмите кнопку  для перелистывания назад. 
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2.4.3.5 ПРОСМОТР ВЫБРАННЫХ ПОДГРУПП 

Если в обзорной панели подгрупп выбрано несколько подгрупп, их также можно 

просматривать. 

Количество выбранных подгрупп отображается в нижнем правом углу под словом 

«Зарезервировано». 

 

 Нажмите кнопку  для перелистывания вперед. 

 Нажмите кнопку  для перелистывания назад. 

2.4.3.6 ПЕРЕХОД ПО ССЫЛКЕ REF 

Иллюстрации некоторых деталей не только показывают код PNC, но и содержат ссылки на 

другие иллюстрации. Они помечены как «(REF XX-XXX)». При двойном щелчке по этой 

ссылке появится соответствующая иллюстрация, а подгруппа будет добавлена в список 

резервных групп. 

 

2.5 ПОИСК ПО НОМЕРУ ЗАПЧАСТИ 

Поиск номера детали запускается после ввода информации об автомобиле и PNC. В 

зависимости от информации о транспортном средстве на экран будет выводиться один 

конкретный номер детали для конкретного PNC, или появится выборка номеров деталей. 

2.5.1 НАЙДЕН КОНКРЕТНЫЙ НОМЕР ЗАПЧАСТИ 

Если для PNC найден конкретный номер детали, то он появится в списке поиска деталей. 

 

2.5.2 ДОБАВЛЕНИЕ PNC В СПИСОК ЗАПЧАСТЕЙ 

Чтобы добавить PNC со страницы с иллюстрацией на страницу CAPS, просто выберите 

нужный PNC. Кроме того, можно сразу выбрать все PNC, нажав комбинацию клавиш CTRL+A. 

Выбранные PNC отмечены красным цветом и перечислены в списке (4). Если щелкнуть 

правой кнопкой мыши в списке поиска запчастей, откроется контекстное меню с двумя 

функциями удаления. 
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После того, как выбраны все нужные PNC для запроса, нажмите OK. Все PNC будут 

добавлены в список деталей. 

Окно выбора номера запчасти 

В тех случаях, когда уникального номера детали для PNC нет, открывается окно № ЗЧ 

Список выбора, где можно выбрать номер нужной детали. 

> Удерживая нажатой клавишу CTRL, можно выбрать нужное количество номеров деталей из 

списка. 

Контекстное меню 

 

Контекстное меню для окна № ЗЧ Список выбора отображается по щелчку правой кнопкой 

мыши на записи в списке. 

1. Информация о запчасти 

Открывает окно с информацией о конкретной запчасти (более подробную информацию см. в 

разделе Вызов информации о запчасти). Однако эта функция недоступна, если не 

отображается номер детали (т.е. *ДАННЫЕ ОТСУТСТВУЮТ*). 

2. Подходящая опция 

Выводится список, показывающий все возможные варианты для конкретного OPC. Эти 

параметры могут вводиться в сочетании с соответствующим классом в (синей) области 

основного экрана CAPS для транспортных средств. 
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3. Наименование OPC 

В данном окне указываются все коды OPC, действительные для данного каталога запчастей 

PNC. 
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3 НАСТРОЙКИ СИСТЕМЫ 

Некоторые функции ASA зависят от конфигурации системы. Чтобы выполнить конфигурацию 

системы, выберите пункт меню Настройка. 

3.1 ВКЛАДКА «ОБЩИЕ 1» 

 Выберите в меню путь Файл -> Настройка. В «Утилите конфигурации ASA» откроется 

рабочее пространство «Общие 1». 

 

Обратите внимание! Настройки DES и CALC могут как отображаться, так и не отображаться. 

Это зависит, во-первых, от выбранного способа установки, и, во-вторых, от того, доступны ли 

модули DES и CALC для конкретного рынка. Например, снимок экрана выше был сделан с 

использованием японской установки ASA DVD. 

3.1.1 НАСТРОЙКА ОБМЕНА ДАННЫМИ 

Необходимое подключение для обмена данными выбирается через выпадающее меню. 
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 Нажмите на треугольник выпадающего меню, если хотите изменить вводные данные 

подключения по умолчанию. 

 Наведите указатель мыши, например, на пункт меню «Medi@», если хотите задать обмен 

данными между ASA и системой «Medi@» (которая используется только в Японии). 

 Пункт меню «Пользовательские настройки» позволяет задать формат файлов, каталог для 

экспорта и сам файл, а также указать, какая программа должна запускаться при нажатии на 

кнопку Обмен данными. 

Подробности настроек пользователя 

Формат выдачи при соединении CAPS/CALC: 

Выберите формат вывода сообщений. 

Каталог выдачи и имя файла: 

Укажите адрес и имя файла, в котором должны сохраняться данные. 

Программа, запускаемая при установлении соединения: 

Укажите программу, которая должна запускаться после установления связи. 

Особое примечание: Передача данных VIN в ASA и их экспорт в 

прежнем международном формате CAPS: 

Чтобы передать VIN в модуль ASA в качестве параметра из DMS, необходимо выполнить 

следующие настройки: 

- Из выпадающего меню Соединения выберите Совместимо со старым CAPS для зарубежья 

(не перепутайте с тем же пунктом пользовательских настройках соединений). 

- Укажите каталог для экспорта (по умолчанию - C:\WINCAPS). C:\WINCAPS также содержит 

файл CAPS.exe. 

- В поле редактирования «Программа, запускаемая при связи» можно указать, какая 

программа должна запускаться после щелчка по кнопке «Обмен данными». 

После перезагрузки программы ASA его можно закрыть, вызвать файл CAPS.exe с 

параметром VIN (например, c:\WINCAPS\CAPS.exe JMA0NV460RJ000001) из DMS, после чего 

программа ASA будет запускаться с номером VIN. Обратите внимание, что CAPS.exe 

перестанет работать после запуска ASA. 

После того, как коды PNC в ASA для VIN выбраны, нажмите кнопку Обмен данными. Теперь 

запустится указанная ранее программа. 

Формат неструктурированного файла: 

Для того чтобы экспортировать данные ASA в формате неструктурированного файла, виз 

выпадающего меню Соединения выберите пункт Неструктурированный файл. При 

необходимости заполните поля «Папка выдачи», «Запускаемая программа» и нажмите ОК. 

Произойдет перезапуск программы ASA после чего можно ввести свои данные о 

транспортном средстве и деталях. Кнопка Обмен данными станет активна сразу после ввода 

данных деталей в список PNC. Нажмите кнопку Обмен данными для экспорта данных в 

формате неструктурированного файла. 
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DCMS_CN: 

Эта технология связи используется только в Китае. 

Стандартный интерфейс LexCom (COMbox): 

Если установленная DMS поддерживает стандартный DMS-интерфейс LexCom (COMbox), то 

ASA сможет подключиться к вашей DMS. Для получения дополнительных сведений 

свяжитесь с LexCom. 

После установки COMbox, следует внести следующие настройки: 

- Выберите стандартный интерфейс LexCom DMS (COMbox) из меню «Соединения». 

- Нажмите кнопку Конфигурация. Окно «Конфигурация» открыто. 

 

- Введите адрес сервиса COMbox, например: http://PC-name-where-COMbox has-been-

installed:50080/service. 

Тест: запрашивает соединение COMbox в режиме реального времени и отображает 

результаты соединения для лучшего устранения неполадок. 

Журнал: открывает файл журнала с историей последних соединений с COMbox для помощи 

в исправлении неполадок. 

- Введите номер дилера, который переносится в DMS. 

- (Если ссылка на данные о ценах — «LexCom Standard DMS Interface (COMbox)»), выберите 

Код валюты. 

3.1.2 НАСТРОЙКА ИНТЕРФЕЙСА ДЛЯ ВНЕШНИХ ПРИЛОЖЕНИЙ 

Пользователь может задать использование интерфейса для внешних приложений. Функция 

активна, если отмечена флажком. 

При активации функции кнопка «Интерфейс для внешних приложений» появляется на панели 

инструментов, а пункт меню «Интерфейс для внешних приложений» указывается в меню 

«Обмен данными». 

Щелкните по функции «Использовать интерфейс для внешних приложений». Флажок можно 

устанавливать и убирать одним щелчком. 

> Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 
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3.1.3 НАСТРОЙКА GQIS (GLOBAL QUALITY INFORMATION SYSTEM) 

Получив уведомления с информацией для входа в GQIS и URL, проверьте URL и при 

необходимости внесите изменения. 

3.1.4 УСТАНОВКА РЫНКА ПО УМОЛЧАНИЮ 

При установке нескольких рынков ASA можно задать стартовый рынок. 

Обратите внимание! При перезапуске ASA модуль запускается с рынком, выбранным в 

данный момент. 

3.1.5 КАТАЛОГ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИХ НАСТРОЕК 

Это каталог по умолчанию, в котором сохраняются пользовательские данные. 

-> Пользовательские данные включают, например, файлы ASA, файлы PNC, файлы 

настройки, файлы заметок, файлы экспорта. 

 Нажмите кнопку «Обзор». 

 В окне «Обзор папок» выберите нужную папку для сохранения данных. 

 Нажмите «OK». 

 Нажмите кнопку «OK» в окне «Утилита конфигурации ASA» (Утилита конфигурации ASA), 

чтобы сохранить изменения. 

или 

 Нажмите кнопку «Отмена» (Отмена), чтобы не сохранять никакие изменения. 

 

3.2 ВКЛАДКА «ОБЩИЕ 2» 

В этой рабочей области вы можете выбрать язык, размер шрифта, настроить формат даты, 

установить ссылку для цен, отображаемых в ASA, установить ссылку на памятку, 

активировать или деактивировать автоматическое обновление и настроить конфигурацию 

обновления. 

 Выберите пункт меню Файл -> Настройка. 

 Нажмите вкладку «Общие 2» . 
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> Чтобы изменить несколько значений по умолчанию одновременно, внесите изменения, а 

затем подтвердите их, нажав «ОК».

 

3.2.1 ЯЗЫК 

 Нажмите на треугольник выпадающего меню, чтобы изменить язык по умолчанию. 

 Наведите указатель мыши, например, на пункт «Японский» . 

 Нажмите пункт «Японский». 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

> Дополнительные языки добавляются в раскрывающийся список в зависимости от данных 

зарегистрированной учетной записи. 
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3.2.2 РАЗМЕР ШРИФТА 

Параметры шрифта касаются всех символов (например, размер шрифта), отображаемых в 

ASA. 

 Щелкните по треугольнику выпадающего меню для смены размера шрифта. 

 Наведите указатель мыши на нужный пункт меню. 

 Нажмите нужный пункт меню. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.2.3 ФОРМАТ ДАТЫ 

Имеется возможность выбрать один из трех типов отображения. 

 Выберите нужный тип отображения, щелкнув по нему мышью. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.2.4 СПРАВОЧНЫЕ ДАННЫЕ О ЦЕНАХ 

Пользователь может выбрать нужную справку с данными о ценах с помощью выпадающего 

меню. 

 Нажмите на треугольник выпадающего меню, если хотите изменить справочные данные по 

умолчанию. 

 Наведите указатель мыши на нужный пункт меню. 

 Нажмите нужный пункт меню. 

Импорт пользовательских прайс-листов (внешние данные о ценах) 

Для того чтобы активировать функцию импорта внешнего прайс-листа, выберите в 

раскрывающемся списке пункт меню «Внешние данные о ценах». После нажатия на кнопку 

«OK» произойдет перезапуск модуля ASA. Теперь пункт меню «Внешние данные о ценах» 

доступен в меню «Данные». Более подробную информацию см. в разделе Внешние файлы 

обновления цен. 

3.2.5 КЛИЕНТ С ПРАВАМИ АДМИНИСТРАТОРА (ТОЛЬКО ДЛЯ 

УСТАНОВОК КЛИЕНТА) 

Настроить клиент с правами администратора для проведения онлайн-обновления. 

 Нажмите кнопку «Активировать» 

Замечание: Пользователь клиента «Администратор» должен иметь права на «запись» в 

папке ASA_SERVER. 

3.2.6 КОНФИГУРАЦИЯ ОБНОВЛЕНИЯ 

По умолчанию, ASA обновляется через интернет. 

Если обновление следует проводить через локальную сеть. 



 

ASAHelpCAPSRU.docx © 2024 LexCom Informationssysteme и партнеры                                             Стр. 83 из 93  

 

Онлайн-справка программы ASA 

 Нажмите на кнопку «Конфигурация обновления». Откроется окно «Конфигурация 

обновления». 

 Выберите LAN. 

 Укажите в поле ввода папку для обновлений по локальной сети (при необходимости 

используйте кнопку «Поиск»). 

 Нажмите «OK» в окне «Конфигурация обновления». 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить настройки. 

Если требуется выполнять онлайн-обновления вручную, рекомендуется сначала отключить 

автоматическое обновление через интернет. 

 Нажмите на кнопку «Конфигурация обновления». Откроется окно «Конфигурация 

обновления». 

 Щелкните по окошку с флажком «Автоматическое обновление в режиме онлайн». 

 Нажмите «OK» в окне «Конфигурация обновления». 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить настройки. 

3.2.7 КОНФИГУРАЦИЯ ЗАМЕТОК 

Данная функция позволяет совместно просматривать комментарии по сети. Можно задать 

место хранения своих заметок, копировать их и устранять проблемы в случае обнаружения 

заметок с одинаковым названием, но разным содержанием. 

 Нажмите на кнопку «Конфигурация заметки». Откроется окно «Конфигурация заметки». 

 

Предусмотрены следующие варианты: 

Использование локальных заметок 

Значение по умолчанию в случае полной установки ASA. Все комментарии сохраняются в 

папке Users\Memo, например, C:\MMC\ASA\M60\Users\Memo. Проверьте адрес в «Папке для 

сохранения пользовательских данных» на вкладке «Общие 1». Кнопки Копировать для 
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синхронизации заметок с заметками, находящимися в другой папке, недоступны для этой 

опции и отключаются. 

Использование заметок на сервере ASA 

Данная опция доступна, только если применяется клиент ASA, а также настройки по 

умолчанию. Папку Памятка, используемую в данном случае, поменять нельзя. Она 

расположена в папке ASA_SERVER. Поэтому на экране не отображаются кнопка Обзор и 

соответствующее поле редактирования с адресом. Кнопки Копировать могут использоваться 

для синхронизации любых локальных заметок с теми, что хранятся на сервере (см. ниже). 

Использование заметок на общем диске 

Если выбран этот параметр, то с помощью кноки Обзор можно указать любую папку, к 

которой имеется доступ. Если применяется клиент ASA, то папка с комментариями на 

сервере ASA устанавливается в качестве пути по умолчанию. Если используется полная 

установка, то путь не задается. Папка может быть как локальной, так и общей папкой, уже 

подключенной к определенному диску. Здесь также можно использовать кнопки Копировать, 

чтобы синхронизировать локальные заметки с заметками, находящимися на общем диске 

(см. ниже). 

Копирование заметок в локальную / общую папку и из нее 

Доступны два варианта копирования: из локальной папки в общую папку и из общей папки в 

локальную. Все заметки, хранящиеся в одной папке, копируются в другую. При появлении 

конфликтующих заметок, т.е. заметок с одинаковым названием, поскольку они относятся к 

одному и тому же номеру детали или VIN, но не совпадающим содержимым, будет выведено 

окно для устранения конфликта. 

 

В окне «Конфликтующие версии заметок» отображается содержимое двух заметок. Целевая 

заметка отображается в редактируемой текстовой области (в данном случае – локальная 
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заметка). Исходную заметку теперь можно скопировать в редактируемую область текста и 

сохранить с помощью кнопки «Сохранить и Закрыть». Если есть уверенность, что все заметки 

в общей папке правильные, можно нажать кнопку «Переписать все» и при наличии 

конфликтующих версий заметок запросы выводиться не будут. Эта функция доступна только 

при копировании из папки общего доступа в локальную. При нажатии на кнопку «Пропустить» 

целевая заметка останется без изменений. При нажатии на кнопку «Отмена» процесс 

копирования прекращается, но все уже скопированные заметки останутся в соответствующей 

папке. 

Замечание: Настройки конфигурации заметок будут сохранены только после нажатия кнопки 

OK в окне Конфигурация заметки с последующим нажатием кнопки ОК в утилите 

конфигурации ASA. 

3.3 ВКЛАДКА «ОБЩИЕ 3» 

В этом рабочем пространстве вы можете активировать или деактивировать некоторые 

автоматические функции ASA. 

 Выберите пункт меню Файл -> Настройка. 

 Нажмите вкладку «Общие 3». 

> Чтобы изменить несколько значений по умолчанию одновременно, внесите изменения, а 

затем подтвердите их, нажав «ОК». 
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3.3.1 АВТОМАТИЧЕСКИЙ ВЫЗОВ НОВОСТЕЙ О СЕРВИСЕ И ЗАПЧАСТЯХ 

Здесь можно указать, должен ли автоматически выполняться вызов новостей о сервисе и 

запчастях. Функция активна, если отмечена флажком. 

 Нажмите на функцию «Автоматический вызов новостей о сервисе и запчастях». Флажок 

можно устанавливать и убирать одним щелчком. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.3.2 АВТОМАТИЧЕСКИ МАСШТАБИРОВАТЬ ИЛЛЮСТРАЦИЮ 

При желании пользователь может задать автоматическое увеличение иллюстраций. Функция 

активна, если отмечена флажком. 
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 Нажмите функцию «Автоматическое увеличение изображения». Флажок можно 

устанавливать и убирать одним щелчком. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.3.3 УДАЛИТЬ ВСЕ ПОСЛЕ ПОДКЛЮЧЕНИЯ 

Можно указать, следует ли автоматически удалять данные после их передачи. Функция 

активна, если отмечена флажком. 

 Нажмите функцию «Удалить все после установления соединения». Флажок можно 

устанавливать и убирать одним щелчком. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.3.4 ПОКАЗЫВАТЬ ДИАЛОГОВОЕ ОКНО ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ПЕРЕД 

ПОЛНЫМ УДАЛЕНИЕМ 

Имеется возможность указать, должно ли открываться всплывающее окно предупреждения 

всякий раз при вызове функции «Удалить все» (Функция вызывается функциональной 

клавишей F3, нажатием кнопки «Удалить все» на панели инструментов или через пункт меню 

«Изменить»). 

 Щелкните мышью по функции «Удалить все с подтверждением». Флажок можно 

устанавливать и убирать одним щелчком. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.3.5 ПОКАЗЫВАТЬ НАПОМИНАНИЕ НА МНОГОСТРАНИЧНЫХ 

ИЛЛЮСТРАЦИЯХ/SPN 

По умолчанию эта опция включена, поэтому если иллюстрация SPN содержит несколько 

страниц, появится предупреждение. Снимите этот флажок, чтобы не выводить 

предупреждение. 

3.3.6 ПОКАЗЫВАТЬ НОВОСТИ ASA ТОЛЬКО ДЛЯ 

НОВОЙ/НЕПРОЧИТАННОЙ ИНФОРМАЦИИ 

Имеется возможность настроить вывод новостей ASA при каждом запуске ASA или только 

при наличии новых/непрочитанных новостей. 

 Выберите функцию «Отображение уведомлений ASA о новой/непрочитанной информации». 

Флажок можно устанавливать и убирать одним щелчком. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

3.3.7 ЗАГРУЗИТЬ ДАННЫЕ 

По умолчанию ASA осуществляет сбор данных из результатов поиска PNC с целью 

дальнейшей оптимизации ASA. Если имеется желание участвовать в сборе подобных 

данных, снимите флажок напротив опции «Отправка данных». 
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3.3.8 РЕКОМЕНДАЦИИ НА ИЛЛЮСТРАЦИЯХ 

Вы можете задать использование рекомендаций на иллюстрациях или отказаться от них. 

Функция активна, если отмечена флажком. 

 Нажмите на функцию «Рекомендации на иллюстрациях». Флажок можно устанавливать и 

убирать одним щелчком. 

 Нажмите «OK», чтобы подтвердить выбор. 

 

3.4 ВКЛАДКА «ДАННЫЕ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ» 

3.4.1 ВВОД ДАННЫХ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 

Введите ID компании, имя пользователя и пароль. Если у вас нет этой информации, вы 

можете нажать Забыли данные учетной записи и попросить LexCom отправить их вам еще 

раз. 

После входа в свою учетную запись нажмите кнопку Проверить и Сохранить, чтобы 

проверить подлинность данных и установить все доступные надстройки. 
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3.4.2 УПРАВЛЕНИЕ УЧЕТНЫМИ ЗАПИСЯМИ 

Нажмите кнопку Управление учетными записями, чтобы проверить свои пользовательские 

данные в myASAinfo. Администраторы ASA могут использовать эту кнопку для создания 

дополнительных пользователей, проверки данных о компании и т.д. 

Если пользователь является администратором, то ему необходимо убедиться, что при 

каждой установке ASA в его организации используется собственное имя пользователя. 

3.4.3 НАДСТРОЙКИ 

Нажмите кнопку Показать надстройки, чтобы вывести на экран список всех установленных 

надстроек. Щелкнув мышью по какой-либо надстройке (ADD-ON), а затем по кнопке 

Подробнее, можно подробнее узнать о конкретной надстройке. 
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3.4.4 РАСШИРЕННЫЕ НАСТРОЙКИ 

Поставив флажок напротив опции Расширенные настройки, можно при необходимости 

ввести конфигурацию своего прокси-сервера. 

При нажатии на кнопку Журнал можно просмотреть хронологию входа в систему. 

При нажатии на кнопку Сброс все данные учетной записи будут удалены. Эти данные 

должны быть повторно введены и подтверждены кнопкой Проверить и Cохранить. 
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4 ГОРЯЧИЕ КЛАВИШИ И КОМБИНАЦИИ КЛАВИШ 

Следующие функциональные клавиши и комбинации клавиш позволяют работать в 

программе быстрее и эффективнее: 

4.1 ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КЛАВИШИ СТРАНИЦЫ CAPS 

Главный экран: 

F1 Справка 

F2 Список выбора (зависит от позиции курсора) 

F3 Удалить все 

SHIFT+F3 Удалить область 

F4 Открыть окно SP 

F5 Перенести курсор в следующую область 

F6 Обмен данными 

F7 Печать 

SHIFT+F7 Печать экрана 

F10 Поиск/Повторный поиск 

Экран иллюстраций: 

F1 Справка 

F2 Список выбранных PNC 

F3 Очистить все (и вернуться на главную страницу CAPS) 

F7 Печать 

SHIFT+F7 Печать экрана 

F11 Предыдущая страница 

SHIFT+F11 Предыдущее резервирование 

F12 Следующая страница 

SHIFT+F12 Следующее резервирование 
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4.2 СОЧЕТАНИЯ КЛАВИШ 

ALT+F Открывает меню «Файл» 

ALT+E Открывает меню «Изменить» 

ALT+V Открывает меню «Вид» 

ALT+C Открывает меню «Обмен данными» 

ALT+D Открывает меню «Данные» 

ALT+H Открывает меню «Справка» 

ALT+A Отменить выделение PNC на иллюстрации 

 

CTRL+O Открывает сохраненный файл ASA 

CTRL+S Сохраняет данные в файл ASA 

CTRL+A Выберите все PNC на иллюстрации 

CTRL+P Печать 

CTRL+X Вырезать 

CTRL+C Копировать 

CTRL+V Вставить 

CTRL+SHIFT+C Копирует содержимое списка (если используется в списке) 

Копировать с сохранением форматирования (если используется в 

главном окне ASA) 
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5 ОБ ASA 

5.1 СВЕДЕНИЯ О ПРОГРАММНОМ ПРОДУКТЕ 

Среди прочих функций, ASA взаимодействует и с системами заказов. LexCom не берет на 

себя какие-либо косвенные затраты, возникающие при обработке заказа (например, расходы 

на передачу данных). LexCom не берет на себя какие-либо косвенные затраты, связанные с 

обеспечением доступа к интернету и его использованием. Компания LexCom не дает никаких 

гарантий, что данные, обрабатываемые в ASA, являются правильными, и не несет никакой 

ответственности в этой связи. Компания не берет на себя никакие связанные с этим 

косвенные затраты. 

ASA® является зарегистрированной торговой маркой LexCom Informationssysteme GmbH. © 

2005–2024 LexCom GmbH, D-80686 Мюнхен. 

 

Компания LexCom GmbH непрерывно совершенствует свои системы. По этой причине объем 

поставки в части устройства, оборудования и технических характеристик может постоянно 

меняться. Какие-либо претензии, касающиеся данных, изображений и описаний в онлайн-

справке, не рассматриваются.  

Перепечатка, копирование и перевод документа полностью или частично без письменного 

разрешения компании LexCom GmbH запрещены. Все права согласно Закону об авторском 

праве принадлежат LexCom GmbH. Издатель оставляет за собой право на изменения. 
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