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1 PRINCIPES DE BASE DE L’APPLICATION 

Avec ASA (Aftersales Support Application), il existe souvent plusieurs façons d’effectuer une action 

précise. Les exemples ne décrivent pas toujours toutes les possibilités mais uniquement les plus 

courantes, c’est-à-dire les commandes réalisées au moyen de la souris. Il vous est cependant tout 

à fait possible de combiner les deux procédés (souris et clavier). Choisissez la variante qui vous 

convient le mieux. Dans cette introduction, nous partons du fait que vous maîtrisez les techniques 

standard d’utilisation de votre PC. A cet égard, veuillez prendre en compte les informations relatives 

à votre ordinateur et à votre système d’exploitation. 

ASA a été conçue pour être utilisée avec Windows 10 64 bits et versions ultérieures, et Windows 

Server 2016 64 bits ou versions ultérieures pour une utilisation avec un serveur terminal. 

Remarque : sous réserve de modifications en fonction de l’état de l’assistance de Microsoft 

La résolution d’écran minimale prise en charge est de 1 024x768 ; mais une plus haute résolution 

est recommandée. 

Espace de disque dur requis : Installation complète et mises à jour en ligne : au moins 4 Go par 

marché 

Une connexion Internet est requise. Le temps de téléchargement pour la mise à jour en ligne 

dépend de la taille de la mise à jour. 

Remarque : en fonction de la version ASA utilisée, du marché pour lequel vous avez installé ASA 

et de votre système d’exploitation, les captures d’écran et descriptions peuvent différer de la 

version que vous utilisez. 

1.1 DEMARRAGE DE ASA 

 Pour démarrer ASA, cliquez sur Démarrer et sélectionnez Mitsubishi ASA dans la liste. 

  

Ou double-cliquez sur l’icône ASA de votre Bureau. 
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ASA démarre avec le marché paramétré par défaut. 

 

Si vous n’avez pas encore contrôlé les nouvelles conditions générales de vente, la politique de 
confidentialité et le traitement des données (règlement général sur la protection des données de 
l’Union européenne : RGPD) d’ASA, la fenêtre « CGV et règlement sur la protection des données » 
s’affiche. 

  

 Cliquez sur chaque lien, lisez les conditions générales de vente et cochez les cases. 

 Après avoir coché toutes les cases, cliquez sur le bouton OK. 

 

Remarque : Si vous voulez vérifier les Conditions générales de vente de ASA et la réglementation 

sur la protection des données, reportez-vous à Info concernant ASA. 

Si vous n’avez pas enregistré vos données de compte, l’écran d'enregistrement s'affiche. 
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 Saisissez l’identifiant société, le nom de l’utilisateur et le mot de passe que vous avez reçus de 

LexCom ou de votre administrateur ASA (et, si l’utilisateur doit  s’authentifier auprès du serveur 

proxy, saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe pour le serveur proxy), et cliquez sur 

le bouton Vérifiez & enregistrez. 

> Lorsque vous cliquez sur l’icône , le mot de passe saisi apparaît. 

 Une fois l’enregistrement réussi, cliquez sur le bouton OK dès que ce dernier est actif. 

> Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Données de compte oubliées » et suivez 

les instructions de la page. 

> Si vous cliquez sur le bouton Annuler, ASA ne démarrera pas. 

> Trouvez vos données de compte avant de redémarrer ASA. 

 

Si vous n’avez pas entré votre adresse e-mail dans vos données d’utilisateur, le message suivant 

s’affiche : 
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 Cliquez sur le bouton Édition pour modifier vos données d’utilisateur. 

 Cliquez sur le bouton OK pour continuer à charger ASA. 

Pour renforcer la sécurité, les utilisateurs doivent saisir de nouveau le mot de passe. Le message 

suivant s’affiche : 

 

 Saisissez votre mot de passe et cliquez sur le bouton Vérifiez & enregistrez pour l’enregistrer. 

 Après avoir enregistré le mot de passe, cliquez sur le bouton OK pour fermer la fenêtre Données 

de compte et continuer à charger ASA. 

Une fois par jour au démarrage d’ASA, les utilisateurs doivent accepter la déclaration concernant 

les droits d’auteur d’ASA. Le message suivant s’affiche : 
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 Cliquez sur le bouton Accepter pour accepter la déclaration concernant les droits d’auteur d’ASA. 

 

A chaque démarrage, ASA vérifie si les données sont à jour. Si la mise à jour remonte à plus de 

trois mois, le message suivant s’affiche : 

 

 Cliquez sur le bouton OK pour continuer à charger ASA. Effectuez la mise à jour ASA dès que 

possible. 

 

ASA contrôle à intervalle régulier si une nouvelle mise à jour est disponible. Cette fonction peut être 

désactivée dans la configuration ASA (voir section Configurer la mise à jour). 

 

> Si la mise à jour remonte à plus de six mois, le message suivant s’affiche : 
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 Cliquez sur le bouton OK, puis le message suivant s’affiche car il n’y a pas de données valides : 

 

 Cliquez sur le bouton OK pour continuer à charger ASA, puis ASA redémarre mais sans données 

valides. 

> Exécutez la mise à jour en ligne pour mettre vos données à jour afin de pouvoir continuer à 

utiliser ASA. 

 

> Si l’horloge système de votre PC est décalée de plus de 6 heures, le message suivant s’affiche : 
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 Cliquez sur le bouton OK. Corrigez l’horloge système de votre PC, puis redémarrez ASA. 

 

 Si des nouveautés ASA sont publiées, la fenêtre « Nouveautés ASA » s’ouvre. 

Cette fenêtre apparaît uniquement si vous avez des nouveautés non lues, selon les paramètres de 
votre configuration ASA (cf. section Afficher les nouveautés ASA récentes/non lues uniquement). 

 

 Sélectionnez les entrées d’actualité. Vous pouvez alors les ouvrir avec un double-clic. 

 Une fois que vous avez terminé la lecture, cliquez sur le bouton Fermer. 
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Remarque : vous pouvez de nouveau lire les nouveautés ASA en cliquant sur le symbole  

dans la barre d’outils. 

1.2 FONCTIONS 

Vous pouvez accéder à la plupart des fonctions du programme en utilisant la souris. Vous ne devez 

vous servir du clavier que lorsque vous voulez insérer du texte. Certaines fonctions ne peuvent être 

exécutées qu’à l’aide de la souris. 

 

Utiliser les boutons de commande et les champs de saisie 

Vous avez plusieurs options pour vous servir des boutons de commande et des champs de saisie : 

À l’aide de la souris 

 Cliquez avec le bouton gauche de votre souris sur la commande souhaitée. 

ou 

 Cliquez sur le champ de saisie souhaité. Le curseur clignote dans le champ de saisie. 

 Insérez le texte de votre choix à l’aide du clavier et validez avec la touche ENTRÉE. 

 

À l’aide du clavier 

 Sur la page CAPS, appuyez sur la touche F5 de votre clavier. Le système reconnaît l’étape 

suivante logique et le curseur clignote dans le champ de saisie correspondant. 

ou 

 Appuyez sur la touche TABULATION jusqu’à ce que le bouton de commande de votre choix soit 

sélectionné. 

-> Un cadre rouge apparaît autour du bouton de commande sélectionné. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 

ou 

 Appuyez sur la touche TABULATION jusqu’à ce que le champ de saisie de votre choix soit activé. 

Le curseur clignote dans le champ de saisie. 

 Saisissez le texte de votre choix et appuyez sur la touche ENTRÉE. 

Lorsque, par inadvertance, vous avez trop appuyé sur TABULATION et dépassé le champ de saisie 

souhaité : 

 Appuyez sur la combinaison de touches SHIFT +TABULATION pour revenir là où vous le 

souhaitez. 

Des informations figurant dans les champs de saisie peuvent être copiées ou coupées grâce aux 

raccourcis suivants : 

CTRL+C pour copier les données dans le presse-papier sans supprimer le contenu du champ de 

saisie. 

CTRL+X pour couper les données dans le presse-papier et les supprimer du champ de saisie. 

CTRL+V pour coller les données du presse-papiers dans le champ de saisie. 
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1.3 COMBINAISONS DE TOUCHES 

Vous pouvez également effectuer un certain nombre d’actions grâce aux touches de fonction et aux 

combinaisons de touches. Lorsqu’une touche (par exemple ESC ou ENTRÉE) est pourvue d’une 

fonction, nous vous l’indiquerons. On parle de combinaison de touches lorsqu’au moins deux 

touches doivent être enfoncées en même temps. 

En ce qui concerne les commandes pouvant être exécutées grâce à une combinaison de touches, 

un signe est indiqué entre parenthèses, par exemple à la suite de la commande dans la barre de 

menu. En combinaison avec la touche ALT, le signe entre parenthèses exécute la commande 

correspondante. 

Si vous voulez utiliser une combinaison de touches pour ouvrir, par exemple, la commande 

« Édition (E) » du menu, suivez les instructions suivantes : 

• Appuyez tout d’abord sur la touche ALT et maintenez-la enfoncée. 

• Appuyez ensuite sur la lettre « E ». 

-> Les commandes des sous-menus sont exécutées avec des combinaisons de touches 

fonctionnant avec la touche CTRL. Par exemple, pour enregistrer un fichier, appuyez sur la 

combinaison CTRL+S (cf. Fichier -> Enregistrer via le menu). 

Pour plus d’informations sur les touches de fonctions et les combinaisons de touches, rendez vous 

au chapitre Raccourcis clavier. 

1.4 MENU CONTEXTUEL 

Après avoir ouvert ASA, vous pouvez ouvrir un menu contextuel sur la page CAPS pour plus de 

confort d’utilisation. Tous les sous-menus disponibles dans le menu contextuel sont affichés comme 

activés. 

 Avec le bouton droit de votre souris cliquez sur un emplacement de votre choix pour ouvrir le 

menu contextuel. 

Les sous-menus suivants sont disponibles (indépendamment du stade d’avancement de votre 

travail) dans le menu contextuel : 

- Couper 

- Copier 

- Coller 

- Informations pièces 

- Illustration 

- SERVICE PART NEWS 

- Value Selection 

- Ajouter à mes PNC 

- Mémo 

- Modèles applicables 
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- SIM* 

- Numéro de pièce remplacée N° pièc. 

- Remplacer tous les n° de pièces 

- Supprimer ligne 

- Eff. zone 

Le menu contextuel est expliqué plus loin de manière plus détaillée. 

1.5 MENUS DEROULANTS 

Les menus déroulants s’ouvrent grâce à un petit triangle noir. Lorsque l’on clique dessus, une liste 

s’ouvre et présente des données que vous avez déjà saisies vous-même (par exemple : numéros 

de châssis/VIN) ou des données du programme. 

L’exemple suivant illustre le menu déroulant des numéros de châssis/VIN. 

 

Après l’ouverture du menu déroulant : 

 Faites glisser la souris sur le numéro de châssis/VIN de votre choix. Le numéro de châssis/VIN 

est sélectionné. 

 Cliquez sur le numéro de châssis/VIN. 

Le numéro de châssis/VIN est inséré dans le champ de saisie. 

1.6 UTILISATION DU PROGRAMME A PARTIR DE LA BARRE DE MENU 

Vous pouvez utiliser le programme ASA grâce aux menus de la barre de menu. 

 

 Cliquez sur le menu pour ouvrir les sous-menus. 

ou 

 Appuyez sur la combinaison de touches correspondante : par exemple ALT+E pour ouvrir le 

menu « Édition (E) ». 
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À chaque fois que l’utilisation du programme à partir des menus sera explicitée, le chemin d’accès y 

sera mentionné. 

Si vous devez ouvrir le sous-menu « Fichier de paramètres », vous devez alors utiliser le chemin 

d’accès suivant : Fichier -> Fichier de paramètres -> Ouvrir. 

1.7 UTILISATION DU PROGRAMME A PARTIR DE LA BARRE D’OUTILS 

Un certain nombre de fonctions s’ouvre en cliquant sur les icônes de la barre d’outils. La barre 

d’outils est toujours liée à l’espace de travail actuel. Le type et le nombre d’icônes affichées 

changent en conséquence. 

 

Barre d’outils de la page principale CAPS avec une interface pour applications externes activée 

 

Barre d’outils de la page Illustration 

 Cliquez sur l’icône correspondant à la fonction de votre choix pour l’activer. 

> Chaque fonction peut être affichée dans une info-bulle. 

1.8 INFO-BULLES 

Si vous ne vous rappelez plus de la fonction d’un bouton de commande, vous pouvez faire en sorte 

qu’elle s’affiche dans une infobulle : 

 Faites glisser le curseur de votre souris sur le bouton de commande pour lequel vous souhaitez 

que la fonction correspondante s’affiche. 

La description du bouton de commande s’affiche dans une petite infobulle comme illustré ci-

dessous : 

 

Via une infobulle, vous pouvez afficher la description des PNC également sur la page d’illustration, 

ainsi que la description de la prévisualisation sur les pages d’aperçu des groupes principaux, des 

sous-groupes et des pages d’illustration. 

Remarque : Si la description PNC dans la liste PNC de la page CAPS et de la page d’illustration est 

rédigée dans une autre langue que l’anglais ou le japonais, la description dans l’infobulle s’affiche 

en anglais. 
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1.9 UTILISATION DE LA BARRE DE DEFILEMENT 

Sur certaines pages d’ASA, de longues listes sont affichées. Vous ne pouvez pas les voir dans leur 

totalité sur votre écran mais vous pouvez les faire défiler grâce à la barre de défilement. Sur 

l’exemple suivant, la barre de défilement se trouve sur la droite de l’écran. 

 

 Cliquez sur le petit triangle (1) pour faire défiler la liste vers le haut. 

ou 

 Cliquez sur le petit triangle (3) pour faire défiler la liste vers le bas. 

ou 

 Cliquez sur la barre de défilement (2) et maintenez le bouton de la souris enfoncé. 

 Faites glisser le curseur de votre souris vers le bas ou le haut pour faire défiler votre liste. 

1.10 FONCTION « INTERRUPTION » (ECHAP) 

La fonction « Interruption » vous permet de quitter une application sans faire de choix à de 

nombreux endroits du programme. 

 Appuyez sur la touche Echap ou cliquez sur le bouton de commande « Fermer » ou 

« Interruption ». 

1.11 IMPRIMER 

Vous disposez de plusieurs options pour imprimer à partir d’ASA : 
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 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils pour commencer l’impression de 

l’écran en cours. La fenêtre « Paramètres imprimante » s’affiche ou l’impression est lancée. 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils pour imprimer une capture 

d’écran. La fenêtre « Imprimer » s’ouvre. 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils pour ouvrir la prévisualisation 

d’impression. La fenêtre « Paramètres imprimante » s’affiche. 

ou 

 Choisissez l’option que vous souhaitez dans le menu : Fichier -> Imprimer ou Fichier -> 

Prévisualisation d’impression ou Fichier -> Impression de l’écran. 

> Le cas échéant dans la fenêtre « Paramètres imprimante », changez les options avant de cliquer 

sur « Imprimer ». Pour cela, cliquez sur Fichier -> Paramètres imprimante. 

1.11.1 PARAMETRES IMPRIMANTE 

  

Cliquez sur Fichier -> Paramètres imprimante pour changer les paramètres de votre imprimante. La 

fenêtre des Paramètres imprimante est divisée en quatre sections. 

Imprimante : 

Cliquez sur le bouton de commande « Modification » pour sélectionner l’une des imprimantes 

installées. Cliquez sur ce bouton pour sélectionner l’imprimante que vous souhaitez utiliser. 

Papier : 

Choisissez la taille du papier. Il y a trois formats papier disponibles pour le moment : A4, Légal et 

Letter. 
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Note de bas de page : 

Veuillez entrer un texte qui apparaîtra sous la ligne de totaux. 

Format d’impression : 

Choisissez le degré de détails figurant à l’impression de votre document. 

Afficher cette fenêtre à chaque impression : 

En cochant cette case, vous choisissez d’afficher la fenêtre « Paramètres imprimante » à chaque 

impression (sauf après aperçu avant impression). 

1.12 FICHIERS ASA 

Grâce à la fonction « Enregistrer », vous pouvez sauvegarder sur votre disque dur toutes les 

données que vous avez saisies au sein d’un fichier. Si vous cliquez sur « Enregistrer », toutes les 

données seront enregistrées sous la forme d’un fichier ASA au format XML. Ce fichier peut être 

ouvert à l’aide d’un traitement de texte mais il ne doit pas être édité. Lorsque vous ouvrez un fichier 

ASA, toutes les données en cours du programme ASA sont remplacées. 

Enregistrer : Cliquez sur Fichier -> Enregistrer… ou appuyez sur CTRL+S. 

Choisissez le répertoire de votre choix, saisissez le nom de fichier et cliquez sur « Enregistrer ». 

Ouvrir : Cliquez sur Fichier -> Ouvrir… ou appuyez sur CTRL+O et sélectionnez le fichier ASA que 

vous voulez ouvrir. 
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1.13 FICHIER DE PARAMETRES 

Afin d’utiliser les mêmes paramètres de configuration que sur un autre ordinateur ou pour 

sauvegarder ces paramètres, cliquez sur Fichier -> Fichier de paramètres -> Enregistrer. 

Sélectionnez un répertoire pour sauvegarder le fichier de configuration et donnez un nom à votre 

fichier. 

Pour charger un fichier de configuration, cliquez sur Fichier -> Fichier de paramétrage -> Ouvrir. 

1.14 CHANGEMENT DE PROGRAMME 

Si vous passez souvent d’un programme à un autre, vous n’avez pas à quitter le programme ouvert 

à chaque fois. Grâce à une combinaison de touches, vous pouvez basculer d’un programme ouvert 

à un autre : 

 Appuyez sur la touche ALT et maintenez la enfoncée. 

 Appuyez sur la touche TABULATION autant de fois nécessaires pour afficher le programme de 

votre choix dans la petite info-bulle située dans le milieu de votre écran. 

 Relâchez la touche ALT. 

1.15 BASCULER DE ASA VERS LE BUREAU 

Lorsque vous travaillez sur ASA et que vous voulez retourner sur le Bureau sans fermer ASA, vous 

pouvez réduire le programme ouvert à une icône grâce au bouton de commande  (en haut à 

droite, sur la barre du titre). 

 Cliquez sur le bouton de commande  pour réduire ASA. 

 Cliquez sur l’icône ASA en bas de votre écran (barre des tâches) pour retourner au programme 

ASA. 

1.16 ADAPTER L’INTERFACE UTILISATEUR 

Afficher/masquer la barre d’outils 

Vous pouvez masquer et réafficher la barre d’outils (sur le bord inférieur de la fenêtre ASA). 

 Pour afficher ou masquer la barre d’outils, cliquez sur Affichage -> Barre d’outils. 

> Si le sous-menu « Barre d’outils » est coché, la barre d’outils est affichée. 

> Le numéro de version ASA, le numéro de mise à jour actuelle et la date sont tous affichés dans la 

barre d’outils. De plus, si le statut de vérification du compte n’est pas « OK », le symbole 

d’avertissement jaune est affiché. 

1.17 FERMER ASA 

 Cliquez sur le bouton . 
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ou 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre de titre en haut à droite de la fenêtre ASA 

ou 

 Sélectionnez Fichier -> Quitter. 

1.18 REDEMARRER ASA 

 Sélectionnez Fichier -> Redémarrer. 

1.19 FONCTION MARQUE-PAGE 

Grâce aux marque-pages, vous pouvez facilement reprendre votre travail à l’endroit où vous l’avez 

interrompu. Par exemple, si vous travaillez sur une importante commande et qu’un client se 

présente pour commander une pièce uniquement. Vous pouvez créer un marque-page pour votre 

commande en cours et procéder à l’autre commande. Après quoi vous retournez au travail 

enregistré. 

Le marque-page sauvegarde votre travail en cours. 

 Cliquez sur le bouton de commande  pour enregistrer vos informations CAPS à l’aide d’un 

marque-page.  

 

 Sélectionnez l’emplacement de l’enregistrement et cliquez sur le bouton OK. 

 Cliquez sur le bouton  pour ouvrir les informations CAPS enregistrées.  

 

 Sélectionnez le marque-page à ouvrir et cliquez sur le bouton OK. 
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> Jusqu’à 3 marque-pages peuvent être enregistrés dans ASA, indépendamment du nombre de 

marchés installés. 

Toutes les données que vous avez saisies ou recherchées sont enregistrées à l’aide du marque-

page. Par conséquent, la page actuelle est enregistrée à l’aide du marque-page. Par exemple, 

lorsque vous marquez vos données tout en consultant une illustration, vous pouvez y retourner 

facilement en ouvrant le marque-page. 

1.20 DIAGNOSTIC ASA 

La fonction de diagnostic vous permet d’établir 3 types d’exploitation des données pour le support 

technique. 

 Pour démarrer le processus de diagnostic, cliquez sur l’option de menu Aide → Diagnostic ASA. 

ou 

 Exécutez le programme ASADiag.exe directement via le dossier 

\MMC\ASA\ASADiag\ASADiag.exe. La fenêtre Diagnostics s’affiche. 

 

 Choisissez le diagnostic que vous voulez exécuter et cliquez sur Suivant. 

ou 

 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 22 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

 Cliquez sur le bouton Démarrer ou marché (ex. M00) du diagnostic que vous souhaitez réaliser et 

cliquez sur Suivant. 

1.20.1 CREER UN RAPPORT DE SYSTEME 

Sélectionnez l’option Créer un rapport de système et cliquez sur le bouton Suivant. La fenêtre 

Créer un rapport de système s’ouvre. 

 

Cliquez sur le bouton Suivant pour créer un rapport de système. Le rapport créé sera disponible 

dans le dossier Users de votre installation ASA. Le chemin d’accès correspondant vous est montré 

dans la fenêtre de résultats. 

 

Vous pouvez ouvrir le rapport directement à partir de la page de résultats ou bien l’envoyer en 

pièce jointe via e-mail. 

Remarque : cette fonction ne peut être utilisée que si le programme e-mail correspondant est 

installé. 

1.20.2 VERIFICATION DE LA BANQUE DE DONNEES 

Avec ce test, vous pouvez vérifiez si les données utilisées pour le moment sont cohérentes ou pas. 
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Sélectionnez l’option Vérification de la banque de données et cliquez sur Suivant. La fenêtre 

Vérification de la banque de données s’ouvre. Cliquez sur le bouton Suivant pour effectuer la 

vérification de la banque de données. 

 

Remarque : dans un environnement LAN (réseau local), ce test peut durer un certain temps ; vous 

pouvez l’interrompre en cliquant sur Interruption. Il n’y aura alors pas de fichier résultat. 

Si le test a été effectué, les résultats apparaissent dans la fenêtre résultats. Le bas de la liste 

indique si des problèmes ont été rencontrés ou non. Vous pouvez copier les données directement 

dans le presse-papiers ou bien utiliser le fichier correspondant dans le répertoire ASA Users (Nom 

du fichier : ASADBCheck.txt). 

 

1.20.3 TEST DE CONNEXION AU RESEAU 

Le test de connexion au réseau vérifie si ASA peut accéder à certaines URL, c’est-à-dire si les 

mises à jour en ligne peuvent fonctionner. 

L’affichage de la durée de chaque chargement de certains URL permet de mettre en évidence 

l’éventuelle lenteur d’une connexion Internet. 
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Cliquez sur le bouton Démarrer du Test de connexion au réseau. La fenêtre Test de connexion au 

réseau s’ouvre. Cliquez sur le bouton Suivant pour effectuer le test. 

 

Le test pouvant, selon la connexion, être plus ou moins long, vous pouvez l’interrompre en cliquant 

sur Interruption. 

 

 

Sur la page de résultat, le temps est indiqué en face des adresses URL. Il y a un code erreur en 

face de chaque URL à laquelle ASA n’a pas pu accéder. Les résultats du test peuvent être copiés 

dans le presse-papiers ou bien visualisés dans un fichier texte dans un dossier du Répertoire Users 

(ASAConnectionTest.txt). 
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1.21 SIGNALER PROBLEME DE DONNEES 

Vous pouvez signaler un problème de données en cliquant sur Aide → Signaler problème de 

données. Cette fonction est disponible dès que soit une illustration soit une pièce a été 

sélectionnée dans ASA. 

Veuillez entrer un titre et la description du problème, puis cliquer sur OK.  

 

À l’étape suivante, veuillez entrer vos données (expéditeur) et les données du destinataire 

approprié (importateur/distributeur). 

 

Si vous cliquez sur Imprimer ou E-Mail, le rapport va être sauvegardé dans le répertoire par défaut 

et, en plus, soit imprimé soit ajouté (en pièce jointe) à un nouvel e-mail dans votre programme de 

messagerie électronique par défaut. 
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1.22  DONNEES DE COMPTE UTILISATEUR ENREGISTREES 

Votre identifiant de compte et votre nom d’utilisateur s’affichent dans la barre de titre. 

 

Vous pouvez également vérifier l’état de votre compte dans Info concernant ASA (section 

suivante). 

Dans les données de compte, vous pouvez également enregistrer, vérifier et mettre à jour vos 

données de compte (voir section Entrer les données de compte).  

1.23 INFO CONCERNANT ASA 

Vous pouvez afficher la version ASA actuelle, le statut de vérification de votre compte, le niveau 

des données, le statut SOFTLOCK, les licences OSS et les conditions générales ASA en cliquant 

sur Aide → Info concernant ASA.  

 

Si vous cliquez sur « Protection des données », « Traitement des données » et « Conditions 

générales de vente », les informations respectives seront affichées. 

Si vous cliquez sur le lien OSS Licences, la fenêtre contenant les informations sur les licences du 

logiciel open source utilisé dans ASA s’affiche. 

Si vous cliquez sur le lien « SOFTLOCK », les informations relatives au statut SOFTLOCK 

s’affichent. 
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> Une session est automatiquement renouvelée toutes les 4 heures jusqu’à 18 heures. Un 

message sera affiché 30 minutes avant l’expiration de la session, veuillez alors redémarrer ASA. 

> Si ASA reste inactif pendant plus de 4 heures, ASA sera arrêté et la licence sera annulée. 

> Si ASA ne peut pas se connecter au serveur de licences en raison d’une panne du réseau ou 

similaire, ASA passera en mode d’urgence pendant 24 heures au maximum. Les services en ligne 

(mise à jour en ligne, chargement de photos, etc.) ne sont pas disponibles dans ce mode 

d’urgence. 

1.24 NOUVEAUTES ASA 

La rubrique « Nouveautés ASA » vous permet d’afficher les articles d’actualité publiés par le 

fabricant Mitsubishi Motors (MMC). 

 Cliquez sur le bouton  afin d’ouvrir la fenêtre « Nouveautés ASA ». 

 

 Sélectionnez les nouveautés que vous souhaitez lire et cliquez sur Ouvrir. 
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1.25 DEMARRER FEEDBACK 

Envoyez-nous vos commentaires et vos demandes concernant ASA via Feedback. 

Vous pouvez démarrer Feedback depuis le menu Aide. 

 Sélectionnez le menu Aide ->Feedback. 

Remarque : Veuillez ne pas envoyer de demandes d’assistance. 

1.26 DEMARRER ASA WEB 

Vous pouvez démarrer ASA WEB depuis le menu Aide. 

 Sélectionnez le menu Aide -> élément de menu ASAWeb. 

> Les utilisateurs ne disposant pas de la licence ASA WEB peuvent tester la version WEB avec un 

modèle de démonstration. Veuillez accepter les CGV et le règlement sur la protection des 

données d’ASA WEB et consulter la version de démonstration. 

Remarque : Une licence est nécessaire afin d’utiliser l’intégralité des fonctions d’ASA WEB. 

Remarque : Une fois la licence intégrée à ASA Web, ASA sera fermé et ASA Web démarrera. 

1.27 DEMARRER MYASAINFO 

Vous pouvez démarrer myASAinfo depuis le menu Aide. 

 Sélectionnez le menu Aide -> myASAinfo. 

1.28 CONSULTER LES FICHIERS PDF DES INFORMATIONS SUR LES 

MODULES ADD-ON 

Vous pouvez consulter les fichiers PDF des informations sur les modules Add-on depuis le menu 

Aide.  

 Sélectionnez l’option Aide -> ADD-ONs. 

1.29 DEMARRER PARTSLINK24 

Vous pouvez démarrer partslink24 depuis le menu Aide. 

 Sélectionnez le menu Aide, puis l’option de menu partslink24. 

1.30 MESSAGES D’ERREUR 

1.30.1 LISTE D’ERREUR SUR CAPS 

Numéro de 

message 

Cause Message 
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54 Ce message s’affiche si le fichier est manquant. Le fichier n’existe pas : [Nom du 

fichier] 

1002 Ce message s’affiche lorsque le numéro de 

châssis/VIN saisi est erroné ou inconnu. 

Données non disponibles 

1003 Ce message s’affiche lorsqu’une classification, des 

groupes principaux, des sous-groupes ou des 

noms de pièce (version 1.3 ou postérieure) ont été 

saisis sans que les données relatives au modèle 

aient été saisies au préalable. 

Erreur ou absence de saisie du 

modèle de véhicule 

1004 Ce message s’affiche lorsqu’un SPN (Service 

Parts News) pour un numéro de pièce n’a pas pu 

être affichée  

Absence de fichier pour SPN 

1007 Ce message s’affiche lorsque le nom d’une pièce 

pour un véhicule spécifique n’est pas enregistré.  

Mot non disponible 

1008 Ce message s’affiche lorsqu’un groupe (principal 

ou sous-groupe) non valable a été saisi dans la 

boîte de dialogue de changement de groupe 

Groupe principal ou sous-groupe 

non disponibles 

1009 Ce message s’affiche lorsque le modèle SPC saisi 

est invalide. 

Modèle SPC non disponible 

1012 Ce message s’affiche lorsque le nombre de PNC 

saisi est supérieur à 999. 

Nombre maximal de PNC atteint 

1013 Ce message s’affiche lorsqu’aucun modèle 

applicable n’a été trouvé pour le numéro de pièce 

spécifié dans le paquet de données spécifié. 

Absence de modèle applicable dans 

le paquet de données 

1015 Ce message s’affiche lorsque vous essayez 

d’ouvrir un fichier ASA ou un marque-page qui a 

été édité manuellement auparavant.  

Fichier corrompu 

1016 Ce message s’affiche lorsque l’intervalle de mise à 

jour est dépassé. 

L’intervalle a expiré. Souhaitez-vous 

vérifier si une mise à jour existe ? 

1021 Ce message s’affiche lorsque la période de 

production utilisée n’est pas valide (par exemple 

2001120) 

La période de production n’est pas 

valide ([période de production]) 

1.30.2 LISTE D’ERREURS GENERALES 

Numéro de 

message 

Cause Message 

50 Ce message s’affiche lorsqu’il existe un problème 

avec les paramètres INI. 

ASAMAIN.INI not found 

52 Ce message s’affiche lorsqu’ASA ne peut pas lire 

ou écrire depuis ou vers le fichier INI.  

Can not open file : ASAMAIN.INI 

Fichier = nom de fichier 

Section = [nom de section] 

Entrée = nom d’entrée 
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53 Ce message s’affiche lorsqu’ASA ne peut pas lire 

ou écrire depuis ou vers le fichier INI. 

Write error in configuration file. 

Fichier = nom de fichier 

Section = [nom de section] 

Entrée = nom d’entrée 

56 Ce message s’affiche lorsqu’un marque-page, un 

fichier ASA ou un nouveau fichier UOE ne peut 

pas être enregistré. 

Erreur lors de l’écriture du fichier 

[fichier] 

58 Ce message apparaît si les données remontent à 

plus de 3 mois. 

Le numéro de mise à jour CAPS 

([numéro de mise à jour]) n’est plus 

actuel. Veuillez installer les 

dernières mises à jour. 

69 Ce message apparaît si les données remontent à 

plus de 6 mois. 

Le niveau de mise à jour CAPS pour 

le marché Mxx est trop ancien 

([niveau de mise à jour]). 

Veuillez vérifier que vous avez 

enregistré vos données de compte 

et démarrez la mise à jour en ligne. 

72 Ce message apparaît s’il n’a pas été possible de 

lier une licence Softlock. 

Aucune licence 

73 Ce message apparaît si la session Softlock a 

expiré. 

* Les utilisateurs administrateurs peuvent cliquer 

sur le lien vers myASAinfo pour vérifier l’état de la 

licence. 

La session a expiré. Veuillez 

redémarrer ASA. 

74 Ce message apparaît si aucun utilisateur Admin 

n’a été défini. 

Aucun utilisateur Admin n’a été 

défini jusqu’à présent. 

Aucune mise à jour ne sera 

effectuée. 

Veuillez consulter la documentation 

disponible sur le site 

www.myasainfo.com pour en savoir 

plus sur la manière de configurer un 

utilisateur Admin. 

76 Ce message apparaît si Softlock est en mode de 

fonctionnement hors ligne. 

Impossible d’établir la connexion au 

serveur. Vous travaillez maintenant 

hors ligne. 

77 Ce message apparaît si la session Softlock expire 

bientôt. 

Votre session expire dans 

30 minutes. Veuillez redémarrer 

ASA. 

601 Ce message s’affiche lorsque les paramètres 

personnalisés pour la communication définie par 

l’utilisateur n’ont pas pu être tous effectués dans 

l’utilitaire de configuration ASA. 

Les paramètres utilisateur de 

connexion sont incomplets. 

602 Ce message s’affiche lorsque le fichier relatif au 

processus de communication défini par l’utilisateur 

n’a pas pu être créé. 

Le fichier de sortie ne peut pas être 

généré. 

http://www.myasainfo.com/
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605 Ce message s’affiche lorsque le bouton de 

communication est activé et qu’ASA ne peut pas 

démarrer le programme spécifié dans l’utilitaire de 

configuration. 

Le programme n’a pas été trouvé ! 

1022 Ce message s’affiche lorsque vous essayez 

d’installer des données à partir d’un DVD mais que 

le DVD d’ASA n’a pas pu être trouvé. 

La configuration n’a pas pu être 

démarrée car le DVD est manquant 

ou invalide. Veuillez insérer un DVD 

ASA valide et réessayer. 

1023 Ce message s’affiche lorsque vous voulez 

réinitialiser vos données avec « Effacer tout ». 

Êtes-vous sûr de vouloir réinitialiser 

vos données ? 

1026 Ce message apparaît lorsque plusieurs pages 

d’illustration sont disponibles dans un sous-groupe 

/ SPN 

Veuillez utiliser toutes les 

illustrations pour trouver les pièces 

qui conviennent au véhicule 

sélectionné. 

2002 Ce message s’affiche lorsqu’une mise à jour a été 

démarrée mais que le fichier updcheck.exe n’a pas 

pu être trouvé. 

Échec de l’appel de UpdCheck.exe ! 

 

2004 Ce message s’affiche lorsque le DVD est 

endommagé. 

Un DVD non valide a été détecté. 

Veuillez le retirer ! 

2014 Ce message s’affiche en cas de problème lié à 

l’imprimante, par exemple lorsque le pilote de 

l’imprimante n’est pas installé. 

Échec de l’initialisation de 

l’imprimante ! Veuillez vérifier si 

votre imprimante est installée 

correctement et sélectionnée. 

2015 Une raison possible à ce message est qu’une DLL 

nécessaire à l’impression n’a pas pu être trouvée 

ou que ASA n’a aucun accès. 

Échec de l’initialisation de 

l’imprimante ! Veuillez vérifier votre 

installation ASA. 

2016 Ce message s’affiche lorsqu’ASA rencontre un 

problème dans l’écriture ou la création d’un fichier 

temporaire d’impression. 

Échec de l’initialisation de 

l’imprimante ! Veuillez vérifier si 

votre disque dur est plein ou protégé 

en écriture. 

2017 Le répertoire indiqué par l’utilisateur dans l’outil de 

configuration ASA n’est pas valide (par exemple 

disque dur en lecture seule) 

Les répertoires suivants n’ont pas 

pu être créés. 

[Liste des répertoires] 

2019 Ce message apparaît si le chemin entré dans la 

fenêtre « Configuration mémo » pour pouvoir 

partager vos mémos avec d’autres utilisateurs 

n’est pas accessible lors du démarrage d’ASA. 

Vous pouvez tout de même démarrer ASA en 

cliquant sur OK. 

Ne peut pas accéder au chemin des 

mémos utilisés en commun ([Nom 

du chemin]) ! 

2028 Ce message est affiché si le profil utilisateur n’a 

pas pu être mis à jour. 

ASA n’a pas pu mettre à jour votre 

profil utilisateur. Veuillez contacter 

votre assistance ASA. 

- Ce message apparaît si aucun des mémos à 

copier n’a été trouvé (ni localement ni sur le 

serveur) 

Pas de mémo trouvé à copier. 
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- S’il n’est pas possible d’accéder au répertoire où 

sont sauvegardés les mémos, alors le fichier 

mémo ne peut être ni édité ni sauvegardé. 

Erreur dans l’accès au fichier mémo 

[Nom du fichier] ([Nom du chemin]) 

- Ce message apparaît si le répertoire entré dans la 

fenêtre « Configuration mémo » n’est plus valide et 

si vous essayez de copier des mémos dans ce 

même répertoire. Ce message apparaît également 

lorsque vous sélectionnez un chemin non valide et 

cliquez sur OK pour sauvegarder votre 

configuration (par ex. lorsque le chemin d’accès au 

répertoire montre le lecteur de disquettes, alors 

qu’il n’y a aucune disquette à l’intérieur). 

Attention ! Le chemin n’est pas 

valide. Veuillez entrer un chemin 

valide. 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 33 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

2 CAPS 

2.1 PRESENTATION DE LA PAGE CAPS 

CAPS (Computerized Automatic Part Searching System - système informatisé automatique de 

recherche de pièces) 

Après avoir double-cliqué sur l’icône ASA, la page CAPS de votre programme ASA s’ouvre. A partir 

de cette page, vous pouvez modifier les paramètres dans les menus correspondants. Vous pouvez 

effectuer des recherches sur des modèles et des pièces et vous pouvez envoyer des commandes. 

2.1.1 FONCTIONS DE LA PAGE CAPS 

2.1.1.1 FONCTIONS DE LA PAGE CAPS SPECIFIQUES AU MARCHE JAPONAIS 

 

1. Champ de saisie pour entrer le numéro de châssis avec des menus déroulants intégrés afin 

d’ouvrir les numéro de châssis déjà saisis. 

2. Affichage de la disponibilité d’informations concernant les équipements spéciaux pour le numéro 

de châssis saisi lorsqu’elles existent. Cliquez sur le bouton de commande  pour afficher les 

informations concernant les équipements spéciaux. Vous pouvez également consulter ces 

informations en allant dans l’élément de menu Affichage -> Informations concernant les 

équipements spéciaux. 

3. Champ de saisie pour effectuer une recherche à partir de la désignation du modèle SPC. 

Le numéro de modèle spécifié est appliqué au modèle et constitue la base du numéro de châssis 

ou peut être utilisé en combinaison avec une classification. 
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2.1.1.2 FONCTIONS DE LA PAGE CAPS 

 

1. Barre de menu . 

Menu Fichier : Contient les commandes pour Ouvrir/Enregistrer les fichiers ASA, exporter des 

données, Ouvrir/Enregistrer des fichiers PNC, Ouvrir/Enregistrer des marque-pages, imprimer et 

paramétrer l’impression et Ouvrir/Enregistrer les paramètres. 

Menu Édition : Contient les commandes pour découper, copier et coller, créer une copie du format, 

supprimer des données saisies, basculer vers différentes étapes du masque, tout sélectionner et 

effectuer une recherche. 

Menu Affichage : Contient les commandes pour zoomer et se déplacer sur les illustrations. 

Affichage de listes des PNC sélectionnés, des groupes sélectionnés, des informations concernant 

les équipements spéciaux, des listes mémo, des répertoire des fontes et des listes SPN. Vous 

pouvez activer ou désactiver l’affichage dans la barre de statut. 

Menu Communication : Contient les commandes de communication avec un programme externe. 

Menu Données : Permet d'installer des données à partir d'un DVD (démarre l'installation d'un DVD 

CAPS ou CALC inséré) et de démarrer l'aide en ligne (uniquement disponible pour l'installation 

complète et un utilisateur Admin). Si vous avez effectué la configuration appropriée des paramètres 

dans l’utilitaire de configuration ASA (cf. section Références des données de prix), vous pouvez 

importer une liste de prix personnalisée (mise à jour externe des prix). 

Menu Aide : Contient les commandes pour ouvrir l’aide en ligne et les informations sur l’application. 

2. Bouton de commande pour réduire le programme à une icône dans la barre de tâches. 

3. Bouton de commande pour réduire le programme à une fenêtre plus petite et/ou revenir à 

l’affichage de la fenêtre plein écran. 

4. Bouton de commande pour fermer le programme. 

5. Barre d’outils. 
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6. Boutons de commande pour basculer sur la page CAPS, CALC* ou DES*. Remarque : veuillez 

noter que CALC et DES ne sont peut-être pas disponibles pour votre marché. 

7. Champ de saisie pour entrer le VIN avec des Menus déroulants intégrés pour ouvrir les VIN déjà 

saisis. 

8. Affichage du nom du modèle. 

9. Affichage d’informations supplémentaires sur le modèle. 

10. Sélectionnez un autre marché (si disponible). 

11. Champ de saisie pour effectuer une recherche à partir du code du modèle. 

Utilisez ce champ de saisie pour entrer un modèle manuellement ou à partir d’une liste. 

12. Champ de saisie pour effectuer une recherche à partir du code de classification du modèle. 

Utilisez ce champ de saisie pour entrer une classification manuellement ou à partir d’une liste. 

13. Champ de saisie pour le code d’option. 

Utilisez ce champ de saisie pour indiquer un code d’option compatible avec le modèle. 

14. Champ de saisie pour le code Extérieur. 

Utilisez ce champ de saisie pour indiquer un code extérieur compatible avec le modèle. 

15. Champ de saisie pour le code Intérieur. 

Utilisez ce champ de saisie pour indiquer un code intérieur compatible avec le modèle. 

16. Champ de saisie pour sélectionner la période de production. 

Vous pouvez indiquer la période de production souhaitée du véhicule spécifié. Les périodes de 

production non valables (par exemple 9999999) entraînent un message d’erreur. Si vous avez entré 

les informations du véhicule à partir du VIN, modifier la période de production n’aura aucune 

influence car ASA utilisera toujours la période de production associée au VIN saisi. 

Les périodes de production sont constituées de 7 chiffres en 3 parties: 

1. L’année (4 chiffres) 

2. Le mois (2 chiffres) 

3. La période du mois (1 chiffre). 

Chaque mois est divisé en 3 blocs. 

1 = début du mois 

2 = milieu du mois 

3 = fin du mois 

17a. Bouton permettant d’ouvrir l’aperçu des groupes POI (Point Of Interest). 

Cliquez sur ce bouton pour accéder à la page des groupes POI correspondant au modèle 

sélectionné. 
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Remarque : ce bouton apparaît lorsqu’il existe des modèles avec des données de navigation 

graphique sur le marché et il est activé lorsque le modèle sélectionné contient des données de 

navigation graphique. 

17b. Bouton de commande pour ouvrir les listes illustrées des groupes principaux. 

Cliquez sur ce bouton pour accéder à la page des groupes principaux correspondant au modèle 

sélectionné. 

18. Champ de saisie pour entrer le groupe principal recherché ou pour ouvrir la liste illustrée des 

groupes principaux. Pour afficher une liste de tous les groupes principaux disponibles, double-

cliquez sur ou allez à Affichage -> Liste. 

19. Champ de saisie pour entrer le sous-groupe recherché ou pour ouvrir la liste de sélection des 

sous-groupes. Pour afficher une liste des sous-groupes compatibles avec le groupe principal, 

double-cliquez ou allez sur le menu Affichage -> Liste. 

20. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Moteur. 

Cliquez ici pour afficher tous les sous-groupes de la catégorie Moteur. 

21. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Entraînement. 

Cliquez ici pour ouvrir tous les sous-groupes de la catégorie Entraînement. 

22. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Carrosserie. 

Cliquez ici pour ouvrir tous les sous-groupes de la catégorie Carrosserie. 

23. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Electricité. 

Cliquez ici pour ouvrir tous les sous-groupes de la catégorie Electricité. 

24. Champ de saisie pour entrer le nom de la pièce ou une catégorie. 

Utilisez ce champ de saisie pour rechercher des pièces à partir de leur nom. 

25. Bouton pour ouvrir le catalogue des accessoires (si disponible). 

26. Liste des PNC enregistrés. 

  1. Les numéros de pièces trouvés sont affichés. 

  2. Vous pouvez entrer manuellement des numéros de pièces pour trouver le PNC 

correspondant. 

  3. Le numéro de pièce indiqué en rouge parmi les numéros de pièce normaux est le numéro 

de pièce de remplacement. 

  4. Des informations supplémentaires concernant la pièce sont également affichées (nom de la 

pièce, quantité, prix au détail, etc.). 

Remarque : la liste peut contenir au maximum 999 entrées PNC. 

27. Curseur : indique la ligne de données d’une pièce sélectionnée. 

Pour sélectionner une ligne, cliquez sur la ligne avec le bouton gauche de la souris. Cliquez sur le 

bouton droit pour afficher le menu contextuel dans lequel on trouve les fonctions Couper, Copier, 
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Coller et consulter les informations pièces, l’illustration, le SPN ou VSP, les mémos et la catégorie 

Modèles applicables. 

28. Barre de défilement pour faire défiler les listes qui ne peuvent pas être affichées en entier en 

hauteur et/ou en largeur à l’écran. 

29. Affichage du prix global. 

Les prix de toutes les pièces qui se trouvent sur la liste sont additionnés et affichés dans la ligne de 

totaux. 

 

Remarque : si un astérisque apparaît à côté du résultat, une info-bulle « Au moins une des 

pièces n’a pas un prix unitaire ET » apparaît lorsque vous déplacez votre souris au-dessus. 

30. Affichage du nombre de lignes de la liste de pièces. 

31. Barre de statut affichant la date et les informations de l’état actuel d’ASA. 

2.1.2 OUVRIR LES INFORMATIONS CONCERNANT LE CODE D’OPTION 

Les informations relatives à la liste OPC peuvent être ouvertes pour le code d’option saisi ou rempli 

par la recherche du VIN. 

 

 Effectuez un double-clic sur le code d’option afin d’ouvrir la liste OPC. 

Remarque : La liste OPC peut contenir des options qui ne font actuellement pas partie du véhicule 

du client. 

2.1.3 OUVRIR LES INFORMATIONS CONCERNANT LES PIECES 

Vous pouvez ouvrir les informations concernant les pièces pour chaque pièce enregistrée dans la 

liste des pièces (voir capture d’écran). Grâce aux deux onglets, vous pouvez choisir d’afficher soit 

les informations spéciales soit les informations concernant la pièce neuve, si celle-ci a été changée. 

Un bouton vous permet d’imprimer les informations pièces ouvertes. 
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 Sélectionnez la pièce pour laquelle vous voulez ouvrir des informations pièces en cliquant 

dessus. 

 Cliquez sur le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Informations pièces ». 

 Le cas échéant, cliquez sur « Remplacer » pour ouvrir les informations sur la pièce de 

remplacement. 

 Cliquez sur le bouton de commande  si vous voulez imprimer ces informations pièces. 

 Cliquez sur « Fermer » si vous voulez quitter la fenêtre des informations de pièce. 

> La fenêtre des informations de pièce peut être également ouverte à partir du menu contextuel 

dans la fenêtre de sélection de N° ET. 

2.1.4 OUVRIR LA PAGE ILLUSTRATION 

Vous pouvez ouvrir à tout moment la page Illustration correspondant aux pièces recherchées. 

Sélectionnez la pièce souhaitée en cliquant dessus dans la liste de pièces. 

 Cliquez sur le bouton . 

ou 

 Cliquez sur la pièce avec le bouton droit de votre souris puis sur le sous-menu « Illustration ». 

2.1.5 COPIER LE FORMAT 

La fonction « copier le format » permet de copier les données CAPS affichées dans un fichier texte 

au moyen du presse-papier. Cette fonction copie entre autres, le nom du modèle, la version ASA 

utilisée et tous les PNC affichés. 
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 Cliquez sur le menu Édition -> Copier le format. 

ou 

 Appuyez sur la combinaison de touches CTRL+SHIFT +C. 

2.1.6 OUVRIR MODELES APPLICABLES 

Souvent, des pièces sont compatibles avec plusieurs modèles. Pour chaque pièce, vous pouvez 

afficher les modèles applicables. 

 Sélectionnez la pièce pour laquelle vous voulez voir le modèle applicable en cliquant dessus. 

 Cliquez sur le bouton . 

ou 

 Cliquez sur la pièce avec le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Modèles 

applicables ». 

 

> Si encore aucun modèle n’a été sélectionné dans ASA, vous pouvez sélectionner un modèle 

applicable dans la liste et cliquer sur « Sélectionner ». Le modèle choisi va être repris dans la 

colonne « Modèle ». Si un modèle a déjà été choisi, le bouton « Sélectionner » est alors désactivé. 

 

2.1.7 FONCTIONS MEMO ET IMAGE 

Vous pouvez consulter les mémos du fabricant Mitsubishi Motors (MMC) pour un châssis/VIN ou 

une pièce. 

Vous pouvez créer vos propres mémos pour chaque pièce et chaque châssis. Lorsqu’un mémo a 

été enregistré pour un châssis / VIN, un symbole est affiché automatiquement. 
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> Il est possible de partager un mémo avec des collègues à partir des paramètres des mémos. (voir 

section Configuration mémo) 

Par exemple, si un mémo a été enregistré ou fourni par le fabricant pour un numéro de châssis, un 

numéro VIN ou un numéro de pièce, une icône Mémo apparaît (voir capture d’écran). 

 

 

 

Vous pouvez télécharger des images pour chaque pièce ou châssis. Lorsqu’une image a été 

enregistrée pour un châssis, un VIN ou une pièce, une icône représentant une caméra rouge 

apparaît. 

> Lorsqu’aucune image n’a été enregistrée pour un numéro de pièce, une icône représentant une 

caméra noire apparaît. 

> Les images sont partagées avec les utilisateurs ASA, ASA WEB et ASA SQT qui sont inscrits au 

moyen du même identifiant société. 

Remarque : les mises à jour des autres utilisateurs ne sont pas immédiatement répercutées dans 

l’icône. 

 

 

 

Créer un mémo 

1 Mémo pour une pièce 

 Sélectionnez la pièce pour laquelle vous voulez ajouter des mémos en cliquant dessus. 

 Cliquez dessus avec le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Mémo ». 

> Si l’onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur l’onglet souhaité. 

 Écrivez vos mémos dans le champ de saisie puis cliquez sur « Enregistrer ». 

2 Mémo pour un châssis/VIN 
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 Cliquez avec le bouton droit de la souris à côté du champ du VIN et sélectionnez l’option de menu 

Mémo. 

> Si l’onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur l’onglet souhaité. 

 Écrivez vos mémos dans le champ de saisie puis cliquez sur « Enregistrer ». 

Le symbole Mémo s’affiche à chaque fois que le même numéro de châssis/VIN est utilisé sur le 

même ordinateur. 

Ouvrir le mémo 

 Cliquez sur le symbole de mémo situé après le VIN ou le numéro de pièce. Le mémo 

correspondant s’affiche dans la fenêtre « Mémo ». 

1 Mémo fabricant (MMC) 

> Le symbole de [mémo MMC] est affiché lorsque des mémos du fabricant sont disponibles. 

 

 Sélectionnez la ligne associée au mémo à lire, puis cliquez deux fois dessus. 

2 Mémo sauvegardé 

> Si l’onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur l’onglet souhaité. 
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Supprimer un mémo sauvegardé 

 Cliquez sur le symbole de mémo situé après le VIN ou le numéro de pièce. La fenêtre « Mémo » 

s’ouvre. 

> Si l’onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur l’onglet souhaité. 

 Cliquez sur « Supprimer ». Le message « Voulez-vous réellement supprimer le mémo ? » 

s’affiche. 

 Cliquez sur « Oui » pour confirmer la suppression du mémo. 

Liste de mémos sauvegardés 

Allez à Affichage -> Liste mémo pour afficher une liste de tous les mémos. Tous les mémos 

relatifs à un n° de châssis / VIN et un numéro de pièce enregistrés sur cet ordinateur sont affichés 

sur cette liste. Pour afficher un mémo de la liste, double-cliquez sur une ligne ou sélectionnez la 

ligne puis cliquez sur le bouton de commande « Édition ». Pour supprimer un mémo, sélectionnez 

la ligne, puis cliquez sur le bouton de commande « Supprimer ». Pour fermer la liste, cliquez sur le 
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bouton de commande Fermer ou appuyez sur la touche Echap. 

 

Créer une image 

1 Image de pièce 

 Cliquez sur l’icône caméra correspondant à la pièce pour laquelle vous souhaitez enregistrer une 

image. La fenêtre « Mémo » s’ouvre. 

> Si l’onglet [Images] n’est pas sélectionné, cliquez dessus. 

 Cliquez sur l’icône caméra et sélectionnez l’image à enregistrer. 

2 Image de châssis/VIN 

 

 Cliquez avec le bouton droit de la souris à l’arrière-plan des informations relatives au VIN et 

sélectionnez l’option de menu Image. 

> Si l’onglet [Images] n’est pas sélectionné, cliquez dessus. 

 Cliquez sur l’icône caméra et sélectionnez l’image à enregistrer. 
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Ouvrir une image 

 Cliquez sur l’icône représentant une caméra rouge située à côté du VIN ou du numéro de pièce. 

L’image correspondante apparaît dans la fenêtre « Mémo ». 

 

  

Supprimer une image enregistrée 

 Cliquez sur l’icône représentant une caméra rouge située à côté du VIN ou du numéro de pièce. 

L’image correspondante apparaît dans la fenêtre « Mémo ». 

 Cliquez sur l’icône de la corbeille correspondant à l’image à supprimer. 

 

 

2.1.8 ICONE « SERVICE PARTS NEWS » (SPN) 

Une icône apparaît dans la liste des pièces si un SPN est disponible (voir capture d’écran). 
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 Cliquez sur le symbole pour ouvrir le graphique SPN. 

Remarque : un message apparaît lorsque le SPN a plusieurs pages. Ce message peut être 

désactivé dans la configuration ASA (voir section Afficher un avertissement en cas de 

graphiques/SPN de plusieurs pages).

 

 

 

>Pour ajouter des numéros de pièce à la liste PNC, sélectionnez les numéros de pièce sur la liste 

de l’illustration puis cliquez sur le bouton de commande « Sélectionner ». 

Pour agrandir les SPN, procéder de la même façon que pour les illustrations de pièce, via le 

symbole de la barre d’outils  ou la molette de la souris. (Voir chap. 2.4.3) 
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 Pour afficher la liste des SPN, allez à Affichage -> Liste SPN. 

 

Veuillez noter que le bouton de commande « Sélectionner » n’est activé que lorsqu’un numéro de 

pièce au moins est sélectionné . 

Les SPN peuvent être recherchés via un numéro ou un titre. 

 Entrez une partie du numéro SPN ou du titre (par ex. Torque) dans le champ de saisie SPN. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 

2.1.9 ICONE « VALUE SELECTION » 

Une icône apparaît dans la liste des pièces si une Value Selection Part (VSP) est disponible (voir 

capture d’écran). 

  

 Cliquez sur le symbole pour afficher la fenêtre « Value Selection ». 

 Dans la fenêtre « Value Selection », cliquez sur « Modification » pour reprendre le numéro de la 

pièce affiché. 
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En cliquant sur le bouton de commande « Modification », le numéro de pièce en cours est remplacé 

par le numéro de la pièce Value Selection. 

2.1.10 ICONE « FREQUEMMENT SELECTIONNE AVEC...  » 

Une icône + s’affiche dans la liste des pièces si les PNC fréquemment sélectionnés en même 

temps que le PNC sélectionné sont disponibles (voir capture d’écran). 

 

 Cliquez sur l’icône pour afficher la fenêtre « Fréquemment sélectionné avec... ». 

 Cochez la case et cliquez sur le bouton OK dans la fenêtre « Fréquemment sélectionné avec... » 

pour ajouter les PNC à la liste des PNC acquis. 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 48 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

 

 

> L’indicateur de couleur indique le niveau de pertinence. 

> Si le PNC est déjà dans la liste des résultats de recherche, l’icône du panier s’affiche. 

2.1.11 FONCTION DE SUPPRESSION 

Vous disposez de plusieurs fonctions de suppression : 

Supprimer tout 

Si vous voulez démarrer un nouvelle recherche et supprimer toutes les données saisies (y compris 

les données sur le véhicule) : 

 Cliquez sur le bouton . 

ou 

 Allez sur le menu Édition -> Supprimer tout. 

ou 

 Appuyez sur F3 

Effacer une zone 

Si vous ne voulez supprimer que les listes de pièces : 

 Cliquez sur le bouton . 

ou 

 Cliquez sur le bouton droit de la souris sur la liste à supprimer puis sur le sous-menu « Eff. 

zone ». 

ou 

 Allez sur le menu Édition -> Effacer zone. 

ou 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 49 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

 Appuyez sur Shift+F3. 

Supprimer ligne 

Si vous ne voulez supprimer qu’une ligne d’une liste de pièces : 

 Sélectionnez la ligne que vous voulez supprimer en cliquant dessus. 

 Cliquez sur la ligne avec le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Supprimer ligne ». 

ou 

 Allez sur le menu Édition -> Supprimer ligne. 

ou 

 Appuyez sur la touche Supp. 

> La suppression est effectuée automatiquement en cliquant sur le bouton de commande approprié 

et ne peut pas être annulée. 

2.1.12 MODIFIER UNE LISTE DE PIECES 

Saisir les numéros de pièces remplacées 

Si des pièces ont été remplacées, celles-ci sont affichées en rouge sur la liste des pièces. 

 

Si vous voulez activer le « Numéro de pièce remplacée » sur la liste des pièces : 

 Sélectionnez la ligne de données souhaitée. 

 Cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le menu contextuel. 

 Faites glisser le curseur de la souris sur le sous-menu « Numéro de pièce remplacée ». 

 Cliquez sur le sous-menu. 

Le numéro de pièce de remplacement est alors repris dans le champ de saisie « N° pièc. ». 

Pour activer tous les n° de pièces de remplacement disponibles dans la liste PNC : Sélectionnez le 

menu ou le menu contextuel Édition -> Remplacer tous les n° de pièces pour activer ou désactiver 

l’affichage de toutes les entrées comprenant un numéro de pièce et un numéro de pièce de 

remplacement. 
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Modifier des entrées 

Vous pouvez entrer des modifications ultérieurement dans les champs de saisie laissés en blanc 

(par exemple « PNC », « Qté cmde », « N° pièc. », etc.). La modification des données se fait 

toujours de la même façon. Dans l’exemple suivant, pour modifier la quantité de pièces à 

commander dans le champ de saisie « Qté cmde » : 

 Cliquez sur le champ de saisie souhaité de la colonne « Qté cmde ». Le curseur clignote dans le 

champ de saisie. 

 Sélectionnez la quantité indiquée en double-cliquant dessus. 

> La commande par défaut du système est toujours 1. 

 Entrez la quantité souhaitée à l’aide du clavier. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE pour confirmer la modification. 

2.1.13 COMMUNICATION 

Pour utiliser la fonctionnalité « Communication », veuillez tout d’abord procéder à la configuration 

appropriée dans l’onglet « Commun 1 » des paramètres du système (cf. chapitre Configurer une 

connexion). 

Le bouton de commande « Communication » est activé lorsque l’une des deux conditions suivantes 

est remplie : 

1) ASA est mis en contact avec un autre système qui a été enregistré dans les paramètres. 

ou 

2) Au moins un modèle, une classification ou un PNC est sélectionné. 

Afin de créer une connexion, procédez de la façon suivante : 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils. 

ou 

 Allez à Communication -> Communication. 

> Les données restent affichées à l’écran ou sont réinitialisées en fonction de la configuration des 

paramètres dans l’onglet « Commun 2 » des paramètres du système (cf. chapitre Supprimer tout 

après la connexion). 

Si vous utilisez COMbox en tant qu’interface DMS, vous pouvez sélectionner les pièces que vous 
souhaitez envoyer au système DMS à partir de votre liste de pièces. 
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2.1.14 FONCTION DE VALIDATION 

L’icône  qui permet de lancer cette fonction est activée une fois que le VIN et la pièce ont fait 

l’objet d’une recherche.  

La fonction de validation vous permet de vérifier si la pièce sélectionnée s’applique au VIN. Les 

résultats apparaissent avec quatre types d’icônes. Si ASA trouve une pièce de substitution, vous 

pouvez procéder au remplacement des pièces. 
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 : (coche verte) La pièce correspond  

 : (croix rouge) La pièce ne correspond pas  

 : (ligne noire) Impossible de se prononcer  

 : (point d’interrogation) Numéro de pièce introuvable  

 : (flèches avec mouvement circulaire) ASA a trouvé une pièce de substitution  

Une fois la validation terminée, seules les pièces dont les cases sont cochées figureront dans la 

liste des pièces sur la page principale CAPS. 

 

2.1.15 FONCTION RECHERCHER 

La fonction « Rechercher » est disponible pour tous les PNC figurant sur la liste sans numéro de 

pièce. Si vous souhaitez resélectionner un nouveau numéro de pièce pour votre PNC dans une liste 

de plusieurs numéros de pièce, procédez de la façon suivante : 

 Supprimez le numéro de pièce actuel. 

Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils. 

ou 

 Allez à Édition -> Rechercher. 

2.1.16 SIM * DANS LE MENU CONTEXTUEL 

La fonctionnalité SIM est disponible pour tous les PNC sur une liste de pièces. Pour activer cette 

fonction, procédez de la façon suivante : 

 Sélectionnez la ligne de données souhaitée. 

 Cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le menu contextuel. 

 Déplacer le curseur de la souris sur le sous-menu « SIM ». 

 Cliquez sur le sous-menu. 

Cette fonction n’est disponible que si le composant DES d’ASA a également été installé. 

Veuillez vous assurer que vous avez entré un « Objectif de connexion SIM » correct dans l’onglet 

« DES » de l’utilitaire de configuration ASA (cf. chapitre 3.1 dans le fichier d’aide CALC). 

Veuillez noter que la fonction SIM et les paramètres correspondants ne sont disponibles que pour 

certains marchés et même lorsque cette fonction est consultée à partir de la page CAPS. 
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2.1.17 FONCTION IMPORTER/EXPORTER 

IMPORTER 

La fonction Importer vous permet d’importer des listes de pièces créées en externe dans ASA. Le 

format du fichier est mentionné dans le message contextuel et le fichier exemple est disponible.  

Pour importer les données : sélectionnez l’option Fichier -> Importer, puis choisissez un fichier.  

Le fichier doit être au format texte délimité par des tabulations. 

Éléments  Description  Obligatoire/Facultatif  
Longueur 

maximale  
Restriction  

1er  
Numéro de 

pièce  
Obligatoire  17  Alphanumérique  

2e  Quantité  

Facultatif  

• 1 par défaut  

3  Numérique  

3e  VIN  Facultatif  17  Alphanumérique  

EXPORTER 

A l’aide de la fonction Exporter, vous pouvez enregistrer les données affichées dans CAPS dans un 

fichier texte. Le format des données enregistrées correspond à la fonction Édition -> Copier 

format. 

Pour exporter les données : Allez à Fichier -> Exporter et indiquez un nom de fichier et de 

répertoire. 

2.1.18 PNC SELECTION RAPIDE (MES PNC ET PNC PREDEFINIS)  

Afin d’utiliser la fonction Mes PNC ou PNC prédéfinis, le modèle de véhicule doit tout d’abord être 

spécifié. 

La fonction Mes PNC vous permet d’enregistrer les PNC que vous utilisez fréquemment. 

> Afin d’utiliser la fonction Mes PNC, vous devez ajouter des PNC à Mes PNC. 

Les PNC prédéfinis dans la liste PNC sont spécifiés par le fabricant (MMC). 

À l’aide de PNC sélection rapide (Mes PNC et PNC prédéfinis), vous pouvez enregistrer et 

consulter vos PNC fréquemment utilisés en toute simplicité. 

Enregistrer des PNC dans Mes PNC 

Vous pouvez sélectionner Mes PNC dans la liste de pièces (cf. illustration). 
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 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un PNC dans la liste de pièces. Sélectionnez l’option 

de menu « Ajouter à mes PNC ». 

Ouvrir PNC sélection rapide 

 Cliquez sur le bouton  afin d’ouvrir la fenêtre de sélection « PNC sélection rapide ». 

 

> Si une illustration PNC est disponible, le symbole  est affiché. Déplacez le curseur de la 

souris sur le symbole afin d’afficher une petite illustration dans une infobulle. 
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 Cliquez sur le symbole   afin d’afficher une illustration dans un grand écran. 

 

Clause de non-responsabilité : à des fins d’illustration seulement. La pièce actuelle peut avoir un 

aspect différent. 

Rechercher des PNC en toute simplicité avec Mes PNC ou PNC 

prédéfinis 

 Cliquez sur l’onglet « Mes PNC » ou « PNC prédéfinis ». 

 Sélectionnez le « Parts Name Code » souhaité (PNC) en cliquant dessus. Les PNC sélectionnés 

sont affichés en rouge. 

 Cliquez sur « Appliquer ». Tous les PNC sélectionnés sont transférés vers la liste de pièces sur la 

page CAPS. 

> Si aucun numéro de pièce précis n’est disponible pour le PNC souhaité, la fenêtre de sélection de 

numéro de pièce apparaît. À cet endroit, vous pouvez sélectionner les numéros de pièces 

souhaités (cf. paragraphe Ajouter des PNC à la liste de pièces). 

Supprimer des PNC de Mes PNC. 

> Si l’onglet [PNC prédéfinis] est sélectionné, cliquez sur l’onglet [Mes PNC]. 

 Vous pouvez supprimer des PNC en cliquant sur les PNC souhaités. Les PNC sélectionnés sont 

affichés en rouge. 

 Cliquez ensuite sur « Supprimer ». Tous les PNC sélectionnés dans la liste « Mes PNC » sont 

alors supprimés. 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 56 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

2.1.19 FICHIERS PNC 

A l’aide de la fonction « Enregistrer les fichiers PNC », vous pouvez enregistrer les PNC affichés 

sur la page CAPS. Le fichier contient uniquement des PNC et aucune autre information. Le numéro 

de pièce est indiqué selon le numéro de châssis/VIN saisi. 

Enregistrer : Pour enregistrer un fichier PNC, allez à Fichier -> Fichier PNC -> Enregistrer et 

indiquez un nom de fichier PNC et sélectionnez un répertoire. 

Pour ouvrir un fichier PNC : Allez à Fichier -> Fichier PNC -> Ouvrir, sélectionnez le fichier PNC et 

cliquez sur le bouton de commande Ouvrir. 

2.1.20 FICHIERS DE MISE A JOUR EXTERNE DES PRIX 

Si vous souhaitez mettre à jour ASA avec un fichier de prix personnalisé, vous devez tout d’abord 

vous assurer que la fonction « Mise à jour externe des prix » est activée. Cette procédure est 

décrite dans le chapitre Références des données de prix. Lorsque le paramètre est activé, vous 

pouvez importer vos données de pièce / prix à partir d’un fichier texte. Le fichier doit être sous la 

forme suivante : 

Numéro de pièce<TAB>Prix<CR/LF> 

Numéro de pièce<TAB>Prix<CR/LF> 

etc… 

Les entrées doivent être obligatoirement triées par ordre alphabétique afin de pouvoir les importer. 

Les deux champs « Numéro de pièce » et « Prix » doivent être remplis de la façon suivante : 

Nom du champ Longueur Caractères valables 

Numéro de pièce 17 de A à Z et de 0 à 9 

Prix 8.2 

Attention : pour les monnaies sans 

décimales (par exemple « JPY YEN »), 

aucun point décimal ne doit être saisi et la 

longueur maximale est de 10 caractères. 

de 0 à 9 et « , » (virgule 

décimale) 

Pour importer les listes de pièces et de prix, sélectionnez le sous-menu « Mise à jour externe des 

prix » du menu « Données ». Le programme de mise à jour des prix est démarré. Sélectionnez le 

fichier de prix à importer avec le bouton de commande « Recherche ». Veuillez noter : cette 

fonctionnalité n’est disponible que pour une installation complète d’ASA et pour les utilisateurs qui 
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utilisent un utilisateur Admin sur le réseau. 

 

Sélectionnez le code de devise dans la liste et cliquez sur OK. Le programme de mise à jour des 

prix convertit les prix et redémarre ASA lorsque l’opération de conversion a réussi. 

Notes : 

Dans ASA, aucun prix n’est affiché pour les numéros de pièce ne figurant pas sur la liste. 

Les prix importés ne sont pas modifiés ; par exemple, aucune TVA éventuelle n’est ajoutée. 

Si vous utilisez cette fonctionnalité avec un utilisateur Admin, les prix importés seront enregistrés 

directement sur le serveur. Ces prix sont alors valables pour tous les clients et tous les marchés de 

ce serveur. 

2.1.21 FONCTION RECHERCHER UN VIN 

Si vous saisissez les 6 à 8 derniers chiffres du VIN dans le champ de saisie VIN, ASA affiche alors 

tous les numéros VIN qui finissent par ces chiffres. Par exemple, pour rechercher un VIN qui se 

termine par les chiffres « 000001 », procédez de la façon suivante : 

 Entrez les chiffres 000001 dans le champ de saisie VIN et appuyez sur ENTRÉE. 

 Choisissez le VIN souhaité sur la liste affichée et appuyez sur ENTRÉE. 
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 Les informations concernant le VIN s’affichent dans la zone réservée aux informations concernant 

le véhicule. 

Remarque : cette fonction est disponible pour tous les marchés sauf le marché japonais. 

2.1.22 INTERFACE POUR APPLICATIONS EXTERNES 

Pour utiliser la fonction « Interface pour applications externes », veuillez cocher la case « Utiliser 

interface pour applications externes » dans l’onglet « Commun 1 » de l’utilitaire de configuration 

ASA (cf. chapitre Paramétrer l’interface pour applications externes). 

Cette interface pour applications externes permet une communication bilatérale entre une 

application externe (identifiée avec le fichier ASAConExt.ini) et ASA. 

Le bouton « Interface pour applications externes » est actif seulement après la saisie de données 

dans la liste PNC. 

Pour transmettre un VIN, des informations sur le modèle et la classifications ou sur les pièces, 

veuillez procéder comme suit : 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils. 

ou 

 Sélectionnez les menus Communication > Interface pour applications externes. 

> Les données restent visibles à l’écran. 
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2.1.23 INTERFACE GQIS 

Remarque : l’utilisateur cible reçoit un ID d’utilisateur, un manuel d’utilisation, etc. 

2.2 RECHERCHER UN MODELE 

Pour afficher les pièces spécifiques à un véhicule, le modèle doit être défini. Pour rechercher un 

modèle, vous disposez de plusieurs options. Vous pouvez commencer une recherche sur la page 

CAPS du programme dès son démarrage. 

2.2.1 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DU NUMERO DE CHASSIS/VIN  

En entrant le numéro de châssis, vous procédez à une identification ciblée du véhicule. 

Pour la version ASA pour le marché japonais, veuillez procéder de la façon suivante : 

 Cliquez sur le champ de saisie gauche « Numéro de châssis ». Le curseur clignote alors dans le 

champ de saisie gauche. 

 Saisissez les quatre premiers chiffres (par exemple NA4W) du numéro de châssis à l’aide du 

clavier. 

 Appuyez sur la touche TABULATION. Le curseur clignote alors dans le champ de saisie droit. 

 Saisissez les cinq chiffres suivants (par exemple 17550) du numéro de châssis à l’aide du clavier. 

> Vous n’avez pas besoin de saisir le(s) « 0 » au début de la série de chiffres. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 

> Toutes les autres données du véhicule (modèle, classification, code d’option etc.) s’affichent 

automatiquement dans les champs de saisie correspondants. 

Pour les marchés non-japonais, veuillez procéder de la façon suivante : 

 Cliquez sur le champ de saisie « VIN ». 

 Saisissez les 17 chiffres du VIN. 

 Vous pouvez également saisir les 6 à 8 derniers chiffres du VIN et appuyer sur ENTRÉE pour 

utiliser la fonction Rechercher un VIN (cf. chapitre Fonction Rechercher un VIN). 

Saisir un numéro de châssis/VIN à l’aide du menu déroulant 

Les numéros de châssis/VIN que vous avez déjà saisis sont automatiquement enregistrés dans 

ASA. Si vous désirez entrer un numéro de châssis/VIN déjà entré auparavant dans le champ de 

saisie, vous pouvez le faire facilement à partir du menu déroulant. 

 Cliquez sur le petit triangle du menu déroulant située à côté du champ de saisie. 

 Faites glisser le curseur de la souris sur le numéro de châssis/VIN de votre choix. 

 Cliquez sur le numéro de châssis/VIN de votre choix. 

> Jusqu’à 10 numéros de châssis/VIN saisis précédemment par marché peuvent être enregistrés 

dans ASA. 
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Utiliser un numéro SPC pour saisir un modèle (pour le marché japonais 

uniquement) 

En saisissant un numéro SPC, vous pouvez limiter votre recherche de modèle. 

 Cliquez sur le champ de saisie SPC. 

 Saisissez le numéro. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. Si le numéro SPC est valide, la première moitié du numéro de 

châssis sera saisie. 

Remarque : cette fonction n’est disponible que pour le marché japonais. 

2.2.2 RECHERCHER UN MODELE : A PARTIR DU CODE MODELE ET DU 

CODE CLASSIFICATION 

Si vous ne connaissez pas le numéro de châssis/VIN, vous pouvez également procéder à une 

sélection de véhicule à partir de la désignation du modèle et de la classification. Pour cela, vous 

devez indiquer le « modèle » et la « classification » dans les champs de saisie correspondants. Les 

champs de saisie « Option », « Extérieur », « Intérieur » et « Période de production » sont 

également disponibles en option. 

> Il est possible d’effectuer votre recherche uniquement à partir du modèle. Cependant, pour plus 

de précision, il est recommandé d’indiquer également la classification. 

Saisie à l’aide du clavier 

 Cliquez sur le champ de saisie « Modèle ». Le curseur clignote dans le champ de saisie 

« Modèle ». 

 Saisissez la désignation du modèle à l’aide du clavier. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE pour confirmer votre saisie. Le curseur clignote dans le champ 

de saisie « Classification ». 

 Saisissez la désignation de la classification à l’aide du clavier. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE pour confirmer votre saisie. Le curseur clignote dans le champ 

de saisie « Option ». 

Saisie à partir d’une liste 

 Double-cliquez sur le champ de saisie « Modèle ». La liste de sélection des noms de véhicules 

s’ouvre. 

 Le cas échéant, faites défiler la liste vers le bas ou le haut <voir Barre de défilement>. 

 Double-cliquez sur le nom du véhicule souhaité. La fenêtre « Liste de sélection des codes de 

modèles de véhicules » s’ouvre. 

 Double-cliquez sur le code de modèle souhaité. 

Dans le champ de saisie « Modèle », le code Modèle apparaît et le curseur clignote dans le champ 

de saisie « Classification ». 
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 Appuyez sur la touche ENTRÉE. Les désignations Classification apparaissent dans la fenêtre 

« Liste de sélection des codes de classification ». 

 Le cas échéant, faites défiler la liste vers le bas ou le haut. 

 Double-cliquez sur le code de classification de votre choix. 

> Lorsqu’après ouverture de la fenêtre, l’entrée souhaitée est déjà sélectionnée sur la liste, vous 

pouvez cliquer sur OK ou appuyer sur la touche ENTRÉE pour confirmer l’entrée sélectionnée. 

2.2.2.1 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES CODES D’OPTION 

Si vous connaissez le code d’option, vous pouvez l’indiquer dans le champ de saisie « Option ». 

 Cliquez sur le champ de saisie « Option ». Le curseur clignote dans le champ de saisie. 

 Saisissez le code d’option à l’aide du clavier. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 

> Si le code d’option n’est pas valable, les données sont supprimées du champ de saisie. 

2.2.2.2 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES CODES EXTERIEURS 

Si vous connaissez le code Extérieur, vous pouvez l’indiquer dans le champ de saisie « Extérieur ». 

 Cliquez sur le champ de saisie « Extérieur ». Le curseur clignote dans le champ de saisie. 

 Saisissez le code Extérieur à l’aide du clavier. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 

2.2.2.3 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES CODES INTERIEURS 

Si vous connaissez le code Intérieur, vous pouvez l’indiquer dans le champ de saisie « Intérieur ». 

 Cliquez sur le champ de saisie « Intérieur ». Le curseur clignote dans le champ de saisie. 

 Saisissez le code Intérieur à l’aide du clavier. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 

2.2.2.4 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES PERIODES DE 

PRODUCTION 

Si vous connaissez la période de production, vous pouvez l’indiquer dans le champ de saisie 

« Période de production ». 

 Cliquez sur le champ de saisie « Période de production ». 

 À l’aide du clavier, saisissez la date de production « de… ». 

 Appuyez sur la touche TABULATION. 

 À l’aide du clavier, saisissez la date de production « jusqu’à… ». 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. 
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> Pour saisir les dates de production, veuillez faire attention aux normes de saisie. Les périodes de 

production sont constituées de 7 chiffres et divisées en 3 groupes : 

1 : L’année (4 chiffres) 2 : Le mois (2 chiffres) 3 : La période du mois (1 chiffre) 

Les chiffres valides pour la période sont 1, 2 et 3. 

1 = premier tiers du mois 

2 = deuxième tiers du mois 

3 = dernier tiers du mois 

> ASA vérifie si le format de saisie de la période de production est correct ou non. 

Veuillez noter qu’ASA affiche un message d’erreur si des valeurs non valides non saisies. 

2.3 RECHERCHER UNE PIECE 

Le modèle et la classification doivent être spécifiés avant de lancer la recherche de pièces. Vous 

pouvez alors effectuer une recherche de pièce classique à partir des groupes principaux et des 

sous-groupes. Vous pouvez également effectuer la recherche dans la vue POI (point d’intérêt) ou la 

vue de navigation graphique. Vous pouvez effectuer également votre recherche à partir du nom de 

la pièce ou de la saisie d’une catégorie de pièces. Si vous connaissez le numéro de la pièce, vous 

pouvez aussi le saisir directement. 

2.3.1 CHOISIR UN GROUPE PRINCIPAL ET UN SOUS-GROUPE 

Pour votre recherche de pièce, vous disposez des boutons de commande et des champs de saisie. 

Lorsque vous avez saisi un modèle et que vous connaissez le groupe principal et le sous-groupe, 

vous pouvez indiquer les numéros directement dans les champs de saisie. 

  

 Cliquez sur le champ de saisie « PG ». 

 A l’aide du clavier, saisissez le code du groupe principal (par exemple « 23 »). 

 Appuyez sur la touche TABULATION. Le curseur clignote dans le champ de saisie « SG ». 

→ Si vous saisissez un code de groupe principal erroné et appuyez sur TAB, la liste de sélection 

des groupes principaux s’affiche. 

A l’aide du clavier, saisissez le code du sous-groupe (par exemple « 110 »). 

→ Si vous saisissez un code de sous-groupe erroné et appuyez sur TAB, la liste de sélection des 

sous-groupes s’affiche (uniquement si vous avez saisi un code de groupe principal valide). 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. L’illustration du groupe principal et du sous-groupe sélectionnés 

s’affiche. 

2.3.1.1 OUVRIR LA LISTE DES GROUPES PRINCIPAUX 

Si vous avez indiqué le modèle, vous pouvez sélectionner le groupe principal souhaité à partir de la 

liste des groupes principaux. 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 63 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

 Double-cliquez sur le champ de saisie « PG ». La liste de sélection des groupes principaux 

s’affiche. 

 Le cas échéant, faites défiler les éléments vers le bas ou le haut <voir Barre de défilement>. 

 Double-cliquez sur le groupe principal de votre choix. Le curseur clignote dans le champ de saisie 

« SG ». 

  

2.3.1.2 OUVRIR LA LISTE DES SOUS-GROUPES 

Vous pouvez sélectionner le sous-groupe souhaité à partir de la liste des sous-groupes. Pour cela, 

vous devez avoir saisi au préalable le groupe principal dans le champ de saisie correspondant. 

 Double-cliquez sur le champ de saisie « SG ». La liste de sélection des sous-groupes s’affiche. 

 Double-cliquez sur le sous-groupe de votre choix. L’illustration correspondante du sous-groupe 

sélectionné s’affiche. 
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2.3.2 OUVRE L’APERÇU DES GROUPES PRINCIPAUX 

Si vous ne connaissez pas le groupe principal et le sous-groupe, vous pouvez commencer votre 

recherche à partir de la liste illustrée des groupes principaux. 

 Cliquez sur l’icône . La liste illustrée des groupes principaux s’ouvre. 

Fonctions dans l’aperçu des groupes principaux 
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1. Affichage des groupes principaux sous forme d’illustrations. 

2. Liste des groupes principaux. 

3. Le(s) groupe(s) principal/aux sélectionné(s) est/sont mis en évidence aussi bien dans l’illustration 

que dans la liste. 

4. Bouton pour afficher ou masquer la zone de prévisualisation du sous-groupe. 

5. Bouton pour annuler le processus de sélection. Retour à la page CAPS de nouveau. 

6. Bouton pour afficher les sous-groupes de tous les groupes principaux sélectionnés. 

7. Zone de prévisualisation pour les sous-groupes : montre un aperçu des sous-groupes de tous les 

groupes principaux choisis, ainsi que les boutons de commande. 

8. Bouton pour sélectionner tous les sous-groupes dans la prévisualisation. 

9. Bouton pour afficher les illustrations sélectionnées. 

2.3.3 APERÇU DES SOUS-GROUPES 

La liste des sous-groupes s’affiche en cliquant sur le bouton de commande « Suivant » de la liste 

des groupes principaux. 

Sélectionnez les sous-groupes, puis cliquez sur le bouton de commande Suivant pour afficher les 

illustrations correspondantes (voir section Page Illustration). 

 

1. Liste des sous-groupes. 

2. Les sous-groupes sélectionnés sont mis en évidence aussi bien dans l’aperçu que dans la liste. 

3. Bouton pour afficher ou masquer la prévisualisation. 

4. Retour à la vue principale de CAPS. 
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5. Retour à la sélection des groupes principaux. 

6. Cliquez ici pour afficher les illustrations. 

7. Prévisualisation des illustrations : affichage des images miniatures de tous les sous-groupes 

sélectionnés. 

2.3.4 OUVRIR LES SOUS-GROUPES SELECTIONNES 

Pour votre recherche de pièce, vous disposez de quatre boutons de commande (cf. illustration). 

 

À l’aide de ces boutons de commande, vous pouvez ouvrir les listes de sous-groupes sélectionnés 

de quatre catégories : « Moteur », « Entraînement », « Carrosserie » et « Electricité ». 

> Pour de plus amples informations sur l’écran d’illustration des sous-groupes, veuillez vous référer 

à la section Aperçu des sous-groupes. 

2.3.5 SAISIR LE NOM DE LA PIECE 

Si vous avez indiqué le modèle, vous pouvez également commencer votre recherche de pièce en 

indiquant la désignation de la pièce (nom de la pièce). Pour cette recherche, vous disposez du 

champ de saisie suivant. 

   

 Dans le champ de saisie « Nom de la pièce », saisissez la désignation de la pièce souhaitée (par 

exemple « BOUCHON »). 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE. Soit la fenêtre « Sélec. libellé » s’ouvre (par exemple, si vous 

avez entré le mot « BOUCHON » avec un espace à la fin) ; choisissez alors le libellé souhaité. Soit 

la fenêtre « Sélection PNC » s’ouvre. 

Fenêtre « Sélec. libellé » : 
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Si vous ne saisissez qu’une lettre ou qu’un fragment de mot, ASA ne trouvera pas de mot 

correspondant. Tous les mots pouvant correspondre sont donc affichés. Dans la liste figurent tous 

les mots commençant comme le libellé de recherche. Cela signifie que tous les mots ne sont pas 

forcément compatibles avec le modèle et la classification. Si vous sélectionnez ces mots, aucun 

résultat ne sera trouvé. 

La liste de sélection PNC s’affiche dans deux cas : lorsque la désignation pièce saisie est valable et 

qu’elle est compatible avec le modèle et la classification ou lorsqu’un libellé est valable pour le 

modèle et la classification. 

 

 Sélectionnez le « Parts Name Code » souhaité (PNC) en cliquant dessus. 

> Maintenez la touche CTRL enfoncée et cliquez sur plusieurs entrées pour sélectionner plus d’un 

PNC à la fois. 

 Cliquez sur « OK ». 

ou 

 Double-cliquez sur le PNC souhaité. La pièce est ajoutée à la liste des pièces. 

 Cliquez sur « Interruption » pour fermer cette fenêtre sans faire de sélection. 

 Cliquez sur le bouton de commande  pour imprimer. 

2.3.6 SAISIE DIRECTE D’UN PNC 

Vous pouvez également saisir un PNC directement dans la liste (colonne « PNC »). 

> Si le PNC n’est pas compatible avec les informations véhicule, la pièce ne peut être ajoutée à la 

liste. 
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> Si vous saisissez 2 caractères ou plus pour un PNC et appuyez sur ENTRÉE, ASA affiche alors 

tous les PNC existants correspondants dans la liste de sélection PNC. 

 

2.3.7 OUVRIR L’APERÇU DES GROUPES POI (POINT OF INTEREST) 

Si vous ne connaissez pas le groupe principal et le sous-groupe, vous pouvez commencer votre 

recherche à partir de l’aperçu des groupes POI. 

 Cliquez sur l’icône . L’aperçu illustré des groupes POI s’ouvre. 

 

Fonctions de l’aperçu des groupes POI (Point Of Interest) 

 

1. Affichage illustré des groupes POI. 

2. Liste des groupes POI. 

3. Le ou les groupes POI sélectionnés sont mis en évidence aussi bien dans l’illustration que dans 

la liste. 

4. Bouton pour afficher ou masquer la zone de prévisualisation du sous-groupe. 

5. Bouton permettant de changer de vue : modifie la vue de l’illustration. Vue avant <-> Vue arrière 

6. Bouton permettant de changer la vue de l’illustration. Vue unique <-> Vue double 
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7. Bouton Annuler : annule le processus et revient à la page CAPS. 

8. Zone de prévisualisation des sous-groupes : affiche sous la forme de vignettes un aperçu des 

sous-groupes de tous les groupes POI sélectionnés et ajoutés à partir d’une recherche des noms 

de pièces. 

9. Bouton Aller à : permet d’accéder à la page de l’illustration sélectionnée. 

10. Bouton Suivant : permet d’accéder à la page de l’illustration correspondante. 

11. Recherche des noms de pièces : les sous-groupes contenant le nom des pièces recherchées 

seront ajoutés à la zone de prévisualisation des sous-groupes. 

2.4 PAGE ILLUSTRATION 

La page Illustration apparaît après la page de sélection des sous-groupes ou la page de navigation 

graphique. À partir de cette page, vous pouvez entre autres ajouter la pièce souhaitée à la liste des 

pièces, ouvrir la liste de groupes sélectionnés et de PNC sélectionnés ou basculer directement vers 

d’autres groupes principaux ou sous-groupes. 

2.4.1 STRUCTURE DE LA PAGE ILLUSTRATION 

 

1. Affichage du groupe principal et du sous-groupe et nom d’illustration. 

2. Illustrations. 

3. Les PNC sélectionnés sont mis en évidence aussi bien dans l’illustration que dans la liste. Toutes 

les pièces sélectionnées sont ajoutées à la liste de pièces dans la fenêtre principale de CAPS à la 

fin de la sélection. 

4. Liste des PNC dans l’illustration. Les PNS correspondants à « NO DATA » sont affichés en gris. 

Une icône + apparaît à côté du PNC sélectionné si des PNC « Fréquemment sélectionné avec… » 

sont disponibles. Cette fonction peut être désactivée dans la configuration ASA (voir section 

Recommandations au sujet des illustrations). 
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5. Affichage des illustrations ouvertes et de leur nombre total dans ce sous-groupe, ainsi que des 

boutons   pour la navigation. 

6. Affichage des sous-groupes réservés ouverts et de leur nombre total, ainsi que des boutons  

 pour la navigation. 

7. Bouton pour afficher ou masquer la zone de prévisualisation pour les sous-groupes réservés. 

8. Bouton pour annuler le processus de sélection. Retour à la page CAPS. 

9. Bouton pour retourner à l’aperçu des sous-groupes. 

10. Bouton pour confirmer la sélection. Tous les PNC sélectionnés sont transférés vers la liste de 

pièces sur la page CAPS. 

11. Prévisualisation des illustrations : affichage de l’aperçu des illustrations des sous-groupes 

réservés. 

2.4.2 SELECTION PNC 

Vous pouvez sélectionner des PNC directement dans les illustrations ou dans la liste. 

 Cliquez sur le hotspot de PNC dans l’illustration. 

ou 

 Cliquez sur le PNC dans la liste. 

ou 

 Cliquez sur l’icône + dans la liste pour ouvrir la fenêtre « Fréquemment sélectionné avec... ». 

 

 Vérifiez les pièces et cliquez sur le bouton OK. 
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ou 

 Utilisez la combinaison de touches CRTL+A pour sélectionner tous les PNC dans une illustration. 

ou 

 Faites glisser le curseur de la souris sur l’illustration. 

 Appuyez sur le bouton gauche de la souris, puis faites glisser et relâchez le bouton pour 

sélectionner tous les PNC dans la zone sélectionnée. 

 

> Lors de la sélection d’un PNC, les PNC de cette illustration qui sont fréquemment sélectionnés 

simultanément sont surlignés en vert. 

 

>Pour annuler la sélection de tous les PNC dans une illustration, cliquez ALT+A. 

> Si vous voulez désélectionner tous les PNC dans un domaine donné, maintenez la touche ALT et 

le bouton gauche de la souris enfoncés, sélectionnez ainsi le domaine concerné par cette opération 

et relâchez le bouton gauche de la souris. 
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En cliquant OK, vous confirmez la sélection et les résultats sont ajoutés à la liste de pièces sur la 

page principale de CAPS. 

> Si plusieurs numéros de pièces correspondent à un PNC sélectionné, la fenêtre Liste de sélection 

de N° ET va s’ouvrir (voir aussi l’illustration dans le paragraphe Ajouter des PNC à la liste des 

pièces). 

2.4.3 FONCTIONS DE LA PAGE ILLUSTRATION 

La plupart des fonctions de la page Illustration peuvent être utilisées à partir des boutons de 

commande de la barre d’outils. Après avoir sélectionné les PNC de votre choix, vous pouvez les 

ajouter à la liste de la page CAPS. 

2.4.3.1 UTILISER LA FONCTION ZOOM 

Vous avez la possibilité, pour chaque illustration, d’afficher une représentation agrandie et détaillée 

de la pièce concernée, du SPN et des groupes principaux. 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils. 

 Faites glisser le curseur de la souris sur l’illustration. Le curseur se change en loupe lorsqu’il se 

trouve sur l’image. 

 Cliquez sur le bouton gauche de la souris et maintenez le enfoncé. 

 Déplacez la loupe en maintenant le bouton de votre souris enfoncé. 

Ainsi, vous définissez un cadre sur lequel vous pourrez ensuite zoomer. 

 Relâchez le bouton de la souris. La portion d’image sélectionnée est agrandie. 

> Vous pouvez désormais déplacer la portion d’image agrandie à l’aide de la barre de défilement 

sur le côté droit et en bas de l’écran. 

Pour retourner à l’image originale : 

• Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils. 

> La fonction Zoom peut être activée / désactivée à partir du menu Affichage -> Zoom. 

Zoom avant/zoom arrière à l’aide de la molette de la souris 

Selon les besoins, vous pouvez également agrandir ou rétrécir les illustrations de pièce et les SPN 

à l’aide de la molette de la souris. 

Aperçu des sous-groupes 

Dans la liste des sous-groupes, vous pouvez également utiliser la fonction Zoom. Vous ne pouvez 

toutefois pas agrandir une portion de l’image. Toutes les images sont agrandies à la même taille. 

2.4.3.2 CHANGER DE GROUPE PRINCIPAL ET DE SOUS-GROUPE 

Vous pouvez changer le groupe principal et le sous-groupe sans quitter la page Illustration. 

 Cliquez sur le bouton de commande  de la barre d’outils. La fenêtre « Changement de 

groupe » s’ouvre. 
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 Cliquez sur le champ de saisie « PG ». Le curseur clignote dans le champ de saisie. 

Saisissez le code du groupe principal souhaité à l’aide du clavier dans le champ de saisie. 

 Appuyez sur la touche TABULATION. Le curseur clignote dans le champ de saisie « SG ». 

 Saisissez le code du sous-groupe souhaité à l’aide du clavier dans le champ de saisie. 

 Appuyez sur la touche ENTRÉE ou cliquez sur OK. L’illustration souhaitée s’affiche. 

> Si le code du groupe principal ou du sous-groupe est erroné, le système vous l’indiquera. 

> Vous pouvez également changer de groupe en allant à Affichage -> Changement de groupe. 

> Il est également possible de n’indiquer qu’un groupe principal. 

2.4.3.3 OUVRIR LES GROUPES SELECTIONNES 

Si des groupes ont été sélectionnés, le symbole correspondant de la barre d’outils est activé. A 

l’aide de la fenêtre des groupes sélectionnés, vous pouvez accéder directement aux illustrations de 

tous les groupes sélectionnés. 

 Cliquez sur le bouton . La fenêtre « Groupe » s’ouvre et les groupes sélectionnés sont 

affichés sous forme de liste. 
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 Sélectionnez la ligne souhaitée en cliquant dessus. 

 Cliquez sur « OK ». 

ou 

 Double-cliquez sur la ligne souhaitée. Puis l’illustration souhaitée s’affiche. 

 Cliquez sur « Interruption » si vous souhaitez fermer cette fenêtre sans faire de sélection. 

2.4.3.4 FEUILLETER LES PAGES D’ILLUSTRATION 

Dans certains sous-groupes, vous disposez de plusieurs pages d’illustration. Le nombre de pages 

est indiqué en bas à droite de l’écran sous le mot « Page ». Dans ce cas précis, un message 

d’avertissement s’affiche. Afin de désactiver de tels avertissements, veuillez modifier le paramètre 

correspondant dans la configuration ASA (cf. chapitre Afficher un avertissement en cas de 

graphiques/SPN de plusieurs pages). 

 

 Cliquez sur le bouton de commande  pour aller à la page suivante. 

 Cliquez sur le bouton  pour revenir à une page précédente. 
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2.4.3.5 FEUILLETER LES SOUS-GROUPES SELECTIONNES 

Si vous avez sélectionné plusieurs sous-groupes sur la liste des sous-groupes, vous pouvez 

feuilleter tous les sous-groupes sélectionnés. 

Le nombre de sous-groupes sélectionnés est indiqué en bas à droite de l’écran sous « Réservé ». 

 

 Cliquez sur le bouton de commande  pour aller à la page suivante. 

 Cliquez sur le bouton  pour revenir à une page précédente. 

2.4.3.6 ALLER A LA REFERENCE 

Certaines illustrations contiennent non seulement des PNC mais également des références à 

d’autres illustrations. Ces dernières se présentent sous la forme « REF XX-XXX ». Double-cliquez 

sur ce lien pour afficher l’illustration correspondante et ajouter le sous-groupe à la liste des groupes 

sélectionnés. 

 

2.5 RECHERCHE DE NUMERO DE PIECE 

Vous pouvez commencer une recherche de numéro de pièce dès que vous avez indiqué les 

informations véhicule et un PNC. En fonction des informations véhicule, un résultat peut être trouvé 

ou une sélection de numéros de pièces possibles s’affiche. 

2.5.1 RESULTAT DE N° DE PIECE TROUVE 

Lorsque ASA a pu trouver un numéro de pièce à partir du PNC, celui-ci s’affiche dans la liste. 

 

2.5.2 AJOUTER DES PNC A LA LISTE DES PIECES 

Pour ajouter des PNC de la page Illustration à la page CAPS, sélectionnez le PNC souhaité. Il est 

également possible de sélectionner tous les PNC à la fois en appuyant sur CTRL+A. Les PNC 

sélectionnés sont surlignés en rouge et affichés dans la liste (4). Si vous faites un clic droit dans la 

liste de recherche de pièces, un menu contextuel s’ouvre et affiche deux fonctions de suppression. 
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Lorsque vous avez sélectionné les PNC de votre choix, cliquez sur le bouton de commande OK. 

Tous les PNC seront ajoutés à la liste des pièces. 

Fenêtre de Sélection du Numéro de Pièce 

Si aucun numéro de pièce n’a été trouvé pour un PNC, la liste de sélection de N° ET s’affiche. Vous 

pouvez sélectionner les numéros de pièces de votre choix dans la liste. 

> Une sélection de plusieurs numéros est possible : maintenez la touche CTRL en cliquant sur les 

numéros de votre choix. 

Menu contextuel 

 

Le menu contextuel pour la liste de sélection de N° ET s’affiche en cliquant sur une ligne de 

données avec le bouton droit de la souris. 

1. Informations pièces 

Affiche la fenêtre « Informations pièces » pour la pièce souhaitée (pour plus d’informations cf. 

chapitre Ouvrir les informations concernant les pièces). Cette fonction n’est pas disponible si aucun 

numéro de pièce n’est affiché (*AUCUNE DONNÉE*). 

2. Option adaptée 

Une liste de toutes les options possibles pour l’OPC sélectionné peut être affichée. Ces options 

peuvent être affichées en relation avec la classification correspondante dans la partie Véhicule (en 

bleu) de l’écran principal CAPS. 
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3. Nom OPC 

Cette fenêtre affiche tous les OPC compatibles avec ce PNC. 
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3 CONFIGURATION SYSTEME 

Certaines fonctions de ASA dépendent de la configuration système. Vous pouvez procéder à la 

configuration système à partir du menu « Réglages ». 

3.1 PARAMETRES « COMMUN 1 » 

 Allez à Fichier -> Paramètres. L’onglet « Commun 1 » de la fenêtre « Utilitaire de configuration 

ASA » s’ouvre. 

 

Remarque : il se peut que les possibilités de configuration pour le module « DES » et « CALC » ne 

soient pas affichées. Cela dépend du mode d’installation choisi et de la disponibilité du module pour 

votre marché. L’exemple ci-dessus s’applique à une installation DVD pour le marché japonais. 

3.1.1 CONFIGURER UNE CONNEXION 

Vous pouvez sélectionner la connexion souhaitée à l’aide du menu déroulant. 

 Pour changer la connexion par défaut, cliquez sur le triangle du menu déroulant. 



 

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés                                             Page 79 sur 94  

 

Aide en ligne ASA 

 Faites glisser le curseur de votre souris sur l’entrée « Médi@ » par exemple, pour créer une 

connexion avec votre système « Médi@ » (Remarque : Médi@ n’est disponible qu’au Japon). 

 L’entrée « Paramètres utilisateur » vous laisse le choix du format, du répertoire de sortie et nom 

de fichier et du programme à démarrer lorsque la communication doit être effectuée. 

Paramètres utilisateur – Détails 

Format de sortie de connexion CAPS/CALC : 

Sélectionnez ce format pour éditer le fichier après la communication. 

Répertoire de sortie et nom de fichier : 

Entrez un répertoire et un nom de fichier sous lequel le fichier doit être enregistré. 

Programme à démarrer lors de la connexion : 

Entrez le nom du programme que vous voulez démarrer lorsque la communication a été effectuée. 

Remarque importante : Comment importer les données VIN dans ASA 

et exporter des données au format « Ancien CAPS-Etranger 

compatible » : 

Pour transférer un VIN dans ASA à partir du DMS en tant que paramètre, vous devez procéder de 

la façon suivante : 

- Choisissez « Ancien CAPS-Etranger compatible » dans le menu déroulant des connexions (à ne 

pas confondre avec la même entrée pour les paramètres utilisateur). 

- Indiquez un répertoire de sortie (le répertoire par défaut est C:\WINCAPS). Le répertoire 

C:\WINCAPS contient également le fichier CAPS.exe. 

- Dans le champ de saisie « Programme à démarrer lors de la connexion », vous pouvez indiquer 

un programme à démarrer lorsque vous cliquerez sur le bouton de commande Communication. 

Lorsque ASA a redémarré, vous pouvez fermer ASA et ouvrir le fichier CAPS.exe avec le VIN en 

tant que paramètre (par exemple C:\WINCAPS\CAPS.exe JMA0NV460RJ000001) à partir de votre 

DMS pour que ASA démarre avec ce VIN. Veuillez noter que le fichier CAPS.exe se ferme dès que 

ASA est démarré. 

Lorsque vous avez sélectionné les PNC pour ce VIN dans ASA, appuyez sur le bouton de 

commande Communication et le programme choisi démarre. 

Star FlatFile : 

Sélectionner l’entrée « Star FlatFile » depuis la liste déroulante « Connexions »pour exporter les 

données ASA au format Star FlatFile. Entrez un Répertoire de sortie et un programme à démarrer 

lors de la connexion dans les cases et cliquez sur OK. ASA redémarre et vous pouvez saisir vos 

données de véhicule et de pièces. Le bouton de commande Communication est activé dès que les 

données concernant les pièces sont entrées dans la liste PNC. Cliquez sur le bouton de commande 

Communication pour exporter ces données au format Star FlatFile. 
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DCMS_CN : 

Ce processus de communication n’est utilisé qu’en Chine. 

Interface LexCom standard (COMbox) : 

Si votre DMS prend en charge l’interface DMS standard LexCom (COMbox), ASA peut être 

connecté à votre DMS. Veuillez contacter LexCom pour de plus amples informations. 

Après avoir installé COMbox, vous devez effectuer les paramétrages suivants : 

- Sélectionnez l’interface LexCom Standard DMS (COMbox) dans le menu déroulant Connexions. 

- Cliquez sur le bouton Configuration. La fenêtre « Configuration » s’ouvre. 

 

- Entrez l’emplacement du service COMbox, par exemple http://nom-du-PC-sur-lequel-COMbox a-

été-installé:50080/service. 

Test : interroge la connexion COMbox en temps réel et affiche les résultats de la connexion pour 

améliorer le dépannage. 

Journal : ouvre le fichier journal à partir de l’historique des connexions le plus récent avec le 

service COMbox pour améliorer le dépannage. 

- Saisissez le code concessionnaire transféré vers le DMS. 

- (Si les références des données de prix sont « Interface LexCom Standard DMS (COMbox) »), 

sélectionnez le code de devise. 

3.1.2 REGLER L’INTERFACE POUR APPLICATIONS EXTERNES 

Vous pouvez choisir d’activer la fonction « Interface pour applications externes » ou pas. La 

fonction est activée lorsqu’elle est cochée. 

Si la fonction est activée, le bouton « Interface pour applications externes » apparaît dans la barre 

d’outils ; de même une inscription correspondante s’affiche dans le menu de communication. 

> Cliquez sur la fonction « Activer l’interface pour applications externes ». En cliquant sur la case, la 

fonction est tour à tour activée ou désactivée. 

> Cliquez sur « OK » pour confirmer votre sélection. 
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3.1.3 CONFIGURER GQIS (GLOBAL QUALITY INFORMATION SYSTEM) 

Lorsque vous recevez les informations de connexion GQIS et une notification URL, vérifiez 

l’adresse URL et procédez aux modifications nécessaires. 

3.1.4 PARAMETRAGE DU MARCHE PAR DEFAUT 

Si vous avez installé plusieurs marchés ASA, vous pouvez paramétrer ici le marché par défaut. 

Remarque : lorsque vous redémarrez ASA, c’est toujours le marché actuellement activé (et non le 

marché par défaut) qui est repris. 

3.1.5 REPERTOIRE POUR L’ENREGISTREMENT DES DONNEES 

D’UTILISATEUR 

Vos données d’utilisateur seront enregistrées dans ce répertoire par défaut. 

> Les données d’utilisateur sont des données telles que les fichiers ASA, les fichiers PNC, les 

fichiers de paramètres, les mémos et les fichiers d’exportation. 

 Cliquez sur « Rechercher ». 

 Dans la fenêtre « Rechercher un répertoire » cliquez sur le répertoire souhaité. 

 Cliquez sur « OK ». 

 Dans la fenêtre « Utilitaire de configuration ASA », cliquez sur OK pour enregistrer vos 

modifications. 

ou 

 Cliquez sur « Interruption » si vous ne voulez pas enregistrer vos modifications. 

 

3.2 PARAMETRES « COMMUN 2 » 

Dans cet espace de travail, vous pouvez sélectionner la langue, la taille des caractères, régler le 

format de date, configurer la référence pour les prix affichés dans ASA, configurer la référence des 

mémos, activer ou désactiver la mise à jour automatique et déterminer la configuration de mise à 

jour. 

 Allez à Fichier -> Paramètres. 

 Cliquez sur « Commun 2 ». 
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> Si vous voulez modifier plusieurs paramètres par défaut, procédez à toutes les modifications 

avant de confirmer avec le bouton de commande « OK ».
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3.2.1 LANGUE 

 Cliquez sur le menu déroulant si vous voulez changer la langue. 

 Faites glisser le curseur de la souris sur « Japonais » par exemple. 

Cliquez sur l’entrée « Japonais » du menu. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

> Des langues supplémentaires peuvent être ajoutées au menu déroulant en fonction des données 

de compte enrgistrées. 

3.2.2 TAILLE DES CARACTERES 

Les paramètres des caractères concernent tous les caractères (par exemple la taille des 

caractères) affichés dans ASA. 

 Cliquez sur le triangle pour pouvoir sélectionner une autre taille de caractères dans la liste. 

 Faites glisser le curseur de la souris sur l’entrée de votre choix. 

 Cliquez sur l’entrée de votre choix. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

3.2.3 AFFICHAGE DE LA DATE 

Vous pouvez choisir entre trois types d’affichage. 

 Sélectionnez le type d’affichage souhaité en cliquant dessus. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

3.2.4 REFERENCES DES DONNEES DE PRIX 

Vous pouvez choisir la référence des données de prix à l’aide du menu déroulant. 

 Cliquez sur le triangle du menu déroulant si vous souhaitez modifier la référence par défaut. 

 Faites glisser le curseur de la souris sur l’entrée de votre choix. 

 Cliquez sur l’entrée de votre choix. 

Comment importer vos propres données de prix (données de prix externes) 

Pour activer la fonction d’importation de données de prix externes, choisissez la mention 

« Données de prix externes » dans le menu déroulant. Si vous cliquez sur OK, ASA sera 

redémarré. Le sous-menu « Mise à jour externe des prix » sera alors affiché dans le menu 

« Données ». Cf. chapitre Fichiers de mise à jour externe des prix pour plus de détails. 
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3.2.5 UTILISATEUR ADMIN (INSTALLATION CLIENT UNIQUEMENT) 

Définissez l’utilisateur admin pour effectuer une mise à jour en ligne. 

 Cliquez sur le bouton « Activer ». 

Remarque : L’utilisateur Admin doit disposer d’autorisations en « écriture » pour le dossier 

ASA_SERVER. 

3.2.6 CONFIGURATION DE LA MISE A JOUR 

Par défaut, ASA est mis à jour automatiquement par Internet. 

Si la mise à jour doit être effectuée à partir de votre réseau LAN : 

 Cliquez sur le bouton « Configuration de mise à jour ». La fenêtre « Configuration de mise à jour » 

s’ouvre. 

 Sélectionnez « LAN ». 

 Indiquez dans le champ de saisie le répertoire de mise à jour du LAN (le cas échéant, utilisez le 

bouton de commande « Rechercher »). 

 Cliquez sur OK dans la fenêtre « Configuration de mise à jour ». 

 Cliquez sur OK pour sauvegarder la configuration. 

Si vous souhaitez télécharger manuellement les mises à jour en ligne, nous vous recommandons 

de commencer par désactiver la fonction Mises à jour en ligne automatiques. 

 Cliquez sur le bouton « Configuration de mise à jour ». La fenêtre « Configuration de mise à jour » 

s’ouvre. 

 Cochez la case « Désactiver la mise à jour en ligne automatique ». 

 Cliquez sur OK dans la fenêtre « Configuration de mise à jour ». 

 Cliquez sur OK pour sauvegarder la configuration. 
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3.2.7 CONFIGURATION MEMO 

Vous avez la possibilité de partager les mémos dans le réseau. Vous pouvez configurer où vos 

mémos doivent être sauvegardés, vous pouvez les copier d’un endroit à l’autre et régler les conflits 

entre deux mémos ayant le même nom mais pas le même contenu. 

 Cliquez sur le bouton « Configuration mémo ». La fenêtre « Configuration mémo » s’ouvre. 

 

Les options suivantes sont à votre disposition : 

Utiliser les mémos localement 

C’est le réglage par défaut pour une installation complète d’ASA. Tous les mémos vont être 

sauvegardés dans votre répertoire User\Memo, par ex. dans C:\MMC\ASA\M60\Users\Memo. Le 

chemin d’accès se trouve dans l’onglet Commun 1 sous « Répertoire pour l’enregistrement des 

données d’utilisateur ». Pour cette option, les boutons Copier pour synchroniser les mémos avec 

ceux dans un autre répertoire ne sont pas disponibles et sont désactivés. 

Utiliser les mémos sur le serveur ASA 

Cette option n’est disponible qu’avec l’installation d’un client ASA. Il s’agit là aussi d’un réglage par 

défaut. Dans ce cas, il n’est pas possible de modifier l’endroit où sont sauvegardés les mémos qui 

se trouvent dans le répertoire ASA_SERVER. C’est pourquoi la fonction de Recherche et le champ 

de modification correspondant contenant le chemin ne sont pas affichés. Les deux boutons de 

Copie peuvent être utilisés pour synchroniser les mémos sauvegardés localement avec ceux 

sauvegardés sur le serveur (voir plus bas). 

Utiliser les mémos sur un lecteur utilisé en commun 

Si vous choisissez cette option, vous pouvez sélectionner avec le bouton de Recherche un dossier 

auquel vous avez accès. Si vous utilisez un client ASA, le dossier de mémo est pré-paramétré par 

défaut comme étant le chemin d’accès au serveur ASA. Dans le cas d’une installation complète, le 

chemin d’accès n’est pas pré-défini. Le dossier que vous avez précédemment appliqué à un lecteur 

peut être local ou partagé. Il est possible d’utiliser ici les boutons de Copie pour synchroniser les 

mémos « locaux » avec ceux utilisés en commun (voir plus bas). 
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Copier les mémos à partir / vers le dossier en commun 

Il y a deux options de Copie : d’un dossier local vers un dossier en commun et vice versa. Tous les 

mémos disponibles dans un dossier sont copiés dans l’autre. En cas de conflit, soit si des mémos 

ont le même nom parce que traitant d’une même référence de pièce ou VIN mais dont le contenu 

est différent, la fenêtre « Conflit dans la copie de mémos » s’ouvre. 

 

La fenêtre « Conflit dans la copie de mémos » affiche le contenu des deux mémos. Le mémo à 

écraser est affiché dans un champ où il peut être modifié (mémo local dans l’image du haut). Le 

contenu du mémo à copier peut y être ajouté par copier et coller et ce nouveau mémo peut ensuite 

être sauvegardé en cliquant sur Sauvegarder & fermer. Si vous êtes sûr que tous les mémos 

utilisés en commun sont corrects, vous pouvez tous les copier d’un coup en cliquant sur Tout 

écraser. Vous ne verrez plus s’afficher de mémos « en conflit ». Cette fonctionnalité n’est disponible 

que lorsque la copie se fait du dossier en commun vers le local. Si vous cliquez sur Sauter, le 

mémo à écraser va rester tel quel. Le bouton Interruption a pour effet d’annuler le processus de 

copie mais tous les mémos déjà copiés demeurent dans le répertoire correspondant. 

Remarque : vos paramètres de configuration mémo sont uniquement sauvegardés si vous cliquez 

sur le bouton OK dans la fenêtre de configuration mémo puis cliquez sur le bouton OK dans 

l’utilitaire de configuration ASA. 

3.3 PARAMETRES « COMMUN 3 » 

Dans cette fenêtre, vous pouvez activer ou désactiver certaines fonctions ASA automatiques. 

 Allez à Fichier -> Paramètres. 

 Cliquez sur « Commun 3 ». 
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> Si vous voulez modifier plusieurs paramètres par défaut, procédez à toutes les modifications 

avant de confirmer avec le bouton de commande « OK ». 

 

3.3.1 OUVRIR AUTOMATIQUEMENT LES SERVICE-PARTS-NEWS 

Vous pouvez choisir de recevoir et d’afficher automatiquement les Service-Parts-News. La fonction 

est activée lorsqu’elle est cochée. 

 Cliquez sur la fonction « Ouvrir automatiquement les Service-Parts-News ». En cliquant sur la 

case, la fonction est tour à tour activée ou désactivée. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 
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3.3.2 AGRANDISSEMENT AUTOMATIQUE DE L’ILLUSTRATION 

Vous pouvez choisir d’agrandir automatiquement les illustrations. La fonction est activée lorsqu’elle 

est cochée. 

 Cliquez sur la fonction « Agrandissement automatique de l’illustration ». En cliquant sur la case, la 

fonction est tour à tour activée ou désactivée. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

3.3.3 SUPPRIMER TOUT APRES CONNEXION 

Vous pouvez choisir de supprimer automatiquement les données après leur transfert. La fonction 

est activée lorsqu’elle est cochée. 

 Cliquez sur la fonction « Supprimer tout après connexion ». En cliquant sur la case, la fonction est 

tour à tour activée ou désactivée. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

3.3.4 AFFICHER LE DIALOGUE DE CONFIRMATION AVANT « SUPPRIMER 

TOUT » 

Vous pouvez choisir d’afficher la fenêtre de dialogue d’avertissement chaque fois que vous utilisez 

la fonction « Supprimer tout » (via la touche F3, le bouton « Supprimer tout » sur la barre d’outils ou 

l’élément de menu dans le menu Édition). 

 Cliquez sur la fonction « Afficher le message lorsque Effacer tout est activé ». En cliquant sur la 

case, la fonction est tour à tour activée ou désactivée. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

3.3.5 AFFICHER UN AVERTISSEMENT EN CAS DE GRAPHIQUES/SPN DE 

PLUSIEURS PAGES 

Cette fonction est active par défaut, c’est-à-dire qu’un message d’avertissement apparaît si une 

illustration ou SPN comporte plusieurs pages. Il suffit de décocher la case correspondante pour que 

le message n’apparaisse plus. 

3.3.6 AFFICHER LES NOUVEAUTES ASA RECENTES/NON LUES 

UNIQUEMENT 

Vous pouvez choisir d’afficher les nouveautés ASA à chaque démarrage d’ASA ou uniquement 

lorsque vous avez des actualités nouvelles / non lues. 

 Cliquez sur la fonction « Afficher les nouveautés ASA récentes/non lues uniquement ». En 

cliquant sur la case, la fonction est tour à tour activée ou désactivée. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 
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3.3.7 TELECHARGEMENT DE DONNEES 

Par défaut, ASA recueille les données des résultats de recherche PNC à des fins d’amélioration. Si 

vous ne souhaitez pas participer au programme d’amélioration, veuillez décocher la case 

« Téléchargement de données ». 

3.3.8 RECOMMANDATIONS AU SUJET DES ILLUSTRATIONS 

Vous pouvez choisir d’utiliser ou non les recommandations au sujet des illustrations. La fonction est 

activée lorsqu’elle est cochée. 

 Cliquez sur la fonction « Recommandations au sujet des illustrations ». En cliquant sur la case, la 

fonction est tour à tour activée ou désactivée. 

 Cliquez sur OK pour confirmer vos choix. 

3.4 ONGLET « DONNEES COMPTE » 

3.4.1 ENTRER LES DONNEES DE COMPTE 

Saisissez l’identifiant de la société, le nom de l’utilisateur et le mot de passe. Si vous ne les avez 

pas, vous pouvez les redemander à LexCom en cliquant sur « Données de compte oubliées ». 

Après avoir entré les données de compte, cliquez sur Vérifiez & enregistrez pour vérifier la validité 

des données et installer (le cas échéant) les ADD-ONs disponibles. 
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3.4.2 GESTION DU COMPTE 

Cliquez sur Administration pour vérifier vos données d’utilisateur dans myASAinfo. Les 

administrateurs ASA peuvent en outre créer de nouveaux utilisateurs, vérifier les données de la 

société, etc. 

En tant qu’administrateur, veuillez vous assurer que chaque installation ASA sur votre site dispose 

de son propre nom d’utilisateur. 

3.4.3 ADD-ONS 

Cliquez sur Afficher ADD-ONs pour voir la liste des ADD-ONs déjà installés. En cliquant sur un 

des ADD-ONs, puis sur Détails, vous trouverez des informations complémentaires sur l’ADD-ON 

en question. 
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3.4.4 PARAMETRAGES ETENDUS 

En cliquant sur Paramétrages étendus, vous pourrez au besoin entrer la configuration de votre 

serveur proxy. 

En cliquant sur Protocole, vous verrez l’historique des connexions. 

En cliquant sur Rétablir, les données de compte seront effacées. Elles doivent être à nouveau 

saisies, puis contrôlées en cliquant sur Vérifiez & enregistrez. 
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4 RACCOURCIS CLAVIER 

Une utilisation plus rapide du programme est possible grâce aux touches de fonction ou 

combinaisons de touches suivantes : 

4.1 TOUCHES DE FONCTIONS POUR LA PAGE CAPS 

Page principale : 

F1 Aide 

F2 Liste de sélection (dépend de la position du curseur) 

F3 Supprimer tout 

MAJ+F3 Effacer une zone 

F4 Ouvre la fenêtre SP 

F5 Déplacer le curseur dans la section suivante 

F6 Communication 

F7 Imprimer 

SHIFT+F7 Impression de l’écran 

F10 Recherche/Nouvelle recherche 

Page Illustration : 

F1 Aide 

F2 Liste des PNC sélectionnés 

F3 Tout supprimer (et afficher la page CAPS standard) 

F7 Imprimer 

SHIFT+F7 Impression de l’écran 

F11 Aller à la page précédente 

SHIFT+F11 Aller à la réservation précédente 

F12 Aller à la page suivante 

SHIFT+F12 Aller à la réservation suivante 
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4.2 COMBINAISONS DE TOUCHES 

ALT+F Ouvre le menu « Fichier » 

ALT+E Ouvre le menu « Édition » 

ALT+V Ouvre le menu « Affichage » 

ALT+C Ouvre le menu « Communication » 

ALT+D Ouvre le menu « Données » 

ALT+H Ouvre le menu « Aide » 

ALT+A Annuler la sélection de tous les PNC dans une illustration 

 

CTRL+O Ouvre un fichier ASA enregistré 

CTRL+S Enregistre les données dans un fichier ASA 

CTRL+A Sélectionnez tous les PNC présents dans l’illustration 

CTRL+P Imprimer 

CTRL+X Couper 

CTRL+C Copier 

CTRL+V Coller 

CTRL+MAJ+C Copier le contenu d’une liste (lorsque le curseur se trouve dans une liste) 

Copier le format (lorsque la fenêtre principale d’ASA est ouverte) 
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5 INFORMATIONS 

5.1 INFORMATIONS CONCERNANT LE PRODUIT 

ASA communique, entre autres, avec des systèmes de commande. Tous les coûts induits générés 

par une procédure de commande, par exemple un transfert de données, ne sont pas pris en charge 

par LexCom. Tous les coûts induits engendrés par la création d’un accès Internet et l’utilisation 

d’Internet ne sont pas pris en charge par LexCom. La société LexCom n’assume aucune garantie 

ou ne peut être tenue responsable quant à l’exactitude des données gérées dans ASA. LexCom 

déclinera donc tous les coûts induits en résultant. 

ASA® est une marque déposée de LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-2025 LexCom 

GmbH, D-80686 Munich. 

 

La société LexCom GmbH poursuit en permanence le développement des systèmes. Pour cette 

raison, des modifications du contenu de la livraison (format, équipement, technique) sont possibles 

à tout moment. Les détails, illustrations et descriptions de cette aide en ligne ne peuvent donc pas 

faire l’objet de réclamations.  

La réimpression, la reproduction ou la traduction, même partielles, sont interdites sans une 

autorisation écrite de LexCom GmbH. Tous les droits d’après la loi sur les droits d’auteur restent 

expressément réservés à la société LexCom GmbH. Sous réserve de modifications. 

Concept, conception et production : Pfriemer Verlag GmbH. Produit en Allemagne. 

 


