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ASA (Aftersales Support Application)

Symboles utilisés dans ce document :

* Les sections du programme marquées d’'un astérisque ne sont pas disponibles si seul CAPS est
installé.

® | e point signale les différentes étapes de la procédure.

> La fléche indique des explications supplémentaires relatives a la section.
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1 PRINCIPES DE BASE DE L’APPLICATION

Avec ASA (Aftersales Support Application), il existe souvent plusieurs fagons d’effectuer une action
précise. Les exemples ne décrivent pas toujours toutes les possibilités mais uniquement les plus
courantes, c’est-a-dire les commandes réalisées au moyen de la souris. Il vous est cependant tout
a fait possible de combiner les deux procédés (souris et clavier). Choisissez la variante qui vous
convient le mieux. Dans cette introduction, nous partons du fait que vous maitrisez les techniques
standard d’utilisation de votre PC. A cet égard, veuillez prendre en compte les informations relatives
a votre ordinateur et a votre systéeme d’exploitation.

ASA a été congue pour étre utilisée avec Windows 10 64 bits et versions ultérieures, et Windows
Server 2016 64 bits ou versions ultérieures pour une utilisation avec un serveur terminal.

Remarque : sous réserve de modifications en fonction de I'état de I'assistance de Microsoft

La résolution d’écran minimale prise en charge est de 1 024x768 ; mais une plus haute résolution
est recommandée.

Espace de disque dur requis : Installation compléte et mises a jour en ligne : au moins 4 Go par
marché

Une connexion Internet est requise. Le temps de téléchargement pour la mise a jour en ligne
dépend de la taille de la mise a jour.

Remarque : en fonction de la version ASA utilisée, du marché pour lequel vous avez installé ASA
et de votre systéme d’exploitation, les captures d’écran et descriptions peuvent différer de la
version que vous utilisez.

1.1 DEMARRAGE DE ASA

e Pour démarrer ASA, cliquez sur Démarrer et sélectionnez Mitsubishi ASA dans la liste.

@ Scanview 6 Manuel FR
. AnyDesk

B AnyDesk Client

ASA

B AsA Bxport

Ou double-cliquez sur I'icbne ASA de votre Bureau.
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ASA démarre avec le marché paramétré par défaut.

Si vous n'avez pas encore contrélé les nouvelles conditions générales de vente, la politique de
confidentialité et le traitement des données (réglement général sur la protection des données de
I'Union européenne : RGPD) d’ASA, la fenétre « CGV et reglement sur la protection des données »
s’affiche.

CGV ef nouveau reglement sur la protection des données

CVG

Veuillez lire et approuver nos Conditions Générales de Vente |

Cliquez ici pour lire les CGY.
] Jaccepte les Conditions générales de vente d'ASA.

Paolitique de Confidentialité

Veuillez prendre connaissance de notre Politique de Confidentialité.

Cliquez ici pour lire notre Politique de Confidentialité.
] Jailu la politique de confidentialité

Traitement des données

En vertu du Réglement (UE) Général sur la Protection des Données (RGPD), nous sommes tenusde
conclure avec vous un Accord sur le Traitement des Données.

Cliquez ici pour lire 'Accord sur le Traitement des Donnees.
] J'accepte I'accord sur le traitement des données.

¢ Cliquez sur chaque lien, lisez les conditions générales de vente et cochez les cases.

e Aprés avoir coché toutes les cases, cliquez sur le bouton OK.

Remarque : Si vous voulez vérifier les Conditions générales de vente de ASA et la réglementation
sur la protection des données, reportez-vous a Info concernant ASA.

Si vous n’avez pas enregistré vos données de compte, I'écran d'enregistrement s'affiche.
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Account data

Company ID

[ ]

Username

l |

Password

[ | @

[ Test & Save ] [ Forgot account data ]

Internet proxy server configuration

Username

[ |

Password

[ ]

[ OK ][ Cancel ]

¢ Saisissez I'identifiant société, le nom de l'utilisateur et le mot de passe que vous avez regus de
LexCom ou de votre administrateur ASA (et, si l'utilisateur doit s’authentifier auprés du serveur
proxy, saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe pour le serveur proxy), et cliquez sur
le bouton Vérifiez & enregistrez.

> Lorsque vous cliquez sur I'icone @ le mot de passe saisi apparait.
¢ Une fois I'enregistrement réussi, cliquez sur le bouton OK dés que ce dernier est actif.

> Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Données de compte oubliées » et suivez
les instructions de la page.

> Si vous cliquez sur le bouton Annuler, ASA ne démarrera pas.

> Trouvez vos données de compte avant de redémarrer ASA.

Si vous n’avez pas entré votre adresse e-mail dans vos données d’utilisateur, le message suivant
s’affiche :
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[ASAMessage

T

Your eMail address is not specified.
Please add a valid eMail address in your user data.

[k ][ Eait |

e Cliquez sur le bouton Edition pour modifier vos données d'utilisateur.

¢ Cliguez sur le bouton OK pour continuer a charger ASA.

Pour renforcer la sécurité, les utilisateurs doivent saisir de nouveau le mot de passe. Le message
suivant s’affiche :

Account data

Company ID
[ test123 |

Username

[tEStUSEI’ l

Password
[ | @
[ Test & Save ] [ Forgot account data l

Internet proxy server configuration

Username

L]

Password

]

[ OK ][ Cancel ]

¢ Saisissez votre mot de passe et cliquez sur le bouton Vérifiez & enregistrez pour I'enregistrer.

® Aprés avoir enregistré le mot de passe, cliquez sur le bouton OK pour fermer la fenétre Données
de compte et continuer & charger ASA.

Une fois par jour au démarrage d’ASA, les utilisateurs doivent accepter la déclaration concernant
les droits d’auteur d’ASA. Le message suivant s’affiche :
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Message ASA

No. Type

2021/09/27 15:02 (UTC+5:00)

Utilisation du systéme d'informations concernant les piéces ASA CAPS

Je comprends que toute diffusion (ainsi que toute reproduction et toute
réimpression) de contenus ASA & des tiers n'est pas autorisée sans une
autorisation écrite des détenteurs des droits d'auteur Mitsubishi Motors
Corporation et LexCom Informationssysteme GmbH.

¢ Cliquez sur le bouton Accepter pour accepter la déclaration concernant les droits d’auteur d’ASA.

A chaque démarrage, ASA vérifie si les données sont a jour. Si la mise a jour remonte a plus de
trois mois, le message suivant s’affiche :

Message ASA

2021/09/22 13:44 (UTC+9:00)

Le numéro de mise a jour CAPS (808) n'est plus actuel.
Veuillez installer la nouvelle mise a jour.

¢ Cliquez sur le bouton OK pour continuer a charger ASA. Effectuez la mise a jour ASA des que
possible.

ASA contr6le a intervalle régulier si une nouvelle mise a jour est disponible. Cette fonction peut étre
désactivée dans la configuration ASA (voir section Configurer la mise a jour).

> Si la mise a jour remonte a plus de six mois, le message suivant s’affiche :
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Message ASA

2021/08/22 14:21  (UTC+8:00)

la mise a jour en ligne.

Le niveau de mise a jour CAPS pour le marche MO0 est trop ancien (808).
Vérifiez que vous avez bien enregistré vos données de compte et exécutez

¢ Cliguez sur le bouton OK, puis le message suivant s’affiche car il n’y a pas de données valides :

Message ASA

Mo. 2027 Type

2021/09/22 1617 (UTC+9:00)

Error

Marché par défaut MOO non installé ou bien pas de licence disponible.

¢ Cliquez sur le bouton OK pour continuer a charger ASA, puis ASA redémarre mais sans données

valides.

> Exécutez la mise a jour en ligne pour mettre vos données a jour afin de pouvoir continuer a

utiliser ASA.

> Si I'horloge systéme de votre PC est décalée de plus de 6 heures, le message suivant s’affiche :

ASAHelpCAPSFR.docx
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Message ASA

2021/09/27 14:43 (UTC+9:00)

L'heure locale de votre PC est trop décalée. Procédez au réglage et
essayez a nouvealw.

Server: 2021-09-28T05:43:59 2897 (UTC)

Client: 2021-09-27T05:43:597 (UTC)

¢ Cliquez sur le bouton OK. Corrigez I'horloge systéme de votre PC, puis redémarrez ASA.

Si des nouveautés ASA sont publiées, la fenétre « Nouveautés ASA » s’ouvre.

Cette fenétre apparait uniquement si vous avez des nouveautés non lues, selon les paramétres de
votre configuration ASA (cf. section Afficher les nouveautés ASA récentes/non lues uniquement).

~

Nouveautés ASA
New IBack number |
I!I Etabli le
New function (ASA-NEWS) 2018/03/01
2 New function (Maker memo) 2018/03/01
3 New function (Quick PNC selection) 2018/03/01
4 Improvement for Applicable Vehicle Models info. 2018/03/01
[ Fermer ] [ Ouvrir ] [ Mark ] Ligne de totaux: 4

® Sélectionnez les entrées d’actualité. Vous pouvez alors les ouvrir avec un double-clic.

¢ Une fois que vous avez terminé la lecture, cliquez sur le bouton Fermer.
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£,
MEWS

Remarque : vous pouvez de nouveau lire les nouveautés ASA en cliquant sur le symbole —

dans la barre d’outils.

1.2 FONCTIONS

Vous pouvez accéder a la plupart des fonctions du programme en utilisant la souris. Vous ne devez
vous servir du clavier que lorsque vous voulez insérer du texte. Certaines fonctions ne peuvent étre
exécutées qu’a I'aide de la souris.

Utiliser les boutons de commande et les champs de saisie

Vous avez plusieurs options pour vous servir des boutons de commande et des champs de saisie :
A raide de la souris

¢ Cliquez avec le bouton gauche de votre souris sur la commande souhaitée.

ou

¢ Cliquez sur le champ de saisie souhaité. Le curseur clignote dans le champ de saisie.

e Insérez le texte de votre choix a I'aide du clavier et validez avec la touche ENTREE.

A raide du clavier

e Sur la page CAPS, appuyez sur la touche F5 de votre clavier. Le systéme reconnait I'étape
suivante logique et le curseur clignote dans le champ de saisie correspondant.

ou

¢ Appuyez sur la touche TABULATION jusqu’a ce que le bouton de commande de votre choix soit
sélectionné.
-> Un cadre rouge apparait autour du bouton de commande sélectionné.

¢ Appuyez sur la touche ENTREE.
ou

® Appuyez sur la touche TABULATION jusqu’a ce que le champ de saisie de votre choix soit activé.
Le curseur clignote dans le champ de saisie.

e Saisissez le texte de votre choix et appuyez sur la touche ENTREE.

Lorsque, par inadvertance, vous avez trop appuyé sur TABULATION et dépassé le champ de saisie
souhaité :

¢ Appuyez sur la combinaison de touches SHIFT +TABULATION pour revenir la ol vous le
souhaitez.

Des informations figurant dans les champs de saisie peuvent étre copiées ou coupées grace aux
raccourcis suivants :

CTRL+C pour copier les données dans le presse-papier sans supprimer le contenu du champ de
saisie.

CTRL+X pour couper les données dans le presse-papier et les supprimer du champ de saisie.

CTRL+V pour coller les données du presse-papiers dans le champ de saisie.
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1.3 COMBINAISONS DE TOUCHES

Vous pouvez également effectuer un certain nombre d’actions grace aux touches de fonction et aux
combinaisons de touches. Lorsqu’une touche (par exemple ESC ou ENTREE) est pourvue d’une
fonction, nous vous l'indiquerons. On parle de combinaison de touches lorsqu’au moins deux
touches doivent étre enfoncées en méme temps.

En ce qui concerne les commandes pouvant étre exécutées grace a une combinaison de touches,
un signe est indiqué entre parenthéses, par exemple a la suite de la commande dans la barre de
menu. En combinaison avec la touche ALT, le signe entre parenthéses exécute la commande
correspondante.

Si vous voulez utiliser une combinaison de touches pour ouvrir, par exemple, la commande
« Edition (E) » du menu, suivez les instructions suivantes :

» Appuyez tout d’abord sur la touche ALT et maintenez-la enfoncée.

* Appuyez ensuite sur la lettre « E ».

-> Les commandes des sous-menus sont exécutées avec des combinaisons de touches
fonctionnant avec la touche CTRL. Par exemple, pour enregistrer un fichier, appuyez sur la
combinaison CTRL+S (cf. Fichier -> Enregistrer via le menu).

Pour plus d’informations sur les touches de fonctions et les combinaisons de touches, rendez vous
au chapitre Raccourcis clavier.

1.4 MENU CONTEXTUEL

Aprés avoir ouvert ASA, vous pouvez ouvrir un menu contextuel sur la page CAPS pour plus de
confort d’utilisation. Tous les sous-menus disponibles dans le menu contextuel sont affichés comme
activés.

® Avec le bouton droit de votre souris cliquez sur un emplacement de votre choix pour ouvrir le
menu contextuel.

Les sous-menus suivants sont disponibles (indépendamment du stade d’avancement de votre
travail) dans le menu contextuel :

- Couper
- Copier
- Coller

- Informations piéces

- lllustration

- SERVICE PART NEWS

- Value Selection

- Ajouter a mes PNC

- Mémo

- Modéles applicables
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- SIM*

- Numéro de piéce remplacée N° piéc.

- Remplacer tous les n° de piéces

- Supprimer ligne
- Eff. zone

Le menu contextuel est expliqué plus loin de maniére plus détaillée.

1.5 MENUS DEROULANTS

Les menus déroulants s’ouvrent grace a un petit triangle noir. Lorsque I'on clique dessus, une liste
s’ouvre et présente des données que vous avez déja saisies vous-méme (par exemple : numéros
de chassis/VIN) ou des données du programme.

L’exemple suivant illustre le menu déroulant des numéros de chassis/VIN.

VIN
Z8TXTGF3 | -]

Z8TXTGF3

Z8TXTGF3 {
JMBLNCX2

JMBMNCJ1
JMBMNCJ1
Z8TXTGF2
4MBMND2:
4MBMND2:
JMAXDGG:
4MBMND2:

Aprés I'ouverture du menu déroulant :

¢ Faites glisser la souris sur le numéro de chassis/VIN de votre choix. Le numéro de chassis/VIN
est sélectionné.

¢ Cliquez sur le numéro de chassis/VIN.

Le numéro de chassis/VIN est inséré dans le champ de saisie.

1.6 UTILISATION DU PROGRAMME A PARTIR DE LA BARRE DE MENU

Vous pouvez utiliser le programme ASA grace aux menus de la barre de menu.

2 ASA (Aftersales Support Application) -
File (E) Edit(E) View (V) Communication (C) Data (D) Help (H)

¢ Cliquez sur le menu pour ouvrir les sous-menus.
ou

® Appuyez sur la combinaison de touches correspondante : par exemple ALT+E pour ouvrir le
menu « Edition (E) ».
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A chaque fois que I'utilisation du programme & partir des menus sera explicitée, le chemin d’accés y
sera mentionné.

Si vous devez ouvrir le sous-menu « Fichier de parameétres », vous devez alors utiliser le chemin
d’accés suivant : Fichier -> Fichier de parametres -> Ouvrir.

1.7 UTILISATION DU PROGRAMME A PARTIR DE LA BARRE D’OUTILS

Un certain nombre de fonctions s’ouvre en cliquant sur les icones de la barre d’outils. La barre
d’outils est toujours liée a I'espace de travail actuel. Le type et le nombre d’icdnes affichées
changent en conséquence.

L rRE IR 9 S LTI ES F A 1) 0 B 8 B Ee

Barre d’outils de la page principale CAPS avec une interface pour applications externes activée

LECST 10N EDEY E ED B KRN EC1CR)

Barre d’outils de la page lllustration

¢ Cliquez sur I'icone correspondant a la fonction de votre choix pour I'activer.

> Chaque fonction peut étre affichée dans une info-bulle.

1.8 INFO-BULLES

Si vous ne vous rappelez plus de la fonction d’'un bouton de commande, vous pouvez faire en sorte
gu’elle s’affiche dans une infobulle :

¢ Faites glisser le curseur de votre souris sur le bouton de commande pour lequel vous souhaitez
que la fonction correspondante s’affiche.

La description du bouton de commande s’affiche dans une petite infobulle comme illustré ci-
dessous :

EHEVEL BN

| Afficher les illustrations |

Via une infobulle, vous pouvez afficher la description des PNC également sur la page d’illustration,
ainsi que la description de la prévisualisation sur les pages d’apergu des groupes principaux, des
sous-groupes et des pages d'illustration.

Remarque : Si la description PNC dans la liste PNC de la page CAPS et de la page d'illustration est
rédigée dans une autre langue que 'anglais ou le japonais, la description dans I'infobulle s’affiche
en anglais.
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1.9 UTILISATION DE LA BARRE DE DEFILEMENT

Sur certaines pages d’ASA, de longues listes sont affichées. Vous ne pouvez pas les voir dans leur
totalité sur votre écran mais vous pouvez les faire défiler grace a la barre de défilement. Sur
I'exemple suivant, la barre de défilement se trouve sur la droite de I'écran.

Vehicle Name Selection

No | Vehicle Name Model From Upto DP 2 —-E
1 MIEV(MMAL) HAO# 2009.06 1 B70MA

2  L300(MMAL) PO-P2# 1986.08.1 2013.123 B70MA

3  L400{MMAL) PAPB# 1994061 2005.11.3 B70MA

4  CHALLENGER(MMAL) K96W 1997.121 2005.123 B70MA

5 CHALLENGER(MMAL/MMTH) KHO# 2009.11.1 B70MA £ —
6 PAJERO SPORT(MMAL/MMTH) KS1W 2015.10.1 B70MA

7  L200(MMAL) K10,30# 1986.03.1 1996.08.3 B70MA

8  L200(MMAL/MMTH) K60,70# 1996.06.1 2007.10.3 B70MA

9  TRITON(MMAL/MMTH) KA B# 2006.03.1 B70MA

10  TRITON(MMAL/MMTH) KKKL# 2015011 B70MA

11 PAJERO(MMAL) LO4,14# 1983011 1990123 B70MA

12 PAJERO(MMAL) V1040# 1991.01.1 2000.06.3 B70MA

13 PAJERO(MMAL) V70# 2000.02.1 2006.09.3 B70MA

14 PAJERO(MMAL) V90# 2006.10.1 B70MA

15 PAJERO IO(MMAL) H60.70# 1998.11.1 2002083 B70MA

16  NIMBUS(MMAL) D04,05W 1984.03.1 1991.06.1 B70MA

17 NIMBUS(MMAL) N34W 1991.06.2 1998.07.3 B70MA

18 NIMBUS(MMAL) N84w 1998.07.1 2004.01.3 B70MA

19 GRANDIS(MMAL) NAAW 2004.01.1 2010.03.3 B70MA

20 LANCER(MMAL) C50.60# 1988.06.1 1995.07.3 B7OMA

21 LANCER/MMAL) CACD# 199206.1 1996.043 B70MA b —"‘E
[ OK J [ Cancel J Total Line: 41

¢ Cliquez sur le petit triangle (1) pour faire défiler la liste vers le haut.

ou

¢ Cliquez sur le petit triangle (3) pour faire défiler la liste vers le bas.

ou

¢ Cliquez sur la barre de défilement (2) et maintenez le bouton de la souris enfoncé.

¢ Faites glisser le curseur de votre souris vers le bas ou le haut pour faire défiler votre liste.

1.10 FONCTION « INTERRUPTION » (ECHAP)

La fonction « Interruption » vous permet de quitter une application sans faire de choix a de
nombreux endroits du programme.

* Appuyez sur la touche Echap ou cliquez sur le bouton de commande « Fermer » ou
« Interruption ».

1.11 IMPRIMER

Vous disposez de plusieurs options pour imprimer a partir d’ASA :

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés Page 16 sur 94



Aide en ligne ASA

¢ Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils pour commencer l'impression de
I'écran en cours. La fenétre « Parametres imprimante » s’affiche ou 'impression est lancée.

QD
¢ Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils pour imprimer une capture

d’écran. La fenétre « Imprimer » s’ouvre.

a2

¢ Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils pour ouvrir la prévisualisation
d’'impression. La fenétre « Paramétres imprimante » s’affiche.

ou

¢ Choisissez I'option que vous souhaitez dans le menu : Fichier -> Imprimer ou Fichier ->
Prévisualisation d’impression ou Fichier -> Impression de I’écran.

> Le cas échéant dans la fenétre « Paramétres imprimante », changez les options avant de cliquer
sur « Imprimer ». Pour cela, cliquez sur Fichier -> Parametres imprimante.

1.11.1PARAMETRES IMPRIMANTE

Paramétres imprimante

Impnmante

PDFCreator | | Modification
Etat Ready

Lieu pdfcmon

Commentaire PDFCreator Printer

Type PDFCreator
Papier
Taille Ad -

Note de bas de page

[ |

Format d'impression
Normal @ Etendu

Afficher cette fenétre & chaque impression

’ OK | | Interruption |

Cliquez sur Fichier -> Parametres imprimante pour changer les paramétres de votre imprimante. La
fenétre des Parameétres imprimante est divisée en quatre sections.

Imprimante :

Cliguez sur le bouton de commande « Modification » pour sélectionner 'une des imprimantes
installées. Cliquez sur ce bouton pour sélectionner I'imprimante que vous souhaitez utiliser.

Papier :

Choisissez la taille du papier. Il y a trois formats papier disponibles pour le moment : A4, Légal et
Letter.
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Note de bas de page :
Veuillez entrer un texte qui apparaitra sous la ligne de totaux.
Format d’impression :

Choisissez le degré de détails figurant a I'impression de votre document.

Part Number Retrieval v 2014108722 6:53 Part Number Retrieval 1 201410822 8:51
CAPS information €APS informstion
ASAversion 18916 Updste: MO 451(2014-05-30) ASA vession 189136 Update: M0 $51(2014-05-30)

Vehicle Name B7.T0P80 31 WIDE WValicle ame : TOPPO BJ.TOPPO B WIDE
ChassisNo E47A-D007628 - ETA-D0T62E

Exterior. A28 Mol 74 (660/3CYLAWD(SEDAN)<99M<3) Exterior: A28
Totarser: 91D Classi HLNDA (M-$WD,SFMT) Tnesir. &
Broduction Period: 1995120-1998122 Option - 000 Prodnction Deriod: 1998122-1098122
‘Oncier Gy / Qry Ho PamNo PNC P Nane
M€ (Represeniztive)  Part Spec Ref-Price Order Oty

Py 001 MR42030 110114 BODY ASSYAIR CLEANER.

7,700 1
Toml Line: 1 Toul Price: 7,700

MiC
Pty

[Toml Lize: 1[Toral Price: 7.700]

el s b skl

Afficher cette fenétre a chaque impression :

En cochant cette case, vous choisissez d’afficher la fenétre « Parameétres imprimante » a chaque
impression (sauf aprés apercu avant impression).

1.12 FICHIERS ASA

Grace a la fonction « Enregistrer », vous pouvez sauvegarder sur votre disque dur toutes les
données que vous avez saisies au sein d’un fichier. Si vous cliquez sur « Enregistrer », toutes les
données seront enregistrées sous la forme d’'un fichier ASA au format XML. Ce fichier peut étre
ouvert a I'aide d'un traitement de texte mais il ne doit pas étre édité. Lorsque vous ouvrez un fichier
ASA, toutes les données en cours du programme ASA sont remplacées.

Enregistrer : Cliquez sur Fichier -> Enregistrer... ou appuyez sur CTRL+S.
Choisissez le répertoire de votre choix, saisissez le nom de fichier et cliquez sur « Enregistrer ».

Ouuvrir : Cliquez sur Fichier -> Ouvrir... ou appuyez sur CTRL+O et sélectionnez le fichier ASA que
Vous voulez ouvrir.
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1.13 FICHIER DE PARAMETRES

Afin d’utiliser les mémes parameétres de configuration que sur un autre ordinateur ou pour
sauvegarder ces paramétres, cliquez sur Fichier -> Fichier de paramétres -> Enregistrer.

Sélectionnez un répertoire pour sauvegarder le fichier de configuration et donnez un nom a votre
fichier.

Pour charger un fichier de configuration, cliquez sur Fichier -> Fichier de paramétrage -> Ouvrir.

1.14 CHANGEMENT DE PROGRAMME

Si vous passez souvent d’'un programme a un autre, vous n’avez pas a quitter le programme ouvert

a chaque fois. Grace a une combinaison de touches, vous pouvez basculer d’'un programme ouvert
a un autre :

® Appuyez sur la touche ALT et maintenez la enfoncée.

® Appuyez sur la touche TABULATION autant de fois nécessaires pour afficher le programme de
votre choix dans la petite info-bulle située dans le milieu de votre écran.

® Relachez la touche ALT.

1.15 BASCULER DE ASA VERS LE BUREAU

Lorsque vous travaillez sur ASA et que vous voulez retourner sur le Bureau sans fermer ASA, vous

pouvez réduire le programme ouvert a une icbne grace au bouton de commande il (en haut a
droite, sur la barre du titre).

¢ Cliquez sur le bouton de commande = pour réduire ASA.

¢ Cliquez sur I'icobne ASA en bas de votre écran (barre des taches) pour retourner au programme
ASA.

1.16 ADAPTER L’INTERFACE UTILISATEUR

Afficher/masquer la barre d’outils

Vous pouvez masquer et réafficher la barre d’outils (sur le bord inférieur de la fenétre ASA).

¢ Pour afficher ou masquer la barre d’outils, cliquez sur Affichage -> Barre d’outils.

> Si le sous-menu « Barre d’outils » est coché, la barre d’outils est affichée.

> Le numéro de version ASA, le numéro de mise a jour actuelle et la date sont tous affichés dans la

barre d’outils. De plus, si le statut de vérification du compte n’est pas « OK », le symbole
d’avertissement jaune est affiché.

1.17 FERMER ASA

¢ Cliquez sur le bouton @
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ou

¢ Cliquez sur le bouton de commande @ de la barre de titre en haut a droite de la fenétre ASA

ou

e Sélectionnez Fichier -> Quitter,

1.18 REDEMARRER ASA

e Sélectionnez Fichier -> Redémarrer.

1.19 FONCTION MARQUE-PAGE

Grace aux margue-pages, vous pouvez facilement reprendre votre travail a 'endroit ou vous 'avez
interrompu. Par exemple, si vous travaillez sur une importante commande et qu’un client se
présente pour commander une piéce uniqguement. Vous pouvez créer un marque-page pour votre
commande en cours et procéder a I'autre commande. Aprés quoi vous retournez au travail
enregistré.

Le marque-page sauvegarde votre travail en cours.

N

® Cliquez sur le bouton de commande pour enregistrer vos informations CAPS a l'aide d’un
marque-page.

Enregistrer le margue-page

Modéle | Classification | Changement précédent

MG0 HATW 2020/09/25 14:07
MB0 GF2W 2020/09/25 14:07
[ Inutilise |

l OK ' | Interruption |

e Sélectionnez I'emplacement de I'enregistrement et cliquez sur le bouton OK.

¢ Cliquez sur le bouton pour ouvrir les informations CAPS enregistrées.

Quvrir le marque-page

Modéle | Classification | Changement précédent

ME0 HATW 2020/09/25 14:07
[ 60 GE2W 2020/09/25 14:07 |
Inutilisé

|CIK| | Interruption |

e Sélectionnez le marque-page a ouvrir et cliquez sur le bouton OK.
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> Jusqu'a 3 marque-pages peuvent étre enregistrés dans ASA, indépendamment du nombre de
marchés installés.

Toutes les données que vous avez saisies ou recherchées sont enregistrées a I'aide du marque-
page. Par conséquent, la page actuelle est enregistrée a 'aide du marque-page. Par exemple,

lorsque vous marquez vos données tout en consultant une illustration, vous pouvez y retourner
facilement en ouvrant le marque-page.

1.20 DIAGNOSTIC ASA

La fonction de diagnostic vous permet d’établir 3 types d’exploitation des données pour le support
technique.

® Pour démarrer le processus de diagnostic, cliquez sur I'option de menu Aide - Diagnhostic ASA.
ou

® Exécutez le programme ASADiag.exe directement via le dossier
\MMC\ASA\ASADiag\ASADiag.exe. La fenétre Diagnostics s’affiche.

[ Diagnostic
Bienvenue au Diagnostic ASA

Veuillez sélectionner la fonction souhaitée et cliquez
sur [Suivant] pour poursuivre.

@ Créer unrapport de systéme
Vérification de la banque de données

Test de connexion au réseau

Suivant I [ Interruption

® Choisissez le diagnostic que vous voulez exécuter et cliquez sur Suivant.

ou

Diagnostics

Welcome to ASA diagnostics

Create system report Metwork connectivity test

Database test

[ om0 ] [ om0 ] | wmeo | [ w0 | [ meo |
997 894 914 m a78

Softlock
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¢ Cliquez sur le bouton Démarrer ou marché (ex. MOO) du diagnostic que vous souhaitez réaliser et
cliguez sur Suivant.

1.20.1CREER UN RAPPORT DE SYSTEME

Sélectionnez I'option Créer un rapport de systéme et cliquez sur le bouton Suivant. La fenétre
Créer un rapport de systéme s’ouvre.

Diagnostics

Create system report

ASA will create a system report which should be
included in any support inquiry.

To create the report, click [Next] button.

[ Next ][ Cancel ]

Cliquez sur le bouton Suivant pour créer un rapport de systéme. Le rapport créé sera disponible

dans le dossier Users de votre installation ASA. Le chemin d’accés correspondant vous est montré
dans la fenétre de résultats.

Diagnostics

System report created

The system report has been created and can be
found under the below mentioned location.

C:\MMC\ASA\WUSERS\ASADiag.txt
[ Open location J [ e-mail ]
[ Close ]

Vous pouvez ouvrir le rapport directement a partir de la page de résultats ou bien I'envoyer en
piece jointe via e-mail.

Remarque : cette fonction ne peut étre utilisée que si le programme e-mail correspondant est
installé.

1.20.2VERIFICATION DE LA BANQUE DE DONNEES

Avec ce test, vous pouvez vérifiez si les données utilisées pour le moment sont cohérentes ou pas.
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Sélectionnez I'option Vérification de la banque de données et cliquez sur Suivant. La fenétre
Vérification de la banque de données s’ouvre. Cliquez sur le bouton Suivant pour effectuer la

vérification de la banque de données.

Diagnostics

Database test

ASA will verify that databases are consistent.

To begin the test, click [Next] button.

[ Next ]I Cancel ]

Remarque : dans un environnement LAN (réseau local), ce test peut durer un certain temps ; vous
pouvez l'interrompre en cliquant sur Interruption. Il n'y aura alors pas de fichier résultat.

Si le test a été effectué, les résultats apparaissent dans la fenétre résultats. Le bas de la liste
indique si des problémes ont été rencontrés ou non. Vous pouvez copier les données directement
dans le presse-papiers ou bien utiliser le fichier correspondant dans le répertoire ASA Users (Nom

du fichier : ASADBCheck.txt).

Diagnostics

Database check completed

OK - database file (A\VIN.BIN) is correct (DBOK)

OK - database file (A\Vin.ddm) is correct (DBOK)

OK - database file (A\Vin fdt) is correct (DBOK)

OK - database file (A\in.pnt) is correct (DBOK)

OK - database file (ASP.BIN) is correct (DBOK)

OK - database file (ASP.ddm) is correct (DBOK)

OK - database file (ASPfdt) is correct (DBOK)

OK - database file (ASP.pnt) is correct (DBOK)

OK - database file (B602A700A BIN) is correct (DBOK)
OK - database file (B602A700A pnt) is correct (DBOK)
OK - database file (B6030707A. BIN) is correct (DBOK)
OK - database file (B6030707A pnt) is correct (DBOK)

Database check ok. No problems were found.

Close

1.20.3TEST DE CONNEXION AU RESEAU

Le test de connexion au réseau vérifie si ASA peut accéder a certaines URL, c’est-a-dire si les

mises a jour en ligne peuvent fonctionner.

L’affichage de la durée de chaque chargement de certains URL permet de mettre en évidence

I'éventuelle lenteur d’'une connexion Internet.
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Cliquez sur le bouton Démarrer du Test de connexion au réseau. La fenétre Test de connexion au
réseau s’ouvre. Cliquez sur le bouton Suivant pour effectuer le test.

Diagnostics

Network connectivity test

ASA will verify that you can connect to the Internet
and the ASA Online Services

Please make sure all network cables are properly
connected. To begin the test, click the [Next] button.

[ Next ][ Cancel ]

Le test pouvant, selon la connexion, étre plus ou moins long, vous pouvez l'interrompre en cliquant
sur Interruption.

Diagnostic

Test de connexion au réseau terming

05.10.2022 16:30:08 ~

Testing https://www.mitsubishicars.com -> ok (1.67 sec)
Testing hitps://www.mitsubishi-motors.co.jp -> ok (1.80 sec)
Testing https://www mitsubishi-motors-europe_ com -=> ok (1.69 sec)
Testing https://www mitsubishi-motors com au -> ok (3.77 sec)
Testing https://www . lexcom.de -> ok (2.17 sec)

Testing http-//update] lex-com.net -> ok (0.23 sec)

Testing https://update] lex-com.net - ok (0.97 sec)

Testing https://fgst lex-com.net -=> ok (1.16 sec)

Testing http-//www.myasainfo.com -=> ok (1.63 sec)

Testing https://www.myasainfo.com -> ok (0.94 sec)

Testing hitps:/fgst lex-com net -> ok (0.61 sec)

Testing https://licenseserver lex-com net -> ok (0.92 sec)
Testing https//www myasaweb.com -> ok (1.49 sec)

, V]
Testing LexCom access control (Account: ) -> ok (1.08 sec)
Test de connexion au réseau terminé avec succes.
&=

Fermer

Sur la page de résultat, le temps est indiqué en face des adresses URL. Il y a un code erreur en
face de chaque URL a laquelle ASA n’a pas pu accéder. Les résultats du test peuvent étre copiés
dans le presse-papiers ou bien visualisés dans un fichier texte dans un dossier du Répertoire Users
(ASAConnectionTest.txt).
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1.21 SIGNALER PROBLEME DE DONNEES

Vous pouvez signaler un probléme de données en cliquant sur Aide - Signaler probléme de
données. Cette fonction est disponible dés que soit une illustration soit une piece a été
sélectionnée dans ASA.

Veuillez entrer un titre et la description du probléme, puis cliquer sur OK.

|' Etablir un rapport ASA CAPS
Information CAPS
ASA Version 20.06(8) Update MGE0 486 (2016-10-21)
Nom véhicule COLTLANCER(EUR)
VIN JMBSNCK
Modéle CK1A (13002WD(SEDAN)) Extrieur T73C
Classific SNJELG (GLX,SFMT LHD) Intrieur 02D
Option ué1 Période de Prod 1996073-1996073
PNC Dés piéc
( . Préce) DES. PIEC Prix de détail | Qté cmde
MD724004 20965 RONDELLE
84 1

Titre
[l
Descriptif

Emplacement de mémoire pour le rapport

[CWMMCIASAWSERSWReport |* [ recherche

[ oK ] I Interruption ] * Champ obligatoire

A I'étape suivante, veuillez entrer vos données (expéditeur) et les données du destinataire
approprié (importateur/distributeur).

Etablir un rapport ASA CAPS - adresse

Importeur/distributeur Expéditeur

a l'attention de [ \ | Nom [ ] *
Etablissement [ | Etablissement [ ] *
Adresse | Adresse ‘ ‘
Téléphone [ | | Téléphone ( |
Télécopie [ | Télécopie | ]
e-Mail [ I e-Mail [ ]

| Imprimer ] | e-Mail * Champ obligatoire

Si vous cliquez sur Imprimer ou E-Mail, le rapport va étre sauvegardé dans le répertoire par défaut
et, en plus, soit imprimé soit ajouté (en piece jointe) a un nouvel e-mail dans votre programme de
messagerie électronique par défaut.
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1.22 DONNEES DE COMPTE UTILISATEUR ENREGISTREES
Votre identifiant de compte et votre nom d’utilisateur s’affichent dans la barre de titre.

& ASA (Aftersales Support Application) - Test account/Test user

Vous pouvez également vérifier I'état de votre compte dans Info concernant ASA (section
suivante).

Dans les données de compte, vous pouvez également enregistrer, vérifier et mettre a jour vos
données de compte (voir section Entrer les données de compte).

1.23 INFO CONCERNANT ASA

Vous pouvez afficher la version ASA actuelle, le statut de vérification de votre compte, le niveau
des données, le statut SOFTLOCK, les licences OSS et les conditions générales ASA en cliquant
sur Aide - Info concernant ASA.

Info about ASA

ASA Version 2.9

Copyright (C) 2015 - 2024, LexCom Informationssysteme GmbH

Last online account check:
2024/08/22 11:39:06 - Company ID: Username: Status: Valid

Update MO0 CAPS: 948 (2024-08-09)
Update MO0 CALC: 153 (2024-07-26)
Update M50 CAPS: 845 (2024-08-09)
Update M60 CAPS: 865 (2024-08-09)
Update M70 CAPS: 862 (2024-08-09)

Update M80 CAPS: 829 (2024-08-09) Add-ON MMC Memo: 69 (2024-04-24)
News: 6 (2024-01-09) Add-ON Media Center: 2024-02-08 06:49:28
Abbrewviations: 2 (2023-02-03)

SOFTLOCK 0SS Licenses
Privacy Policy Data processing Terms and Conditions

Si vous cliquez sur « Protection des données », « Traitement des données » et « Conditions
générales de vente », les informations respectives seront affichées.

Si vous cliquez sur le lien OSS Licences, la fenétre contenant les informations sur les licences du
logiciel open source utilisé dans ASA s’affiche.

Si vous cliquez sur le lien « SOFTLOCK », les informations relatives au statut SOFTLOCK
s’affichent.
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Supportinfo about Softlock

Internet: connected

Session: active valid for 03:59:53 (hhemm:ss)
Authorization: active valid for 03:44:54 (hh:mm:ss)
Emergency: inactive

> Une session est automatiquement renouvelée toutes les 4 heures jusqu’a 18 heures. Un
message sera affiché 30 minutes avant I'expiration de la session, veuillez alors redémarrer ASA.

> Si ASA reste inactif pendant plus de 4 heures, ASA sera arrété et la licence sera annulée.

> Si ASA ne peut pas se connecter au serveur de licences en raison d’'une panne du réseau ou
similaire, ASA passera en mode d’'urgence pendant 24 heures au maximum. Les services en ligne
(mise a jour en ligne, chargement de photos, etc.) ne sont pas disponibles dans ce mode
d’'urgence.

1.24 NOUVEAUTES ASA

La rubrique « Nouveautés ASA » vous permet d’afficher les articles d’actualité publiés par le
fabricant Mitsubishi Motors (MMC).

AT
‘&H's
® Cliquez sur le bouton afin d’ouvrir la fenétre « Nouveautés ASA ».

p

Nouveautés ASA
New | Back number |

N° | Titre Etabli le
1 New function (ASA-NEWS) 2018/03/01
2  New function (Maker memo) 2018/03/01
3 New function (Quick PNC selection) 2018/03/01
4  Improvement for Applicable Vehicle Models info. 2018/03/01

[ Fermer ] [ Ouvrir ] [ Mark ] Ligne de totaux: 4

® Sélectionnez les nouveautés que vous souhaitez lire et cliquez sur Ouvrir.
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1.25 DEMARRER FEEDBACK

Envoyez-nous vos commentaires et vos demandes concernant ASA via Feedback.
Vous pouvez démarrer Feedback depuis le menu Aide.
e Sélectionnez le menu Aide ->Feedback.

Remarque : Veuillez ne pas envoyer de demandes d’assistance.

1.26 DEMARRER ASA WEB

Vous pouvez démarrer ASA WEB depuis le menu Aide.
e Sélectionnez le menu Aide -> élément de menu ASAWeb.

> Les utilisateurs ne disposant pas de la licence ASA WEB peuvent tester la version WEB avec un
modéle de démonstration. Veuillez accepter les CGV et le réglement sur la protection des
données d’ASA WEB et consulter la version de démonstration.

Remarque : Une licence est nécessaire afin d'utiliser I'intégralité des fonctions d’ASA WEB.

Remarque : Une fois la licence intégrée a ASA Web, ASA sera fermé et ASA Web démarrera.

1.27 DEMARRER MYASAINFO

Vous pouvez démarrer myASAinfo depuis le menu Aide.

e Sélectionnez le menu Aide -> myASAinfo.

1.28 CONSULTER LES FICHIERS PDF DES INFORMATIONS SUR LES
MODULES ADD-ON

Vous pouvez consulter les fichiers PDF des informations sur les modules Add-on depuis le menu
Aide.

e Sélectionnez I'option Aide -> ADD-ONSs.

1.29 DEMARRER PARTSLINKZ24

Vous pouvez démarrer partslink24 depuis le menu Aide.

e Sélectionnez le menu Aide, puis I'option de menu partslink24.

1.30 MESSAGES D’ERREUR

1.30.1LISTE D’ERREUR SUR CAPS

Numéro de Cause Message
message
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54 Ce message s’affiche si le fichier est manquant. Le fichier n’existe pas : [Nom du
fichier]
1002 Ce message s’affiche lorsque le numéro de Données non disponibles
chassis/VIN saisi est erroné ou inconnu.
1003 Ce message s’affiche lorsqu’une classification, des | Erreur ou absence de saisie du
groupes principaux, des sous-groupes ou des modele de véhicule
noms de piéce (version 1.3 ou postérieure) ont été
saisis sans que les données relatives au modéle
aient été saisies au préalable.
1004 Ce message s’affiche lorsqu’un SPN (Service Absence de fichier pour SPN
Parts News) pour un numéro de piéce n’a pas pu
étre affichée
1007 Ce message s’affiche lorsque le nom d’'une piece | Mot non disponible
pour un véhicule spécifique n’est pas enregistré.
1008 Ce message s’affiche lorsqu’un groupe (principal Groupe principal ou sous-groupe
ou sous-groupe) non valable a été saisi dans la non disponibles
boite de dialogue de changement de groupe
1009 Ce message s’affiche lorsque le modele SPC saisi | Modéle SPC non disponible
est invalide.
1012 Ce message s’affiche lorsque le nombre de PNC Nombre maximal de PNC atteint
saisi est supérieur a 999.
1013 Ce message s’affiche lorsqu’aucun modele Absence de modéle applicable dans
applicable n’a été trouvé pour le numéro de piece |le paquet de données
spécifié dans le paquet de données spécifié.
1015 Ce message s’affiche lorsque vous essayez Fichier corrompu
d’ouvrir un fichier ASA ou un marque-page qui a
été édité manuellement auparavant.
1016 Ce message s’affiche lorsque l'intervalle de mise a | L'intervalle a expiré. Souhaitez-vous
jour est dépassé. vérifier si une mise a jour existe ?
1021 Ce message s’affiche lorsque la période de La période de production n’est pas
production utilisée n’est pas valide (par exemple valide ([période de production])
2001120)
1.30.2LISTE D’ERREURS GENERALES
Numéro de Cause Message
message
50 Ce message s’affiche lorsqu’il existe un probléme | ASAMAIN.INI not found
avec les parametres INI.
52 Ce message s’affiche lorsqu’ASA ne peut pas lire | Can not open file ;: ASAMAIN.INI
ou écrire depuis ou vers le fichier INI. Fichier = nom de fichier
Section = [nom de section]
Entrée = nom d’entrée
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53

Ce message s’affiche lorsqu’ASA ne peut pas lire
ou écrire depuis ou vers le fichier INI.

Write error in configuration file.
Fichier = nom de fichier
Section = [nom de section]
Entrée = nom d’entrée

56

Ce message s’affiche lorsqu’un marque-page, un
fichier ASA ou un nouveau fichier UOE ne peut
pas étre enregistré.

Erreur lors de I'écriture du fichier
[fichier]

58

Ce message apparait si les données remontent a
plus de 3 mois.

Le numéro de mise a jour CAPS
([numéro de mise a jour]) n’est plus
actuel. Veuillez installer les
derniéres mises a jour.

69

Ce message apparait si les données remontent a
plus de 6 mois.

Le niveau de mise a jour CAPS pour
le marché Mxx est trop ancien
([niveau de mise a jour]).

Veulillez vérifier que vous avez
enregistré vos données de compte
et démarrez la mise a jour en ligne.

72

Ce message apparait s’il n’a pas été possible de
lier une licence Softlock.

Aucune licence

73

Ce message apparait si la session Softlock a
expiré.

* Les utilisateurs administrateurs peuvent cliquer
sur le lien vers myASAinfo pour vérifier I'état de la
licence.

La session a expiré. Veuillez
redémarrer ASA.

74

Ce message apparait si aucun utilisateur Admin
n'a été défini.

Aucun utilisateur Admin n’a été
défini jusqu’a présent.

Aucune mise a jour ne sera
effectuée.

Veuillez consulter la documentation
disponible sur le site
www.myasainfo.com pour en savoir
plus sur la maniére de configurer un
utilisateur Admin.

76

Ce message apparait si Softlock est en mode de
fonctionnement hors ligne.

Impossible d’établir la connexion au
serveur. Vous travaillez maintenant
hors ligne.

77

Ce message apparait si la session Softlock expire
bientét.

Votre session expire dans
30 minutes. Veuillez redémarrer
ASA.

601

Ce message s’affiche lorsque les paramétres
personnalisés pour la communication définie par
I'utilisateur n'ont pas pu étre tous effectués dans
I'utilitaire de configuration ASA.

Les paramétres utilisateur de
connexion sont incomplets.

602

Ce message s’affiche lorsque le fichier relatif au
processus de communication défini par I'utilisateur
n’a pas pu étre créé.

Le fichier de sortie ne peut pas étre
généré.
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605

Ce message s’affiche lorsque le bouton de
communication est activé et qu’ASA ne peut pas
démarrer le programme spécifié dans I'utilitaire de
configuration.

Le programme n’a pas été trouvé !

1022

Ce message s’affiche lorsque vous essayez
d’installer des données a partir d'un DVD mais que
le DVD d’ASA n’a pas pu étre trouvé.

La configuration n’a pas pu étre
démarrée car le DVD est manquant
ou invalide. Veuillez insérer un DVD
ASA valide et réessayer.

1023

Ce message s’affiche lorsque vous voulez
réinitialiser vos données avec « Effacer tout ».

Etes-vous s(r de vouloir réinitialiser
vos données ?

1026

Ce message apparait lorsque plusieurs pages
d’illustration sont disponibles dans un sous-groupe
/ SPN

Veulillez utiliser toutes les
illustrations pour trouver les piéces
qui conviennent au véhicule
sélectionné.

2002

Ce message s’affiche lorsqu’une mise a jour a été
démarrée mais que le fichier updcheck.exe n’a pas
pu étre trouvé.

Echec de I'appel de UpdCheck.exe !

2004

Ce message s’affiche lorsque le DVD est
endommage.

Un DVD non valide a été détecté.
Veuillez le retirer !

2014

Ce message s’affiche en cas de probléme lié a
limprimante, par exemple lorsque le pilote de
limprimante n’est pas installé.

Echec de linitialisation de
limprimante ! Veuillez vérifier si
votre imprimante est installée
correctement et sélectionnée.

2015

Une raison possible a ce message est qu'une DLL
nécessaire a I'impression n’a pas pu étre trouvée
ou que ASA n’a aucun acces.

Echec de l'initialisation de
l'imprimante ! Veuillez vérifier votre
installation ASA.

2016

Ce message s’affiche lorsqu’ASA rencontre un
probléme dans I'écriture ou la création d’un fichier
temporaire d’impression.

Echec de linitialisation de
limprimante ! Veuillez vérifier si
votre disque dur est plein ou protégé
en écriture.

2017

Le répertoire indiqué par I'utilisateur dans I'outil de
configuration ASA n’est pas valide (par exemple
disque dur en lecture seule)

Les répertoires suivants n’ont pas
pu étre créés.
[Liste des répertoires]

2019

Ce message apparait si le chemin entré dans la
fenétre « Configuration mémo » pour pouvoir
partager vos mémos avec d’autres utilisateurs
n’est pas accessible lors du démarrage d’ASA.
Vous pouvez tout de méme démarrer ASA en
cliguant sur OK.

Ne peut pas accéder au chemin des
mémos utilisés en commun ([Nom
du chemin]) !

2028

Ce message est affiché si le profil utilisateur n’a
pas pu étre mis a jour.

ASA n’a pas pu mettre a jour votre
profil utilisateur. Veuillez contacter
votre assistance ASA.

Ce message apparait si aucun des mémos a
copier n’a été trouvé (ni localement ni sur le
serveur)

Pas de mémo trouvé a copier.
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- S’il nest pas possible d’accéder au répertoire ou Erreur dans 'accés au fichier mémo
sont sauvegardés les mémos, alors le fichier [Nom du fichier] ((Nom du chemin])
mémo ne peut étre ni édité ni sauvegardé.

- Ce message apparait si le répertoire entré dans la | Attention ! Le chemin n’est pas
fenétre « Configuration mémo » n’est plus valide et | valide. Veuillez entrer un chemin
si vous essayez de copier des mémos dans ce valide.

méme répertoire. Ce message apparait également
lorsque vous sélectionnez un chemin non valide et
cliguez sur OK pour sauvegarder votre
configuration (par ex. lorsque le chemin d’accés au
répertoire montre le lecteur de disquettes, alors
qu’il n’y a aucune disquette a l'intérieur).
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2 CAPS

2.1 PRESENTATION DE LA PAGE CAPS

CAPS (Computerized Automatic Part Searching System - systéme informatisé automatique de
recherche de piéces)

Aprés avoir double-cliqué sur I'icbne ASA, la page CAPS de votre programme ASA s’ouvre. A partir
de cette page, vous pouvez modifier les parametres dans les menus correspondants. Vous pouvez
effectuer des recherches sur des modéles et des pieces et vous pouvez envoyer des commandes.

2.1.1 FONCTIONS DE LA PAGE CAPS

2.1.1.1 FONCTIONS DE LA PAGE CAPS SPECIFIQUES AU MARCHE JAPONAIS

Fie () Ede(E) View(y) Commpnication (T) Dats (D) Hep(H)

ASAsdiac &facima) 1 1 052 1 (s fmfee NS
CAPS DES MO0 - JAPAN 2025-06-08 '
MIRAGE DINGO
CO 0012150 1800{4DO0R TAILGATE) S-STYLE 4CAT
i T Model Classific aton Opton Extenor Ftsriar Production Penad
) [caza =3 (000 [waan |2 | (1988031 ) - (1988031
r Man Sub 1 r Pan Name
PO i ] Engne |..H|Pmeu |-¢n|8n¢r | o | Eectnca | |k\.¢=w|v

1. Champ de saisie pour entrer le numéro de chéassis avec des menus déroulants intégrés afin
d’ouvrir les numéro de chassis déja saisis.

2. Affichage de la disponibilité d’informations concernant les équipements spéciaux pour le numéro

de chassis saisi lorsqu’elles existent. Cliquez sur le bouton de commande - pour afficher les
informations concernant les équipements spéciaux. Vous pouvez également consulter ces
informations en allant dans I'élément de menu Affichage -> Informations concernant les
éguipements spéciaux.

3. Champ de saisie pour effectuer une recherche a partir de la désignation du modéle SPC.

Le numéro de modele spécifié est appliqué au modéle et constitue la base du numéro de chassis
ou peut étre utilisé en combinaison avec une classification.
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2.1.1.2 FONCTIONS DE LA PAGE CAPS
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1. Barre de menu .

Menu Fichier : Contient les commandes pour Ouvrir/Enregistrer les fichiers ASA, exporter des
données, Ouvrir/Enregistrer des fichiers PNC, Ouvrir/Enregistrer des marque-pages, imprimer et
paramétrer 'impression et Ouvrir/Enregistrer les paramétres.

Menu Edition : Contient les commandes pour découper, copier et coller, créer une copie du format,
supprimer des données saisies, basculer vers différentes étapes du masque, tout sélectionner et
effectuer une recherche.

Menu Affichage : Contient les commandes pour zoomer et se déplacer sur les illustrations.
Affichage de listes des PNC sélectionnés, des groupes sélectionnés, des informations concernant
les équipements spéciaux, des listes mémo, des répertoire des fontes et des listes SPN. Vous
pouvez activer ou désactiver I'affichage dans la barre de statut.

Menu Communication : Contient les commandes de communication avec un programme externe.

Menu Données : Permet d'installer des données a partir d'un DVD (démarre l'installation d'un DVD
CAPS ou CALC inséré) et de démarrer I'aide en ligne (uniquement disponible pour l'installation
compléte et un utilisateur Admin). Si vous avez effectué la configuration appropriée des parametres
dans I'utilitaire de configuration ASA (cf. section Références des données de prix), vous pouvez
importer une liste de prix personnalisée (mise a jour externe des prix).

Menu Aide : Contient les commandes pour ouvrir 'aide en ligne et les informations sur I'application.
2. Bouton de commande pour réduire le programme a une icdne dans la barre de taches.

3. Bouton de commande pour réduire le programme a une fenétre plus petite et/ou revenir a
I'affichage de la fenétre plein écran.

4. Bouton de commande pour fermer le programme.

5. Barre d’outils.
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6. Boutons de commande pour basculer sur la page CAPS, CALC* ou DES*. Remarque : veuillez
noter que CALC et DES ne sont peut-étre pas disponibles pour votre marché.

7. Champ de saisie pour entrer le VIN avec des Menus déroulants intégrés pour ouvrir les VIN déja
saisis.

8. Affichage du nom du modéle.

9. Affichage d’'informations supplémentaires sur le modéle.

10. Sélectionnez un autre marché (si disponible).

11. Champ de saisie pour effectuer une recherche a partir du code du modeéle.

Utilisez ce champ de saisie pour entrer un modéle manuellement ou a partir d’une liste.

12. Champ de saisie pour effectuer une recherche a partir du code de classification du modeéle.
Utilisez ce champ de saisie pour entrer une classification manuellement ou a partir d’'une liste.
13. Champ de saisie pour le code d’option.

Utilisez ce champ de saisie pour indiquer un code d’option compatible avec le modéle.

14. Champ de saisie pour le code Extérieur.

Utilisez ce champ de saisie pour indiquer un code extérieur compatible avec le modéle.

15. Champ de saisie pour le code Intérieur.

Utilisez ce champ de saisie pour indiquer un code intérieur compatible avec le modéle.

16. Champ de saisie pour sélectionner la période de production.

Vous pouvez indiquer la période de production souhaitée du véhicule spécifié. Les périodes de
production non valables (par exemple 9999999) entrainent un message d’erreur. Si vous avez entré
les informations du véhicule a partir du VIN, modifier la période de production n’aura aucune
influence car ASA utilisera toujours la période de production associée au VIN saisi.

Les périodes de production sont constituées de 7 chiffres en 3 parties:
1. L’année (4 chiffres)
2. Le mois (2 chiffres)
3. La période du mois (1 chiffre).
Chaque mois est divisé en 3 blocs.
1 = début du mois
2 = milieu du mois
3 =fin du mois

17a. Bouton permettant d’ouvrir 'apergu des groupes POI (Point Of Interest).

Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page des groupes POI correspondant au modéle
sélectionné.
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Remarque : ce bouton apparait lorsqu’il existe des modeles avec des données de navigation
graphique sur le marché et il est activé lorsque le modeéle sélectionné contient des données de
navigation graphique.

17b. Bouton de commande pour ouvrir les listes illustrées des groupes principaux.

Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page des groupes principaux correspondant au modele
sélectionné.

18. Champ de saisie pour entrer le groupe principal recherché ou pour ouvrir la liste illustrée des
groupes principaux. Pour afficher une liste de tous les groupes principaux disponibles, double-
cliguez sur ou allez a Affichage -> Liste.

19. Champ de saisie pour entrer le sous-groupe recherché ou pour ouvrir la liste de sélection des
sous-groupes. Pour afficher une liste des sous-groupes compatibles avec le groupe principal,
double-cliquez ou allez sur le menu Affichage -> Liste.

20. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Moteur.
Cliquez ici pour afficher tous les sous-groupes de la catégorie Moteur.
21. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Entrainement.
Cliquez ici pour ouvrir tous les sous-groupes de la catégorie Entrainement.
22. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Carrosserie.
Cliquez ici pour ouvrir tous les sous-groupes de la catégorie Carrosserie.
23. Bouton de commande pour ouvrir la liste illustrée de la catégorie Electricité.
Cliquez ici pour ouvrir tous les sous-groupes de la catégorie Electricité.
24. Champ de saisie pour entrer le nom de la piéce ou une catégorie.
Utilisez ce champ de saisie pour rechercher des piéces a partir de leur nom.
25. Bouton pour ouvrir le catalogue des accessoires (si disponible).
26. Liste des PNC enregistrés.

1. Les numéros de piéces trouvés sont affichés.

2. Vous pouvez entrer manuellement des numéros de pieces pour trouver le PNC
correspondant.

3. Le numéro de piéce indiqué en rouge parmi les numéros de pieéce normaux est le numéro
de piéce de remplacement.

4. Des informations supplémentaires concernant la piéce sont également affichées (nom de la
piéce, quantité, prix au détail, etc.).

Remarque : la liste peut contenir au maximum 999 entrées PNC.
27. Curseur : indique la ligne de données d’'une piece sélectionnée.

Pour sélectionner une ligne, cliquez sur la ligne avec le bouton gauche de la souris. Cliquez sur le
bouton droit pour afficher le menu contextuel dans lequel on trouve les fonctions Couper, Copier,
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Coller et consulter les informations piéces, l'illustration, le SPN ou VSP, les mémos et la catégorie
Modéeles applicables.

28. Barre de défilement pour faire défiler les listes qui ne peuvent pas étre affichées en entier en
hauteur et/ou en largeur a I'écran.

29. Affichage du prix global.

Les prix de toutes les piéces qui se trouvent sur la liste sont additionnés et affichés dans la ligne de
totaux.

Total Price: 19.71 *
& |At least one of the parts does not have a part unit pric.e_|

Remarque : si un astérisque apparait a cété du résultat, une info-bulle « Au moins une des
piéces n'a pas un prix unitaire ET » apparait lorsque vous déplacez votre souris au-dessus.

30. Affichage du nombre de lignes de la liste de pieces.
31. Barre de statut affichant la date et les informations de I'état actuel d’ASA.

2.1.2 OUVRIR LES INFORMATIONS CONCERNANT LE CODE D’OPTION

Les informations relatives a la liste OPC peuvent étre ouvertes pour le code d’option saisi ou rempli
par la recherche du VIN.

CAPS | |ME0 - EUROPE 2020-09-18 ﬂ
VIN OUTLANDER PHEV(EUR)
[ IMAXDGG: | ~ ] 2000 PLUG-IN HYBRID H-LINE(4WD) PHEV RHD
Modéle Classification Extneur Intrieur Pénode de Prod
| GGaw || XDHHZRE | REY J| X40a || 98P ||2016032 | - | 2016032 |

¢ Effectuez un double-clic sur le code d’option afin d’ouvrir la liste OPC.

Remarque : La liste OPC peut contenir des options qui ne font actuellement pas partie du véhicule
du client.

2.1.3 OUVRIR LES INFORMATIONS CONCERNANT LES PIECES

Vous pouvez ouvrir les informations concernant les piéces pour chaque piéce enregistrée dans la
liste des piéces (voir capture d’écran). Grace aux deux onglets, vous pouvez choisir d’afficher soit
les informations spéciales soit les informations concernant la piéce neuve, si celle-ci a été changée.
Un bouton vous permet d’'imprimer les informations piéces ouvertes.
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Informations concernant le N° ET
N° piéc. [MD724004

nformations spécia qu Remplacer |
PNC (20965
Déspiéc. |RONDELLE
Forme |

Couleur |
Standard |
Matériel |

Taille [8.4
REMARQUE |
Code fabricant |

® Sélectionnez la piéce pour laquelle vous voulez ouvrir des informations pieces en cliquant
dessus.

¢ Cliquez sur le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Informations piéces ».

¢ Le cas échéant, cliquez sur « Remplacer » pour ouvrir les informations sur la piéce de
remplacement.

.El

¢ Cliguez sur « Fermer » si vous voulez quitter la fenétre des informations de piéce.

® Cliquez sur le bouton de commande si vous voulez imprimer ces informations piéces.

> La fenétre des informations de piéce peut étre également ouverte a partir du menu contextuel
dans la fenétre de sélection de N° ET.

2.1.4 OUVRIR LA PAGE ILLUSTRATION
Vous pouvez ouvrir a tout moment la page lllustration correspondant aux piéces recherchées.

eSélectionnez la piéce souhaitée en cliquant dessus dans la liste de piéces.

PNC

¢ Cliquez sur le bouton =

ou

¢ Cliquez sur la piéce avec le bouton droit de votre souris puis sur le sous-menu « lllustration ».

2.1.5 COPIER LE FORMAT

La fonction « copier le format » permet de copier les données CAPS affichées dans un fichier texte
au moyen du presse-papier. Cette fonction copie entre autres, le nom du modéle, la version ASA
utilisée et tous les PNC affichés.
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e Cliquez sur le menu Edition -> Copier le format.
ou

® Appuyez sur la combinaison de touches CTRL+SHIFT +C.

2.1.6 OUVRIR MODELES APPLICABLES

Souvent, des piéces sont compatibles avec plusieurs modéles. Pour chaque piéce, vous pouvez
afficher les modéles applicables.

® Sélectionnez la piéce pour laquelle vous voulez voir le modéle applicable en cliquant dessus.

® Cliquez sur le bouton .

ou

¢ Cliquez sur la piéce avec le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Modéles
applicables ».

Modéles applicables

N° piéc. PNC Nom

MR367488 32174B BAND,FRAXLE

Modéle | Classification | jusqu'a

1 CA1A  DKJ.DKJ2.DKJ5.DNJ.DNJ2.DNJ5.MFJ.MFM.MKJ, >>>> 1995.09.1 1995113 26 130

2 CA2A MNDEMNUE,MRUE 1991.07.1 1993113 26 130

3 CA3A  DNXM,DNXM4,DNXM5DRXM,DRXM4,DRXMS5 MNHM, >>>> 1993.12.1 1994083 26 130

4 CA4A ALL 1995.09.1 1995113 26 130

5 CA4A  DNHH,DNHH2,DRHH,DRHH2 MNDH,MNDM,MNGH, >>>> 1993.121 1995083 26 130

6 CB1A  PKH2PKJPNH2 PNJ SFM,SFM4 SKH2 SKJ,SKM, >>>> 1994091 1995083 26 130

7 CB1V ALL 1992.04.1 1995083 26 130

8 CB1V  LKM,LNM,LNS 1995.09.1 1999.032 26 130

9 CB2A  PNHE,PNHE2 PNUE,PRHE,SNHE,SNHE2 SNUE, >>>> 1992.10.1 1993113 26 130

10 CB2V  LKJ,LKM,LNJ,LNM 1992.04.1 1999032 26 130

11 CB2W LNDE,LRDE 1993.12.1 1999032 26 130

12 CB3A  PNHD,PNHD2,PNHD3,PNHD5PNHM,PNHM3 PNPM, >>>> 1991.07.1 1992093 26 130

13 CB4A ALL 1993.12.1 1995083 26 130

14 CB4A  PNGH,PNHH,PNHW,PRGH,PRHH,SNHH SNHW SRHH 1992.10.1 1993113 26 130 .
[ Fermer ] [Sélectionner] @ Ligne de totaux: 35

> Si encore aucun modéle n’a été sélectionné dans ASA, vous pouvez sélectionner un modéle
applicable dans la liste et cliquer sur « Sélectionner ». Le modele choisi va étre repris dans la
colonne « Modéle ». Si un modéle a déja été choisi, le bouton « Sélectionner » est alors désactivé.

2.1.7 FONCTIONS MEMO ET IMAGE

Vous pouvez consulter les mémos du fabricant Mitsubishi Motors (MMC) pour un chassis/VIN ou
une piéce.

Vous pouvez créer vos propres mémos pour chaque piéce et chaque chassis. Lorsqu’'un mémo a
été enregistré pour un chassis / VIN, un symbole est affiché automatiquement.

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés Page 39 sur 94



Aide en ligne ASA

> |l est possible de partager un mémo avec des collégues a partir des parameétres des mémaos. (voir
section Configuration mémo)

Par exemple, si un mémo a été enregistré ou fourni par le fabricant pour un numéro de chassis, un
numéro VIN ou un numéro de piéce, une icone Mémo apparait (voir capture d’écran).

VIN
JMYXNGAZWP ME

. Part Name Qty | Unit Price | Part Spec | Remarks
+ @ BRACKETBRAKE HOSE LH o1 30.97

2 (56 il 1][46¢ | + & BRACKET,BRAKE HOSE,RH 01 28.21

Vous pouvez télécharger des images pour chaque piéce ou chassis. Lorsqu’'une image a été
enregistrée pour un chassis, un VIN ou une piéce, une icbne représentant une caméra rouge
apparait.

> Lorsqu’aucune image n’a été enregistrée pour un numéro de piéce, une icbne représentant une
caméra noire apparait.

> Les images sont partagées avec les utilisateurs ASA, ASA WEB et ASA SQT qui sont inscrits au
moyen du méme identifiant société.

Remarque : les mises a jour des autres utilisateurs ne sont pas immédiatement répercutées dans

l'icone.

VIN

(E8TXTGF2WG MG
1 (620228 Il 1] [ME | [ CUPFRBUMPER 02 429 128 BLACK
2 [62022C I 1] (MF | @ CLPFRBUMPER 03 443 88 BLACK

Créer un mémo

1 Mémo pour une piéce

e Sélectionnez la piéce pour laquelle vous voulez ajouter des mémos en cliquant dessus.
¢ Cliquez dessus avec le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Mémo ».

> Si l'onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur I'onglet souhaité.

e Ecrivez vos mémos dans le champ de saisie puis cliquez sur « Enregistrer ».

2 Mémo pour un chassis/VIN
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VIN
[ JMYANV140W e
Memo
Picture
e

® Cliquez avec le bouton droit de la souris a c6té du champ du VIN et sélectionnez I'option de menu
Mémo.

> Sil'onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur I'onglet souhaité.
e Ecrivez vos mémos dans le champ de saisie puis cliquez sur « Enregistrer ».

Le symbole Mémo s’affiche a chaque fois que le méme numéro de chassis/VIN est utilisé sur le
méme ordinateur.

Ouvrir le mémo

¢ Cliquez sur le symbole de mémo situé apres le VIN ou le numéro de piéce. Le mémo
correspondant s’affiche dans la fenétre « Mémo ».

1 Mémo fabricant (MMC)

> Le symbole de [mémo MMC] est affiché lorsque des mémos du fabricant sont disponibles.

Mémo

VIN (JMFGNP04V9A001715 ]

Local Mémo MMC | |

Catégorie / Nom

MMC MEMO
VIN MEMO TEST (TEXT)

Données locales valides jusqu'E: 2018/03/29 16:51

Fermer Contréler

e Sélectionnez la ligne associée au mémo a lire, puis cliquez deux fois dessus.

2 Mémo sauvegardeé

> Sil'onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur I'onglet souhaité.
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Mémo
N° piéc. (MD701140
Local ] [
oate
test memo.
| Fermer | [ Supprimer | [ Mémoriser | |@D)

Supprimer un mémo sauvegardé

¢ Cliquez sur le symbole de mémo situé aprés le VIN ou le numéro de piéce. La fenétre « Mémo »
s’ouvre.

> Si I'onglet « Local » ou « Commun » n’est pas sélectionné, cliquez sur I'onglet souhaité.

¢ Cliquez sur « Supprimer ». Le message « Voulez-vous réellement supprimer le mémo ? »
s’affiche.

¢ Cliquez sur « Oui » pour confirmer la suppression du mémo.

Liste de mémos sauvegardés

Allez a Affichage -> Liste mémo pour afficher une liste de tous les mémos. Tous les mémos
relatifs & un n° de chassis / VIN et un numéro de piece enregistrés sur cet ordinateur sont affichés
sur cette liste. Pour afficher un mémo de la liste, double-cliquez sur une ligne ou sélectionnez la
ligne puis cliquez sur le bouton de commande « Edition ». Pour supprimer un mémo, sélectionnez
la ligne, puis cliquez sur le bouton de commande « Supprimer ». Pour fermer la liste, cliquez sur le
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bouton de commande Fermer ou appuyez sur la touche Echap.

Liste mémo

N® | N° de piece/VIN | Date

1 P _MB160387 2016.10.30
2 P_MD192470 2016.1027
3 P_MD701140 2016.1028
4 P_MD755526 2016.06.01
5 P_MR131564  2016.10.30

[ Fermer ] | Supprimer ] I Edition ] [.-':'] Ligne de totaux: 5

Créer une image
1 Image de piéce

¢ Cliquez sur I'icobne caméra correspondant a la piece pour laquelle vous souhaitez enregistrer une
image. La fenétre « Mémo » s’ouvre.

> Si I'onglet [Images] n’est pas sélectionné, cliquez dessus.

¢ Cliquez sur I'icbne caméra et sélectionnez I'image a enregistrer.

2 Image de chassis/VIN

VIN
[ JMYANV140W L
Memo
Picture
B

¢ Cliquez avec le bouton droit de la souris a I'arriére-plan des informations relatives au VIN et
sélectionnez I'option de menu Image.

> Si I'onglet [Images] n’est pas sélectionné, cliquez dessus.

¢ Cliquez sur I'icdbne caméra et sélectionnez I'image a enregistrer.
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Ouvrir une image

¢ Cliquez sur l'icone représentant une caméra rouge située a coté du VIN ou du numéro de piéce.
L’image correspondante apparait dans la fenétre « Mémo ».

Memo

VIN [ MMBJNKB807
Shared | | Distributor Pictures

7ImXEXhziLjpg

Close

Supprimer une image enregistrée

¢ Cliquez sur l'icone représentant une caméra rouge située a coté du VIN ou du numéro de piéce.
L’image correspondante apparait dans la fenétre « Mémo ».

¢ Cliquez sur l'icone de la corbeille correspondant a 'image a supprimer.

Memo

VIN [ MMBJNKB807
Shared | | Distributor Pictures
o]

2023/09/14 E

Own pictures

|

2.1.8 ICONE « SERVICE PARTS NEWS » (SPN)

Une icdne apparait dans la liste des piéces si un SPN est disponible (voir capture d’écran).
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No | PNC Ovrd Qty | Part No

MR486894 !
R48689 L

Part Mame Unit Price

CASEAT

Qty Part Spec

CASE-AT

2 (26299 I 1] [MR410053 | PLUG AT CASE PLUG-A/T CASE

¢ Cliquez sur le symbole pour ouvrir le graphique SPN.

Remarque : un message apparait lorsque le SPN a plusieurs pages. Ce message peut étre
désactivé dans la configuration ASA (voir section Afficher un avertissement en cas de
graphigues/SPN de plusieurs pages).

File (E) Edit(E) View (V) Communication(C) Data (D) Help (H)

CAPS | [M60 - EUROPE 2024-08-23 B
VIN OUTLANDER(EUR/PCMA-RUS PROD.)
Z8TXTGF - 2000 INFORM(2WD,5P),CVT LHD
Model Classification Option Exterior Interior Production Period
[GF2w | [XTSHLAZ |[s02 | (w76 | [66L |[2015032 | - (2015032 |
PNC 26100 [MR486894 CASE,A/T] UNIFICATION OF AT CASE SUPPLY SPN
No | SPN No | Title
1| M02024 | UNIFICATION OF AT CASE SUPPLY
THE NEW PART NUMBERS SHOULD BE USED UNDER THE FOLLOWING
CONDITION.
e | Arrucasiz wooes [neare o] FTADETRe 9 TE
26100 MRAS93510 | 1| MRassass |1 ‘N
270104 MRASgas21 |1
27005 MAS34367 | 1
26100 MRS83511 | 1| MR486884 |1 N
270104 MR583521 | 1
27005 MRS534367 | 1
26100 MR503512 | 1| MR486885 |1 |N
270104 MRE93621 |1
27008 MRS534367 | 1
26100 MRS983312 |1 MP48s896 | 1 | N
270104 MR583521 |1
27005 MR534367 |1
26100 MRDE3314 | 1| MR486897 |1 |N
270104 MR593521 | 1
| 27005 MR534367 | 1
25100  : CASE, AT
27010A : OIL PUMP ASSY, AT
27005 : GASKET, AT OIL PUMP
Use condion:
the oid one, f "
purmp and e gaskat.
Page 1/1
M02024 -1/1 Reserved 1/1

>Pour ajouter des numéros de piéce a la liste PNC, sélectionnez les huméros de piéce sur la liste
de l'illustration puis cliquez sur le bouton de commande « Sélectionner ».

Pour agrandir les SPN, procéder de la méme facon que pour les illustrations de piéce, via le

+
symbole de la barre d’outils ou la molette de la souris. (Voir chap. 2.4.3)
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¢ Pour afficher la liste des SPN, allez a Affichage -> Liste SPN.

File (E) Edit(E) View (V) Communication(C) Data (D) Help (H)

CcAPs | [M70 -~AUSTRALIA 2024-08-09 B
VIN MITSUBISHI 380(MMAL/MMAL)
g 3800 380 LS, SEFAIT
Model Classification Option Exterior Interior Production Period
[DL1A |[SYDERJ |[L60 |[A73D | (045 |[2006021 | - [2006021 |
UNIFICATION OF ATT CASE SUPPLY &5
T IS IR SN T WD (AR D PO o 2 M00005  UNIFICATION OF CYLINDER BLOCKASSY SUPPLY
Soew P o | O TLB PART Ve, 3 M00017  UNIFICATION OF THERMOSTAT CASE SUPPLY
o | TR dedem {momai 4 M00021  UNIFICATION OF FUEL PRESSURE SENSOR SUPPL
- [ 1] vreassec] 5  M00022  UNIFICATION OF FUEL PUMP PROTECTER SUPPLY
ool MA3soa1 |1 4 6 MO00023  UNIFICATION OF 6G7 CYLINDER HEAD ASSY SUPPL
20aree 012639 1 7 M00025  NOTIFICATION OF SUPERSEDENCE PART NUMBER
0100 WR4BG640 | 1| MD7SIIET |1 N 8  MO00048  UNIFICATION OF TORQUE CONVERTER SUPPLY
b Bneiows |4 ! 9 M00053  UNIFICATION OF CRANKSHAFT SPROCKET SUPPL
s, ‘ Jrsaonz | 1 10 M00056  UNIFICATION OF REZONANCE TANK SUPPLY
: 11 MO00058  UNIFICATION OF CRANKANGLE SENSOR SUPPLY
ﬁ ;:L“ﬁ:ﬂu:w.m 12 M01001  UNIFICATION OF MIT MAIN SHAFT SUPPLY
e, o ﬁm 13 M01005  UNIFICATION OF AUTO TENSIONER SUPPLY
et A o 14 M01008  UNIFICATION OF WATER OUTLET FITTING SUPPLY
15 M01009  UNIFICATION OF MIT 3RD GEAR SUPPLY
16 M01010  UNIFICATION OF AT BREATHER PIPE BRACKET SU
17 M01012  UNIFICATION OF OIL FILTER STUD SUPPLY
18 M01020B UNIFICATION OF MIT SHIFT RAIL SUPPLY
19 M01021  UNIFICATION OF LOW & REVANNULUS GEAR SUPF v
< >
M00002#-1/2

Veuillez noter que le bouton de commande « Sélectionner » n’est activé que lorsqu’'un numéro de
piéce au moins est sélectionné .

Les SPN peuvent étre recherchés via un numéro ou un titre.
¢ Entrez une partie du numéro SPN ou du titre (par ex. Torque) dans le champ de saisie SPN.

 Appuyez sur la touche ENTREE.

2.1.9 ICONE « VALUE SELECTION »

Une icOne apparait dans la liste des piéces si une Value Selection Part (VSP) est disponible (voir
capture d’écran).

No | PNC Unit Price

| Ord Qty | Part No | Part Name | Qty

MD135737 L2 OL FILTER 01
MD360935 ]

2 (04150 ][ 1|(MD332687 | @ OILFILTER CC
1230A152 @

¢ Cliquez sur le symbole pour afficher la fenétre « Value Selection ».

¢ Dans la fenétre « Value Selection », cliguez sur « Modification » pour reprendre le numéro de la
piece affiché.
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-

Value Selection

N° piéc. Nom PNC  Prix de détail
MD360935 FILTRE AHUILE 04150

N° | N° piéc. REMARQUE Prix de détail
1 MZ690070 Europe use only

Modification Interruption 20 Ligne de totaux: 1

En cliquant sur le bouton de commande « Modification », le numéro de piéce en cours est remplacé
par le numéro de la piece Value Selection.

2.1.10ICONE « FREQUEMMENT SELECTIONNE AVEC... »

Une icdne + s’affiche dans la liste des piéces si les PNC fréquemment sélectionnés en méme
temps que le PNC sélectionné sont disponibles (voir capture d’écran).

S Metsutxsty ASMMMSwpmknkmmJ ol
Ficher (£) Edson(E) ASchage (Y) Communcaton (C) Doondes (D) Ace (34)

ASA S B HaC @ [@°NB0 21 ((Z5)  (von] 5 K02 2K 2 |5 ———————

caps | WTD - AUSTRALA 2010-1108 B
W LICO(MMAL) o
[WFGPT R 20NINDVAN)ITM> DXYIDOORPANEL VANMP!) SEM T
' teae Classdcamon Ogeen Extress rirews Penage de Proc
| POy J| GsNERS || oo || WizA || 720 || 2006041 | « | 2000041
— ) — — — Des prec —
Y [ iy | Meten l.....lirv.-‘.vm I‘Im‘ | o2 ID«qu [ | ACC |Accessares

U MARG

v {218 | ,_ [ o7 . Tee . nm IRD SPEED GEAR .' ' 54095 NEEDLE 40
2 (22304 I 1)[MRes2264 o DEARMIG WT COUNTERSHAFTFR o 05122 TAPER ROULER 52
"3 (7508 [ 1) MResaned ‘G‘aemmcamznswnm 01 65122 TAPERROUERS2
. 4 lm(n || 1] MO 722201 BEARMG MT OD GEAR ] 52093 MEEDLE 40
5 [22156 | 1) MOT0aTee SLEEVE /T MAN SHAFT 5TH GEAR BEARNG 01 81N
8|23 | 11 MRaeeTe0 *  GRARMIT MAN SHAFT 5TH SPERED 01 295288 W35 -
< >

Pric ot 5,920 19 Lgne 9 totsax &

w TOus Crots rivsenvir 20158 Updste 812 /A0 Vergon 2393

¢ Cliquez sur l'icone pour afficher la fenétre « Fréquemment sélectionné avec... ».

¢ Cochez la case et cliquez sur le bouton OK dans la fenétre « Fréquemment sélectionné avec... »
pour ajouter les PNC a la liste des PNC acquis.
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Fréquemment sélectionné avec

PNC (22305 ] [ BEARING,M/T COUNTERSHAFT.RR | ™

N T S 70" 4%

® [0 22304 BEARING MT COUNTERSHAFTFR
2 = [0 22114 BEARING,M/T 3RD SPEED GEAR
3 (€ | 22311 | GEAR CLUSTER,M/T COUNTERSHAFT
PN R
: WF e
=1z RI.!:““

< > | Page 1/2 | }]
[ OK l [ Interruption ] |'D| Ligne de totaux: 3

> L’indicateur de couleur indique le niveau de pertinence.

> Sile PNC est déja dans la liste des résultats de recherche, I'icobne du panier s’affiche.

2.1.11FONCTION DE SUPPRESSION

Vous disposez de plusieurs fonctions de suppression :
Supprimer tout

Si vous voulez démarrer un nouvelle recherche et supprimer toutes les données saisies (y compris
les données sur le véhicule) :

B0
® Cliquez sur le bouton
ou
e Allez sur le menu Edition -> Supprimer tout.
ou

® Appuyez sur F3

Effacer une zone

Si vous ne voulez supprimer que les listes de piéces :

.
¢ Cliquez sur le bouton .

ou

¢ Cliquez sur le bouton droit de la souris sur la liste a supprimer puis sur le sous-menu « Eff.
zone ».

ou
e Allez sur le menu Edition -> Effacer zone.

ou
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® Appuyez sur Shift+F3.

Supprimer ligne

Si vous ne voulez supprimer qu’une ligne d’une liste de piéces :

e Sélectionnez la ligne que vous voulez supprimer en cliquant dessus.

¢ Cliquez sur la ligne avec le bouton droit de la souris puis sur le sous-menu « Supprimer ligne ».
ou

e Allez sur le menu Edition -> Supprimer ligne.

ou

® Appuyez sur la touche Supp.

> La suppression est effectuée automatiquement en cliquant sur le bouton de commande approprié
et ne peut pas étre annulée.

2.1.12MODIFIER UNE LISTE DE PIECES

Saisir les numéros de piéces remplacées

Si des piéces ont été remplacées, celles-ci sont affichées en rouge sur la liste des piéces.

| Qté cmde | N° piec Qté | Prix de détail | DES. PIEC. | REMARQUE couleur

1 (28020 J| 1][MD758691 | OIL FILTER AT VALVE BODY 01 56.40
MD758684 =

2 (14610 | 1](MD360866 |

DIAMOND ELECTRIC

| I Il J Informations piéces

llustration F2
Noi que
Va 0
Ajouter Emes PNCs
Mémo

Modéles applicables
SIM

Numeéro de piéce remplacée

Remplacer tous les n° de piéces

Supprimer ligne
Eff. zone Shift+F3

les ext

ndes ext

Si vous voulez activer le « Numéro de piéce remplacée » sur la liste des piéces :

¢ Sélectionnez la ligne de données souhaitée.

¢ Cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le menu contextuel.

¢ Faites glisser le curseur de la souris sur le sous-menu « Numéro de piece remplacée ».

¢ Cliquez sur le sous-menu.

Le numéro de piece de remplacement est alors repris dans le champ de saisie « N° piec. ».

Pour activer tous les n° de piéces de remplacement disponibles dans la liste PNC : Sélectionnez le
menu ou le menu contextuel Edition -> Remplacer tous les n° de piéces pour activer ou désactiver
I'affichage de toutes les entrées comprenant un numéro de piece et un numéro de piece de
remplacement.
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Modifier des entrées

Vous pouvez entrer des modifications ultérieurement dans les champs de saisie laissés en blanc
(par exemple « PNC », « Qté cmde », « N° piéc. », etc.). La modification des données se fait
toujours de la méme fagon. Dans I'exemple suivant, pour modifier la quantité de piéces a
commander dans le champ de saisie « Qté cmde » :

¢ Cliquez sur le champ de saisie souhaité de la colonne « Qté cmde ». Le curseur clignote dans le
champ de saisie.

e Sélectionnez la quantité indiquée en double-cliquant dessus.
> La commande par défaut du systéme est toujours 1.
¢ Entrez la quantité souhaitée a I'aide du clavier.

¢ Appuyez sur la touche ENTREE pour confirmer la modification.

2.1.13COMMUNICATION

Pour utiliser la fonctionnalité « Communication », veuillez tout d’abord procéder a la configuration
appropriée dans I'onglet « Commun 1 » des parametres du systéme (cf. chapitre Configurer une
connexion).

Le bouton de commande « Communication » est activé lorsque I'une des deux conditions suivantes
est remplie :

1) ASA est mis en contact avec un autre systéme qui a été enregistré dans les parametres.

ou

2) Au moins un modéle, une classification ou un PNC est sélectionné.

Afin de créer une connexion, procédez de la fagon suivante :

= 3
i ’ i
¢ Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils.

ou
e Allez a Communication -> Communication.

> Les données restent affichées a I'écran ou sont réinitialisées en fonction de la configuration des
parameétres dans I'onglet « Commun 2 » des parametres du systéme (cf. chapitre Supprimer tout
apres la connexion).

Si vous utilisez COMbox en tant qu’interface DMS, vous pouvez sélectionner les piéces que vous
souhaitez envoyer au systeme DMS a partir de votre liste de pieces.
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Parts Selecticn

VIN Ay )
Order Number (e m
[ Customer No [test0813 B
ASA DMms
Parts Name Q Part No Parts Name Qty

[ 75067 MBB726855 NUTFR SEAT [t |  MB8688381 LAICH BACK DOOR

15627 MBB72628 ROD FR SEAT SUDE ADJUSTER |1 MU481024 CLIPBACK DOOR LOCKING 1

75083C MBB72651 BUSHING FR SEAT |1 MU240090 BOLTBACK DOOR LOCKING 1

B 76191E MS240190 BOLTFR SEAT |1

[ Apgend ] [ Cancel ] Total Line: 4 Total Line 3

2.1.14FONCTION DE VALIDATION

L’icone qui permet de lancer cette fonction est activée une fois que le VIN et la piece ont fait
I'objet d’une recherche.

La fonction de validation vous permet de vérifier si la piéce sélectionnée s’applique au VIN. Les
résultats apparaissent avec quatre types d’icbnes. Si ASA trouve une piéce de substitution, vous
pouvez procéder au remplacement des piéces.

[}

Part validation result

VIN MMBJRKA4

Part number Ord Qty

00 XC04CO MZ527538EX 1 ?
[0 XC04A0 MZ527590EX 1
0O 04150  MZ690412 1

[ [R 04150 1230A114 25 |1
1

1

1

”

B 04150  1230A045
04150  MD360935
0O 04150  MZ691140

I SX| 1

[ Apply ]I Cancel I
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v : (coche verte) La piéce correspond
: (croix rouge) La piece ne correspond pas
~—  :(ligne noire) Impossible de se prononcer
2 1. (point d’interrogation) Numéro de piece introuvable
.

: (fleches avec mouvement circulaire) ASA a trouvé une piece de substitution

Une fois la validation terminée, seules les piéces dont les cases sont cochées figureront dans la
liste des piéces sur la page principale CAPS.

2.1.15FONCTION RECHERCHER

La fonction « Rechercher » est disponible pour tous les PNC figurant sur la liste sans numéro de
piéce. Si vous souhaitez resélectionner un nouveau numéro de piece pour votre PNC dans une liste
de plusieurs numéros de piece, procédez de la facon suivante :

e Supprimez le numéro de piece actuel.

Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils.

ou

e Allez a Edition -> Rechercher.

2.1.16SIM * DANS LE MENU CONTEXTUEL

La fonctionnalité SIM est disponible pour tous les PNC sur une liste de piéces. Pour activer cette
fonction, procédez de la fagon suivante :

® Sélectionnez la ligne de données souhaitée.

¢ Cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le menu contextuel.

e Déplacer le curseur de la souris sur le sous-menu « SIM »,

¢ Cliquez sur le sous-menu.

Cette fonction n’est disponible que si le composant DES d’ASA a également été installé.

Veuillez vous assurer que vous avez entré un « Objectif de connexion SIM » correct dans l'onglet
« DES » de I'utilitaire de configuration ASA (cf. chapitre 3.1 dans le fichier d’aide CALC).

Veuillez noter que la fonction SIM et les parameétres correspondants ne sont disponibles que pour
certains marchés et méme lorsque cette fonction est consultée a partir de la page CAPS.
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2.1.17FONCTION IMPORTER/EXPORTER
IMPORTER

La fonction Importer vous permet d’'importer des listes de piéces créées en externe dans ASA. Le
format du fichier est mentionné dans le message contextuel et le fichier exemple est disponible.

Pour importer les données : sélectionnez I'option Fichier -> Importer, puis choisissez un fichier.

Le fichier doit étre au format texte délimité par des tabulations.

-, oL . . . Lon r .
Eléments | Description Obligatoire/Facultatif M Restriction

maximale —
ler Numéro de Obligatoire 17 Alphanumérigue
= piéce =olgatolre =

Facultatif
2e Quantité 3 Numérigue
e 1 par défaut

3e VIN Facultatif 17 Alphanumérique
EXPORTER

A I'aide de la fonction Exporter, vous pouvez enregistrer les données affichées dans CAPS dans un
fichier texte. Le format des données enregistrées correspond a la fonction Edition -> Copier
format.

Pour exporter les données : Allez a Fichier -> Exporter et indiqguez un nom de fichier et de
répertoire.

2.1.18PNC SELECTION RAPIDE (MES PNC ET PNC PREDEFINIS)

Afin d'utiliser la fonction Mes PNC ou PNC prédéfinis, le modele de véhicule doit tout d’abord étre
spécifié.

La fonction Mes PNC vous permet d’enregistrer les PNC que vous utilisez fréquemment.
> Afin d'utiliser la fonction Mes PNC, vous devez ajouter des PNC a Mes PNC.
Les PNC prédéfinis dans la liste PNC sont spécifiés par le fabricant (MMC).

A 'aide de PNC sélection rapide (Mes PNC et PNC prédéfinis), vous pouvez enregistrer et
consulter vos PNC fréquemment utilisés en toute simplicité.

Enregistrer des PNC dans Mes PNC

Vous pouvez sélectionner Mes PNC dans la liste de piéces (cf. illustration).
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| Qté cmde ] N° piéc ’ Dés.piéc

BOLTA/T CASE

Qté | Prix de détail | DES. PIEC. | REMARQUE | coulg
15 121 FLANGESGX12 7T

Découper R e
( JI JI J Copier
Coller

Informations piéces

lllustration F2
Notice technique

Value Selection

Mémo

Modéles applicables

SIM

Numéro de piéce remplacée
Remplacer tous les n° de piéces

Supprimer ligne
Eff. zone Shift+F3

Ajouter aux commandes ext
Ajouter tout aux commandes ext

¢ Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un PNC dans la liste de piéces. Sélectionnez I'option
de menu « Ajouter a mes PNC ».

Ouvrir PNC sélection rapide

® Cliquez sur le bouton afin d’ouvrir la fenétre de sélection « PNC sélection rapide ».

PNC sélection rapide

Mes PNCs PNCs prédéfinis|

[High Frequency H

e e —
01521 GASKET,ENG OIL PAN DRAIN PLUG

2 04150 CIL FILTER

3 05203 FILTER KIT,FUEL IN TANK

4 05300 [ FUELFILTER

5 10040 BELTALTERNATOR & OTHERS

6 10457 [ O-RING,RADIATOR

7 11020 ELEMENTAIR CLEANER

8 33313 [E NUT,RR WHEEL HUB

9 51020 SEAL KITFR BRAKE CALIPER

10 51120

11 52010 B CALIPER

12 52120 g @

13 52220 B O BRAKE CYLINDER

14 52350 Q.O E

15 84110 WIPER

16 84402 B WIPER

[ Appliquer l[ Fermer l Ligne de totaux: 16

> Si une illustration PNC est disponible, le symbole est affiché. Déplacez le curseur de la
souris sur le symbole afin d’afficher une petite illustration dans une infobulle.
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¢ Cliquez sur le symbole afin d’afficher une illustration dans un grand écran.

llustration PNC

(51020 | [ SEAL KITFR BRAKE CALIPER

A des fins d'illustration uniqguement. La piéce correspondante peut étre

Fermer

Clause de non-responsabilité : a des fins d’illustration seulement. La piece actuelle peut avoir un
aspect différent.

Rechercher des PNC en toute simplicité avec Mes PNC ou PNC
prédéfinis
¢ Cliquez sur 'onglet « Mes PNC » ou « PNC prédéfinis ».

e Sélectionnez le « Parts Name Code » souhaité (PNC) en cliquant dessus. Les PNC sélectionnés
sont affichés en rouge.

¢ Cliquez sur « Appliquer ». Tous les PNC sélectionnés sont transférés vers la liste de piéces sur la
page CAPS.

> Si aucun numéro de piece précis n’est disponible pour le PNC souhaité, la fenétre de sélection de
numéro de piéce apparait. A cet endroit, vous pouvez sélectionner les numéros de piéces
souhaités (cf. paragraphe Ajouter des PNC a la liste de piéces).

Supprimer des PNC de Mes PNC.
> Sil'onglet [PNC prédéfinis] est sélectionné, cliquez sur 'onglet [Mes PNC].

® \/ous pouvez supprimer des PNC en cliquant sur les PNC souhaités. Les PNC sélectionnés sont
affichés en rouge.

¢ Cliquez ensuite sur « Supprimer ». Tous les PNC sélectionnés dans la liste « Mes PNC » sont
alors supprimés.
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2.1.19FICHIERS PNC

A l'aide de la fonction « Enregistrer les fichiers PNC », vous pouvez enregistrer les PNC affichés
sur la page CAPS. Le fichier contient uniguement des PNC et aucune autre information. Le numéro
de piéce est indiqué selon le numéro de chassis/VIN saisi.

Enregistrer : Pour enregistrer un fichier PNC, allez a Fichier -> Fichier PNC -> Enregistrer et
indiquez un nom de fichier PNC et sélectionnez un répertoire.

Pour ouvrir un fichier PNC : Allez a Fichier -> Fichier PNC -> Ouvrir, sélectionnez le fichier PNC et
cliguez sur le bouton de commande Ouvrir.

2.1.20FICHIERS DE MISE A JOUR EXTERNE DES PRIX

Si vous souhaitez mettre a jour ASA avec un fichier de prix personnalisé, vous devez tout d’abord
vous assurer que la fonction « Mise & jour externe des prix » est activée. Cette procédure est
décrite dans le chapitre Références des données de prix. Lorsque le parameétre est activé, vous
pouvez importer vos données de piece / prix a partir d’un fichier texte. Le fichier doit étre sous la
forme suivante :

Numéro de piece<TAB>Prix<CR/LF>
Numéro de piece<TAB>Prix<CR/LF>
etc...

Les entrées doivent étre obligatoirement triées par ordre alphabétique afin de pouvoir les importer.
Les deux champs « Numéro de piece » et « Prix » doivent étre remplis de la fagcon suivante :

Nom du champ Longueur Caractéres valables

Numéro de piece | 17 deAaZetde0a9

Prix 8.2 de0a9et«,»(virgule
décimale)

Attention : pour les monnaies sans
décimales (par exemple « JPY YEN »),
aucun point décimal ne doit étre saisi et la
longueur maximale est de 10 caractéres.

Pour importer les listes de piéces et de prix, sélectionnez le sous-menu « Mise a jour externe des
prix » du menu « Données ». Le programme de mise & jour des prix est démarré. Sélectionnez le
fichier de prix a importer avec le bouton de commande « Recherche ». Veuillez noter : cette

fonctionnalité n’est disponible que pour une installation compléte d’ASA et pour les utilisateurs qui

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés Page 56 sur 94



Aide en ligne ASA

utilisent un utilisateur Admin sur le réseau.

External Price Update

Please select an external price file

“ ][ Browse ]

Currency code

[usp |~

Conversion Progress

0%

Sélectionnez le code de devise dans la liste et cliquez sur OK. Le programme de mise a jour des
prix convertit les prix et redémarre ASA lorsque 'opération de conversion a réussi.

Notes :
Dans ASA, aucun prix n’est affiché pour les numéros de piéce ne figurant pas sur la liste.
Les prix importés ne sont pas modifiés ; par exemple, aucune TVA éventuelle n’est ajoutée.

Si vous utilisez cette fonctionnalité avec un utilisateur Admin, les prix importés seront enregistrés
directement sur le serveur. Ces prix sont alors valables pour tous les clients et tous les marchés de
ce serveur.

2.1.21FONCTION RECHERCHER UN VIN

Si vous saisissez les 6 a 8 derniers chiffres du VIN dans le champ de saisie VIN, ASA affiche alors
tous les numéros VIN qui finissent par ces chiffres. Par exemple, pour rechercher un VIN qui se
termine par les chiffres « 000001 », procédez de la facon suivante :

e Entrez les chiffres 000001 dans le champ de saisie VIN et appuyez sur ENTREE.

e Choisissez le VIN souhaité sur la liste affichée et appuyez sur ENTREE.
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VIN

| 1 BMMKFEH: I

2 | BMMKHEH:
3 | BMMKJEX4
4 | BMMKLIRS
5 BMMKWIV
6
7
8
9

m

BMMTF2D4
BMMTHEAL
BMMTJ7D4.
GMMTLED4
10 | BMMTWIF:
11 JMASNCTS
12 | JMFCC2M4
13 | JMFDNCJA
14 | JMFDNCJ5.
15 | JMFDRCJ2
16 | JMFDRCJA
17 | JMFDRCJA
18 | JMFGNPO3
9  JMFGNPO3
20 | JMFGNPO4
21 | JMFGNP24 S

[ ok ][ cance ] (@D Total Line: 96

=y

¢ | es informations concernant le VIN s’affichent dans la zone réservée aux informations concernant
le véhicule.

Remarque : cette fonction est disponible pour tous les marchés sauf le marché japonais.

2.1.22INTERFACE POUR APPLICATIONS EXTERNES

Pour utiliser la fonction « Interface pour applications externes », veuillez cocher la case « Utiliser
interface pour applications externes » dans l'onglet « Commun 1 » de I'utilitaire de configuration
ASA (cf. chapitre Paramétrer I'interface pour applications externes).

Cette interface pour applications externes permet une communication bilatérale entre une
application externe (identifiée avec le fichier ASAConEXxt.ini) et ASA.

Le bouton « Interface pour applications externes » est actif seulement aprés la saisie de données
dans la liste PNC.

Pour transmettre un VIN, des informations sur le modéle et la classifications ou sur les piéces,
veuillez procéder comme suit :

¢ Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils.

ou
® Sélectionnez les menus Communication > Interface pour applications externes.

> Les données restent visibles a I'écran.
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2.1.23INTERFACE GQIS

Remarque : I'utilisateur cible regoit un ID d’utilisateur, un manuel d’utilisation, etc.

2.2 RECHERCHER UN MODELE

Pour afficher les piéces spécifiques a un véhicule, le modéle doit étre défini. Pour rechercher un
modele, vous disposez de plusieurs options. Vous pouvez commencer une recherche sur la page
CAPS du programme dés son démarrage.

2.2.1 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DU NUMERO DE CHASSIS/VIN
En entrant le numéro de chassis, vous procédez a une identification ciblée du véhicule.
Pour la version ASA pour le marché japonais, veuillez procéder de la fagon suivante :

¢ Cliquez sur le champ de saisie gauche « Numéro de chéassis ». Le curseur clignote alors dans le
champ de saisie gauche.

¢ Saisissez les quatre premiers chiffres (par exemple NA4W) du numéro de chéssis a I'aide du
clavier.

® Appuyez sur la touche TABULATION. Le curseur clignote alors dans le champ de saisie droit.

¢ Saisissez les cinqg chiffres suivants (par exemple 17550) du numéro de chéssis a I'aide du clavier.
> Vous n’avez pas besoin de saisir le(s) « 0 » au début de la série de chiffres.

e Appuyez sur la touche ENTREE.

> Toutes les autres données du véhicule (modéle, classification, code d’option etc.) s’affichent
automatiqguement dans les champs de saisie correspondants.

Pour les marchés non-japonais, veuillez procéder de la fagon suivante :
¢ Cliquez sur le champ de saisie « VIN ».
® Saisissez les 17 chiffres du VIN.

e Vous pouvez également saisir les 6 & 8 derniers chiffres du VIN et appuyer sur ENTREE pour
utiliser la fonction Rechercher un VIN (cf. chapitre Fonction Rechercher un VIN).

Saisir un numéro de chassis/VIN a I’aide du menu déroulant

Les numéros de chassis/VIN que vous avez déja saisis sont automatiquement enregistrés dans
ASA. Sivous désirez entrer un numéro de chassis/VIN déja entré auparavant dans le champ de
saisie, vous pouvez le faire facilement a partir du menu déroulant.

¢ Cliquez sur le petit triangle du menu déroulant située a cété du champ de saisie.
¢ Faites glisser le curseur de la souris sur le numéro de chassis/VIN de votre choix.
¢ Cliquez sur le numéro de chassis/VIN de votre choix.

> Jusqu’a 10 numéros de chassis/VIN saisis précédemment par marché peuvent étre enregistrés
dans ASA.
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Utiliser un numéro SPC pour saisir un modeéle (pour le marché japonais
uniguement)

En saisissant un numéro SPC, vous pouvez limiter votre recherche de modéle.
¢ Cliquez sur le champ de saisie SPC.
¢ Saisissez le numéro.

e Appuyez sur la touche ENTREE. Si le numéro SPC est valide, la premiére moitié du numéro de
chassis sera saisie.

Remarque : cette fonction n’est disponible que pour le marché japonais.

2.2.2 RECHERCHER UN MODELE : A PARTIR DU CODE MODELE ET DU
CODE CLASSIFICATION

Si vous ne connaissez pas le numéro de chassis/VIN, vous pouvez également procéder a une
sélection de véhicule a partir de la désignation du modéle et de la classification. Pour cela, vous
devez indiguer le « modeéle » et la « classification » dans les champs de saisie correspondants. Les
champs de saisie « Option », « Extérieur », « Intérieur » et « Période de production » sont
également disponibles en option.

> || est possible d’effectuer votre recherche uniquement a partir du modéle. Cependant, pour plus
de précision, il est recommandé d’indiquer également la classification.

Saisie a I’aide du clavier

e Cliguez sur le champ de saisie « Modeéle ». Le curseur clignote dans le champ de saisie
« Modéle ».

® Saisissez la désignation du modele a I'aide du clavier.

¢ Appuyez sur la touche ENTREE pour confirmer votre saisie. Le curseur clignote dans le champ
de saisie « Classification ».

¢ Saisissez la désignation de la classification a I'aide du clavier.

e Appuyez sur la touche ENTREE pour confirmer votre saisie. Le curseur clignote dans le champ
de saisie « Option ».

Saisie a partir d’une liste

¢ Double-cliquez sur le champ de saisie « Modéle ». La liste de sélection des noms de véhicules
s’ouvre.

® | e cas échéant, faites défiler la liste vers le bas ou le haut <voir Barre de défilement>.

¢ Double-cliquez sur le nom du véhicule souhaité. La fenétre « Liste de sélection des codes de
modeles de véhicules » s’ouvre.

¢ Double-cliquez sur le code de modéle souhaité.

Dans le champ de saisie « Modéle », le code Modéle apparait et le curseur clignote dans le champ
de saisie « Classification ».
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¢ Appuyez sur la touche ENTREE. Les désignations Classification apparaissent dans la fenétre
« Liste de sélection des codes de classification ».

e | e cas échéant, faites défiler la liste vers le bas ou le haut.
¢ Double-cliquez sur le code de classification de votre choix.

> Lorsqu’apres ouverture de la fenétre, I'entrée souhaitée est déja sélectionnée sur la liste, vous
pouvez cliquer sur OK ou appuyer sur la touche ENTREE pour confirmer I'entrée sélectionnée.

2.2.21 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES CODES D’OPTION
Si vous connaissez le code d’option, vous pouvez l'indiquer dans le champ de saisie « Option ».
® Cliquez sur le champ de saisie « Option ». Le curseur clignote dans le champ de saisie.
¢ Saisissez le code d’option a 'aide du clavier.
¢ Appuyez sur la touche ENTREE.

> Si le code d’option n’est pas valable, les données sont supprimées du champ de saisie.

2.2.2.2 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES CODES EXTERIEURS
Si vous connaissez le code Extérieur, vous pouvez l'indiquer dans le champ de saisie « Extérieur ».
¢ Cliquez sur le champ de saisie « Extérieur ». Le curseur clignote dans le champ de saisie.
¢ Saisissez le code Extérieur a l'aide du clavier.

¢ Appuyez sur la touche ENTREE.

2.2.2.3 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES CODES INTERIEURS
Si vous connaissez le code Intérieur, vous pouvez l'indiquer dans le champ de saisie « Intérieur ».
¢ Cliquez sur le champ de saisie « Intérieur ». Le curseur clignote dans le champ de saisie.
¢ Saisissez le code Intérieur a I'aide du clavier.

* Appuyez sur la touche ENTREE.

2.2.2.4 RECHERCHE D’UN MODELE A PARTIR DES PERIODES DE
PRODUCTION

Si vous connaissez la période de production, vous pouvez I'indiquer dans le champ de saisie
« Période de production ».

¢ Cliquez sur le champ de saisie « Période de production ».

e A l'aide du clavier, saisissez la date de production « de... ».

® Appuyez sur la touche TABULATION.

e A l'aide du clavier, saisissez la date de production « jusqu’a... ».

e Appuyez sur la touche ENTREE.
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> Pour saisir les dates de production, veuillez faire attention aux normes de saisie. Les périodes de
production sont constituées de 7 chiffres et divisées en 3 groupes :

1: L’année (4 chiffres) 2 : Le mois (2 chiffres) 3 : La période du mois (1 chiffre)

Les chiffres valides pour la période sont 1, 2 et 3.
1 = premier tiers du mois

2 = deuxiéme tiers du mois

3 = dernier tiers du mois

> ASA vérifie si le format de saisie de la période de production est correct ou non.

Veuillez noter qu’ASA affiche un message d’erreur si des valeurs non valides non saisies.

2.3 RECHERCHER UNE PIECE

Le modele et la classification doivent étre spécifiés avant de lancer la recherche de piéces. Vous
pouvez alors effectuer une recherche de piéce classique a partir des groupes principaux et des
sous-groupes. Vous pouvez également effectuer la recherche dans la vue POI (point d’intérét) ou la
vue de navigation graphique. Vous pouvez effectuer également votre recherche a partir du nom de
la piece ou de la saisie d’'une catégorie de piéces. Si vous connaissez le numéro de la piéce, vous
pouvez aussi le saisir directement.

2.3.1 CHOISIR UN GROUPE PRINCIPAL ET UN SOUS-GROUPE
Pour votre recherche de piéce, vous disposez des boutons de commande et des champs de saisie.

Lorsque vous avez saisi un modéle et que vous connaissez le groupe principal et le sous-groupe,
vous pouvez indiquer les numéros directement dans les champs de saisie.

Main Sub
""[23 |[h1o |

® Cliquez sur le champ de saisie « PG ».
* A l'aide du clavier, saisissez le code du groupe principal (par exemple « 23 »).
® Appuyez sur la touche TABULATION. Le curseur clignote dans le champ de saisie « SG ».

- Si vous saisissez un code de groupe principal erroné et appuyez sur TAB, la liste de sélection
des groupes principaux s’affiche.

*A |'aide du clavier, saisissez le code du sous-groupe (par exemple « 110 »).

- Si vous saisissez un code de sous-groupe erroné et appuyez sur TAB, la liste de sélection des
sous-groupes s’affiche (uniquement si vous avez saisi un code de groupe principal valide).

¢ Appuyez sur la touche ENTREE. L'illustration du groupe principal et du sous-groupe sélectionnés
s’affiche.

2.3.1.1 OUVRIR LA LISTE DES GROUPES PRINCIPAUX

Si vous avez indiqué le modéle, vous pouvez sélectionner le groupe principal souhaité a partir de la
liste des groupes principaux.
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¢ Double-cliquez sur le champ de saisie « PG ». La liste de sélection des groupes principaux
s’affiche.

e | e cas échéant, faites défiler les éléments vers le bas ou le haut <voir Barre de défilement>.

¢ Double-cliquez sur le groupe principal de votre choix. Le curseur clignote dans le champ de saisie
« SG ».

Liste de sélection des groupes principaux

|1 11 ENGINE |

2 12 LUBRICATION

3 13 FUEL

4 14 COOLING

5 15 INTAKE & EXHAUST
6

7

8

16 ENGINE ELECTRICAL
21 CLUTCH
22 MANUAL TRANSMISSION
9 26 FRONTAXLE
10 27 REARAXLE :
11 31 WHEEL&TIRE
12 33 FRONT SUSPENSION
13 34 REAR SUSPENSION
14 35 BRAKE
15 37 STEERING
16 42 BODY
17 43 DOOR
18 51 EXTERIOR
19 52 | INTERIOR
20 53 SEAT
21 54 CHASSIS ELECTRICAL
22 55 HEATERA/C & VENTILATION -

[ OK ] [Interruption ] |.E'| Ligne de totaux: 23

2.3.1.2 OUVRIR LA LISTE DES SOUS-GROUPES

Vous pouvez sélectionner le sous-groupe souhaité a partir de la liste des sous-groupes. Pour cela,
vous devez avoir saisi au préalable le groupe principal dans le champ de saisie correspondant.

¢ Double-cliquez sur le champ de saisie « SG ». La liste de sélection des sous-groupes s’affiche.

¢ Double-cliquez sur le sous-groupe de votre choix. L’illustration correspondante du sous-groupe
sélectionné s’affiche.
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Liste de sélection des Sous-groupes

|1 010  ENGINE ASSY |

2 020 SHORT ENGINE ASSY
3 090 ENGINE OVERHAUL GASKET KIT
4 100 LIQUID GASKET
|5 110 ROCKER COVER BREATHER ...
6 120 CYLINDER HEAD CYLINDER ...
7 130 CYLINDER BLOCK OILLEVEL ...
8 140 COVERREAR PLATE & OIL PAN OIL STRAIN...
9 210 PISTON & CRANKSHAFT BEARINGF...
110 230 CAMSHAFT & VALVE TIMING BELT

111 320 OILPRESS SWITCH OR GAUGE UNIT
112 510 ENGINE MOUNTING & SUPPORT

(oK ] [lnterruption | (&5 Ligne de totaux: 12

2.3.2 OUVRE L’APERCU DES GROUPES PRINCIPAUX

Si vous ne connaissez pas le groupe principal et le sous-groupe, vous pouvez commencer votre
recherche & partir de la liste illustrée des groupes principaux.

¢ Cliquez sur l'icbne . La liste illustrée des groupes principaux s’ouvre.

Fonctions dans I'apergu des groupes principaux

Fie (E) Edit(E) Vew(Y) Commumcation(C) Data (D) Help (H)

ASAsdKa® 1 (a&r 1 W_

CAPS | [M50 - NORTH AMERICA 2020-08-11
MONTERO(MMNA) 25001RR LEAF

Ihlan‘nsfﬁ_lmm ‘ i Engine @P\u‘nﬂn E‘\Bwy @EI::U:.I
& v gia

12 LUBRICATION

FUEL

COOLING

NTAXE & EXHAUST

ENGNE ELECTRICAL
CLUTCH

MANUAL TRANSMISSION
AUTOMATIC TRANSMISSION
TRANSFER

PROPELLER SHAFT

L

8
S

DHAUST PP &
MUPPLER

-
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1. Affichage des groupes principaux sous forme d'illustrations.
2. Liste des groupes principaux.

3. Le(s) groupe(s) principal/aux sélectionné(s) est/sont mis en évidence aussi bien dans lillustration
que dans la liste.

4. Bouton pour afficher ou masquer la zone de prévisualisation du sous-groupe.
5. Bouton pour annuler le processus de sélection. Retour a la page CAPS de nouveau.
6. Bouton pour afficher les sous-groupes de tous les groupes principaux sélectionnés.

7. Zone de prévisualisation pour les sous-groupes : montre un apercu des sous-groupes de tous les
groupes principaux choisis, ainsi que les boutons de commande.

8. Bouton pour sélectionner tous les sous-groupes dans la prévisualisation.

9. Bouton pour afficher les illustrations sélectionnées.

2.3.3 APERCU DES SOUS-GROUPES

La liste des sous-groupes s’affiche en cliquant sur le bouton de commande « Suivant » de la liste
des groupes principaux.

Sélectionnez les sous-groupes, puis cliquez sur le bouton de commande Suivant pour afficher les
illustrations correspondantes (voir section Page lllustration).

. Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) =R
Fichier (F) Edition (E) Affichage (V) Communication (C) Données (D) Aide (H)

ASAs e o0 (@feme)ocn A K-mf=-
CAPS | [M50 - NORTH AMERICA 2020-09-11
MONTERO(MMNA)  2600/RR LEAF

I:mralnemet carrossene

lpeﬁ ISG—] 015) @ - E] E]

11-020 11-080 11-110

CYLINDER HEAD

SHORT ENGINE ASSY ENGC‘-‘:NAESI(()I;{FEI':F!AUL ROCKER COVER PISTON & CRANKSHAFT
CAMSHAFT & VALVE
11-120 11-130 11-140 BALANCER

OIL PRESS SWITCH OR GAUGE UNIT

D

COVER REAR PLATE &
OIL PAN

Interruption | fetourenarried [ Suivant ]'_EI
- ) =
B

1. Liste des sous-groupes.
2. Les sous-groupes sélectionnés sont mis en évidence aussi bien dans I'apergu que dans la liste.
3. Bouton pour afficher ou masquer la prévisualisation.

4. Retour a la vue principale de CAPS.
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5. Retour a la sélection des groupes principaux.
6. Cliquez ici pour afficher les illustrations.

7. Prévisualisation des illustrations : affichage des images miniatures de tous les sous-groupes
sélectionnés.

2.3.4 OUVRIR LES SOUS-GROUPES SELECTIONNES

Pour votre recherche de piece, vous disposez de quatre boutons de commande (cf. illustration).

| =1 \Moteur |,_._, ' Entrainement |a.‘ | Carrosserie | |Electricité

A 'aide de ces boutons de commande, vous pouvez ouvrir les listes de sous-groupes sélectionnés
de quatre catégories : « Moteur », « Entrainement », « Carrosserie » et « Electricité ».

> Pour de plus amples informations sur I'écran d’illustration des sous-groupes, veuillez vous référer
a la section Apercu des sous-groupes.

2.3.5 SAISIR LE NOM DE LA PIECE

Si vous avez indiqué le modeéle, vous pouvez également commencer votre recherche de piéce en
indiquant la désignation de la piece (nom de la piéce). Pour cette recherche, vous disposez du
champ de saisie suivant.

Dés piec.
[ water |

¢ Dans le champ de saisie « Nom de la piéce », saisissez la désignation de la piéce souhaitée (par
exemple « BOUCHON »).

¢ Appuyez sur la touche ENTREE. Soit la fenétre « Sélec. libellé » s’ouvre (par exemple, si vous
avez entré le mot « BOUCHON » avec un espace a la fin) ; choisissez alors le libellé souhaité. Soit
la fenétre « Sélection PNC » s’ouvre.

Fenétre « Sélec. libellé » :

Sélec. libellé =
Vot
1 WATER

2  WATERPROOF

oK | [ interuption | [@P]  Ligne de totaux: 2
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Si vous ne saisissez qu’une lettre ou qu’un fragment de mot, ASA ne trouvera pas de mot
correspondant. Tous les mots pouvant correspondre sont donc affichés. Dans la liste figurent tous
les mots commencgant comme le libellé de recherche. Cela signifie que tous les mots ne sont pas
forcément compatibles avec le modéle et la classification. Si vous sélectionnez ces mots, aucun
résultat ne sera trouvé.

La liste de sélection PNC s’affiche dans deux cas : lorsque la désignation piéce saisie est valable et
qgu’elle est compatible avec le modéle et la classification ou lorsqu’un libellé est valable pour le
modeéle et la classification.

Sélection PNC
Mot WATER
N® | PNC Nom PG | SG 2
1 10000A  ENS. POMPE AEAU 14 110
2 10034 TUYAU 14 120
3 10041 POULIE 14 110
4 10088P BOULON 14 110
5 10088Q BOULON 14 110
6 100885 BOULON 14 110
7 100887 BOULON 14 110
8 10118 RACCORD 14 120
9 10178 ROMDELLE 14 120 b
10 10188 RACCORD MALE 14 120
11 10193 ATTACHE 14 120
12 10198 BOULON 14 120
13 10198P BOULON 14 120
14 10198Q BOULON 14 120
15 101985 BOULON 14 120
16 10198T BOULON 14 120
17 10199 JOINT TORIQUE 14 120
18 10711 TUYAU 14 120
19 10712 TUYAU 14 120
20 10801 BOITIER DE JAUGE 14 120 =
| OK ‘ I Interruption I I a2t | [TI Ligne de totaux: 23

e Sélectionnez le « Parts Name Code » souhaité (PNC) en cliquant dessus.

> Maintenez la touche CTRL enfoncée et cliqguez sur plusieurs entrées pour sélectionner plus d’un
PNC a la fois.

¢ Cliquez sur « OK ».
ou
¢ Double-cliquez sur le PNC souhaité. La piece est ajoutée a la liste des pieces.

¢ Cliquez sur « Interruption » pour fermer cette fenétre sans faire de sélection.

]
¢ Cliquez sur le bouton de commande = pour imprimer.

2.3.6 SAISIE DIRECTE D’UN PNC
Vous pouvez également saisir un PNC directement dans la liste (colonne « PNC »).

> Sile PNC n’est pas compatible avec les informations véhicule, la piece ne peut étre ajoutée a la
liste.
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> Si vous saisissez 2 caractéres ou plus pour un PNC et appuyez sur ENTREE, ASA affiche alors
tous les PNC existants correspondants dans la liste de sélection PNC.

W PnCawamde Npec |

2.3.7 OUVRIR L’APERGU DES GROUPES POI (POINT OF INTEREST)

Si vous ne connaissez pas le groupe principal et le sous-groupe, vous pouvez commencer votre
recherche a partir de I'apergu des groupes POI.

¢ Cliquez sur I’icéne@. L’apergu illustré des groupes POI s’ouvre.

Fonctions de I’apercu des groupes POI (Point Of Interest)

ASA = )a% B
CAPS | Ext. orders | (M70 - AUSTRALIA 2023-08-11

PAJERO SPORT(MMAL/MMTH) 2400DIESEL(4N15)/4WD

M Sub IPart N
O] [m ] [=]  [=] I

Battery & Harmness

Brake

Bumper

Cooling

Engine

Engine control

Engine electrical

Exhaust

Fender

Front & Rear door hd

e
-[ Cancel Next

[354

=]

[

1=
H

o

SHAFT FROMT AXLE HUB & DRUM SHAFT REAR AXLE HUB & DRUM || PARKING BRAKE COMTROL

1
1
FROMT AXLE HOUSING & REAR AXLE HOUSING & 1
1
1

1. Affichage illustré des groupes POI.
2. Liste des groupes POI.

3. Le ou les groupes POI sélectionnés sont mis en évidence aussi bien dans l'illustration que dans
la liste.

4. Bouton pour afficher ou masquer la zone de prévisualisation du sous-groupe.
5. Bouton permettant de changer de vue : modifie la vue de l'illustration. Vue avant <-> Vue arriére

6. Bouton permettant de changer la vue de l'illustration. Vue unique <-> Vue double
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7. Bouton Annuler : annule le processus et revient a la page CAPS.

8. Zone de prévisualisation des sous-groupes : affiche sous la forme de vignettes un apercu des
sous-groupes de tous les groupes POl sélectionnés et ajoutés a partir d’'une recherche des noms
de piéces.

9. Bouton Aller a : permet d’accéder a la page de l'illustration sélectionnée.
10. Bouton Suivant : permet d’accéder a la page de lillustration correspondante.

11. Recherche des noms de piéces : les sous-groupes contenant le nom des piéces recherchées
seront ajoutés a la zone de prévisualisation des sous-groupes.

2.4 PAGE ILLUSTRATION

La page lllustration apparait aprés la page de sélection des sous-groupes ou la page de navigation
graphique. A partir de cette page, vous pouvez entre autres ajouter la piéce souhaitée a la liste des
piéces, ouvrir la liste de groupes sélectionnés et de PNC sélectionnés ou basculer directement vers
d’autres groupes principaux ou sous-groupes.

2.4.1 STRUCTURE DE LA PAGE ILLUSTRATION

File (F) Edit(E) View (V) Communication (C) Data(D) Heip (H)
ASA w77 2% & @ H G N one | eve } 535 ) 4 | 1 N 5 | o | m————————————————
cAPS N80 - GENERAL EXPORT 20240609 |3
PAJERO MINKSINGAPORE BRUNET) - 6502W0

22-120 MT { ALL (COUNTERSHAFT)
PNC Name
22302 + BEARING MT COUNTERSHAFT EXTENSION HOUSING
[~ 22308P BEARING WT COUNTERSHAFT

22308Q +  BEARING MT COUNTERSHAFT
2231 +  GEAR CLUSTER MTT COUNTERSHAFT
22318 GEAR MT COUNTERSHAFT 5TH & REV E
22404 +  BEARING M/T REV IDLER GEAR
22415 + GEARMTREVIOLER
22422 + SHAFTMT REVIDLER GEAR

22988P SPACER MWT POWER TRAIN
22989 v SNAP RING h AN

N 220891 + | SNAP RING T POWER TRAIN
22094 NUTMT POWER TRAN
22999 BALLWT POWER TRAN
5 —
Iil [« Reserved 375 >
-
& @ H
220%0 _ "Iz

1. Affichage du groupe principal et du sous-groupe et nom d’illustration.
2. lllustrations.

3. Les PNC sélectionnés sont mis en évidence aussi bien dans l'illustration que dans la liste. Toutes
les piéces sélectionnées sont ajoutées a la liste de pieces dans la fenétre principale de CAPS a la
fin de la sélection.

4. Liste des PNC dans l'illustration. Les PNS correspondants a « NO DATA » sont affichés en gris.

Une icdne + apparait a c6té du PNC sélectionné si des PNC « Fréquemment sélectionné avec... »
sont disponibles. Cette fonction peut étre désactivée dans la configuration ASA (voir section
Recommandations au sujet des illustrations).
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5. Affichage des illustrations ouvertes et de leur nombre total dans ce sous-groupe, ainsi que des

boutons pour la navigation.

. . p — <«
6. Affichage des sous-groupes réservés ouverts et de leur nombre total, ainsi que des boutons

-
pour la navigation.

7. Bouton pour afficher ou masquer la zone de prévisualisation pour les sous-groupes réserveés.

8. Bouton pour annuler le processus de sélection. Retour a la page CAPS.

9. Bouton pour retourner a I'apergu des sous-groupes.

10. Bouton pour confirmer la sélection. Tous les PNC sélectionnés sont transférés vers la liste de
piéces sur la page CAPS.

11. Prévisualisation des illustrations : affichage de I'apergu des illustrations des sous-groupes
réserves.

2.4.2 SELECTION PNC
Vous pouvez sélectionner des PNC directement dans les illustrations ou dans la liste.
e Cliquez sur le hotspot de PNC dans l'illustration.
ou
¢ Cliquez sur le PNC dans la liste.
ou

¢ Cliquez sur l'icone + dans la liste pour ouvrir la fenétre « Fréguemment sélectionné avec... ».

CAPS | [M70 - AUSTRALIA 2023-08-11 - ]
ECLIPSE CROSS <PHEV> (MMAL) 2400 PLUG-IN HYBRID H-LINE

35-110 FRONT WHEEL BRAKE / CALIPER

510238

[ v-sunenrumzeaLes. PNC Name
[ INDICATES A NON-REUSABLE PART, 51002 + |BLEEDER FR BRAKE CA
s N 51016 BUSHING, FR BRAKE
é " ‘é@ 51020 SEAL KIT,FR BRAKE CALI
F 51120 [Ms1020
| 1 51023L + |CALIPER KITFR BRAKE,L
& v M e me B4 S 51023R + |CAUPER KIT,FR BRAKE F
1l € r ‘ 51026 CAPFR BRAKE CALIPER
P £ @ @ 51037 + |PISTON,FR BRAKE CALIF
S1087x » Q 51054 SUPPORT,FR BRAKE CAl
81026 @s1des ? 51120 PAD SETFR BRAKE
m- ¢ 51140 CLIP SETFR BRAKE
51180 81140 51150 + |SHIM SETFR BRAKE
§1002 A LK A LH 51986X PIN,FR BRAKE
\ t . 51986Y PIN,FR BRAKE
51087x @ éo ég 519878 BOLT,FR BRAKE
E10ian Qé é ﬁé‘ d 51987X BOLT,FR BRAKE
J

% % < >
N N
Reserved 1/1

2 [(cancel ] [ Back ] [ ok )

000159

N
s1986Y
muowc
A

® \/érifiez les piéces et cliqguez sur le bouton OK.
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PNC (51023R | [ CALIPER KIT.FR BRAKE.RH | A

No PNC | Part Name 35110 FRONT WHEEL BRAKE
1 ® 51023L CALIPER KITFR BRAKE,LH

2 ® 51120 PAD SETFR BRAKE

Page 1/2 [3]

ok ] [Ccancel ] (&5 Total Line: 2

ou
¢ Utilisez la combinaison de touches CRTL+A pour sélectionner tous les PNC dans une illustration.
ou

¢ Faites glisser le curseur de la souris sur l'illustration.

¢ Appuyez sur le bouton gauche de la souris, puis faites glisser et relachez le bouton pour
sélectionner tous les PNC dans la zone sélectionnée.

> Lors de la sélection d’'un PNC, les PNC de cette illustration qui sont fréquemment sélectionnés
simultanément sont surlignés en vert.

CAPS | (M70 -AUSTRALIA 2023-08-11 B
ECLIPSE CROSS <PHEV> (MMAL) 2400 PLUG-N HYBRID H-LINE
35.110 FRONT WHEEL BRAKE / CALIPER
[ v-ounenseuaeniey. PNC Name
BIINDICATES A NON-REUSABLE PART 51002 + BLEEDER FR BRAKE CA
6 . 51016 BUSHING FR BRAKE
& " %o . s I 51020 SEAL KITFR BRAKE CALI
1 1 510231 + CALIPER KIT,FR BRAKE,L
é y - R me T o> 51023R + CALIPER KITFR BRAKE F
€ f [ 51026 CAPFR BRAKE CALIPER
o @ 51037 + PISTON,FR BRAKE CALIF
51987x S » 51054 SUPPORT,FR BRAKE CAl
sioké meicie ? 51120 PAD SETFR BRAKE
mx @e 51140 CLIP SETFR BRAKE
~ % 51180 81140 51150 + SHIM SETFR BRAKE
51002 A ] AH Lo 51986X PIN FR BRAKE
T p(g 3 & , " Y 51986Y PIN,FR BRAKE
siosin | e ﬁ é@ ég 519878 BOLTFR BRAKE
al e Q Q é é 51987X BOLT,FR BRAKE
510230 % % P 3
MS::ONC J n i
-
o ores [ Cancel | [ Back | [ oK ]

>Pour annuler la sélection de tous les PNC dans une illustration, cliquez ALT+A.

> Si vous voulez désélectionner tous les PNC dans un domaine donné, maintenez la touche ALT et
le bouton gauche de la souris enfoncés, sélectionnez ainsi le domaine concerné par cette opération
et relachez le bouton gauche de la souris.
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En cliquant OK, vous confirmez la sélection et les résultats sont ajoutés a la liste de piéces sur la
page principale de CAPS.

> Si plusieurs numéros de piéces correspondent a un PNC sélectionné, la fenétre Liste de sélection
de N° ET va s’ouvrir (voir aussi lillustration dans le paragraphe Ajouter des PNC a la liste des

pieces).

2.4.3 FONCTIONS DE LA PAGE ILLUSTRATION

La plupart des fonctions de la page lllustration peuvent étre utilisées a partir des boutons de
commande de la barre d’outils. Aprés avoir sélectionné les PNC de votre choix, vous pouvez les
ajouter a la liste de la page CAPS.

24.3.1 UTILISER LA FONCTION ZOOM

Vous avez la possibilité, pour chaque illustration, d’afficher une représentation agrandie et détaillée
de la piéce concernée, du SPN et des groupes principaux.

.
® Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils.

¢ Faites glisser le curseur de la souris sur lillustration. Le curseur se change en loupe lorsqu’il se
trouve sur I'image.

¢ Cliquez sur le bouton gauche de la souris et maintenez le enfoncé.

¢ Déplacez la loupe en maintenant le bouton de votre souris enfoncé.

Ainsi, vous définissez un cadre sur lequel vous pourrez ensuite zoomer.

* Relachez le bouton de la souris. La portion d'image sélectionnée est agrandie.

> Vous pouvez désormais déplacer la portion d'image agrandie a I'aide de la barre de défilement
sur le c6té droit et en bas de I'écran.

Pour retourner a I'image originale :

A

» Cliquez sur le bouton de commande de la barre d’outils.

> La fonction Zoom peut étre activée / désactivée a partir du menu Affichage -> Zoom.
Zoom avant/zoom arriére a I’aide de la molette de la souris

Selon les besoins, vous pouvez également agrandir ou rétrécir les illustrations de piéce et les SPN
a l'aide de la molette de la souris.

Apercu des sous-groupes

Dans la liste des sous-groupes, vous pouvez également utiliser la fonction Zoom. Vous ne pouvez
toutefois pas agrandir une portion de I'image. Toutes les images sont agrandies a la méme taille.

2.4.3.2 CHANGER DE GROUPE PRINCIPAL ET DE SOUS-GROUPE

Vous pouvez changer le groupe principal et le sous-groupe sans quitter la page lllustration.

|
¢ Cliquez sur le bouton de commande = de la barre d’outils. La fenétre « Changement de
groupe » s’ouvre.

oo
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Changement de groupe
PG SG

l

I OK I I Interruption l

¢ Cliquez sur le champ de saisie « PG ». Le curseur clignote dans le champ de saisie.
eSaisissez le code du groupe principal souhaité a I'aide du clavier dans le champ de saisie.

e Appuyez sur la touche TABULATION. Le curseur clignote dans le champ de saisie « SG ».

® Saisissez le code du sous-groupe souhaité a I'aide du clavier dans le champ de saisie.

* Appuyez sur la touche ENTREE ou cliquez sur OK. L'illustration souhaitée s’affiche.

> Si le code du groupe principal ou du sous-groupe est erroné, le systéme vous l'indiquera.

> Vous pouvez également changer de groupe en allant a Affichage -> Changement de groupe.

> || est également possible de n’indiquer qu’un groupe principal.

2.4.3.3 OUVRIR LES GROUPES SELECTIONNES

Si des groupes ont été sélectionnés, le symbole correspondant de la barre d’outils est activé. A
I'aide de la fenétre des groupes sélectionnés, vous pouvez accéder directement aux illustrations de
tous les groupes sélectionnés.

® Cliquez sur le bouton . La fenétre « Groupe » s’ouvre et les groupes sélectionnés sont
affichés sous forme de liste.
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P

Reserved Group

1 42-010 | FRONT BUMPER. & SUPPORT | -91MODEL
BUMPER FACE SPECIFICATION

2 42-030 REAR BUMPER & SUPPORT  -91MODEL
BUMPER. FACE SPECIFICATION

[ OK ] [ Cancel ] ['D] Total Line: 2

e Sélectionnez la ligne souhaitée en cliquant dessus.

® Cliquez sur « OK ».

ou

® Double-cliquez sur la ligne souhaitée. Puis l'illustration souhaitée s’affiche.

¢ Cliquez sur « Interruption » si vous souhaitez fermer cette fenétre sans faire de sélection.

2.4.3.4 FEUILLETER LES PAGES D’ILLUSTRATION

Dans certains sous-groupes, vous disposez de plusieurs pages d’illustration. Le nombre de pages
est indiqué en bas a droite de I'’écran sous le mot « Page ». Dans ce cas précis, un message
d’avertissement s’affiche. Afin de désactiver de tels avertissements, veuillez modifier le paramétre
correspondant dans la configuration ASA (cf. chapitre Afficher un avertissement en cas de
graphiqgues/SPN de plusieurs pages).

Page 1/2 | }]

. < R :
¢ Cliquez sur le bouton de commande pour aller a la page suivante.

¢ Cliquez sur le bouton pour revenir a une page précédente.
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2435 FEUILLETER LES SOUS-GROUPES SELECTIONNES

Si vous avez sélectionné plusieurs sous-groupes sur la liste des sous-groupes, vous pouvez
feuilleter tous les sous-groupes sélectionnés.

Le nombre de sous-groupes sélectionnés est indiqué en bas a droite de I'écran sous « Réservé ».

(«| Réservé 4/5 [»]

. | “ R .
® Cliquez sur le bouton de commande L pour aller a la page suivante.

¢ Cliquez sur le bouton pour revenir & une page précédente.

24.3.6 ALLER A LA REFERENCE

Certaines illustrations contiennent non seulement des PNC mais également des références a
d’autres illustrations. Ces derniéres se présentent sous la forme « REF XX-XXX ». Double-cliquez
sur ce lien pour afficher l'illustration correspondante et ajouter le sous-groupe a la liste des groupes
sélectionnés.

(REF. 42—-150)

2.5 RECHERCHE DE NUMERO DE PIECE
Vous pouvez commencer une recherche de numéro de piece dés que vous avez indiqué les

informations véhicule et un PNC. En fonction des informations véhicule, un résultat peut étre trouvé
ou une sélection de numéros de piéces possibles s’affiche.

2.5.1 RESULTAT DE N° DE PIECE TROUVE

Lorsque ASA a pu trouver un numéro de piéce a partir du PNC, celui-ci s’affiche dans la liste.

Part Name Qty | Unit Price | Part Spec Remarks
MR376539 ! FACE KIT.,FR BUMPER 01 WI/SENSOR HOLE SUPPLIED IN SIM
MRA55726 WISENSOR HOLE ~ SUPPLIED BY CC

2.5.2 AJOUTER DES PNC A LA LISTE DES PIECES

Pour ajouter des PNC de la page lllustration a la page CAPS, sélectionnez le PNC souhaité. Il est
également possible de sélectionner tous les PNC a la fois en appuyant sur CTRL+A. Les PNC

sélectionnés sont surlignés en rouge et affichés dans la liste (4). Si vous faites un clic droit dans la
liste de recherche de pieces, un menu contextuel s’ouvre et affiche deux fonctions de suppression.
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Lorsque vous avez sélectionné les PNC de votre choix, cliquez sur le bouton de commande OK.
Tous les PNC seront ajoutés a la liste des pieces.

Fenétre de Sélection du Numéro de Piece

Si aucun numéro de piéce n’a été trouvé pour un PNC, la liste de sélection de N° ET s’affiche. Vous
pouvez sélectionner les numéros de piéces de votre choix dans la liste.

> Une sélection de plusieurs numéros est possible : maintenez la touche CTRL en cliquant sur les
numeéros de votre choix.

Menu contextuel

Liste de sélectionde N°* ET

PNC Dés piec. Modéle Classification Option Extrieur Intrieur de jusqu'a

02890S ECROU CK1A SNJEL6 U1 T73C 02D 1996073 1996073

jusqu'a Modéles applicables | N° piéc Qté | OPC | DES. PIEC REMARQUE | couleur
11995.11.1 | 2001.05.3 M811954 AT SR e el EUROPE US
Informations piéces

2 1995111 2001053 ALL MF430122 " 1om 0P

I OK I I.DI [. | Ligne de totaux: 2

Le menu contextuel pour la liste de sélection de N° ET s’affiche en cliquant sur une ligne de
données avec le bouton droit de la souris.

1. Informations pieces

Affiche la fenétre « Informations piéces » pour la piece souhaitée (pour plus d’informations cf.
chapitre Quvrir les informations concernant les piéces). Cette fonction n’est pas disponible si aucun
numéro de piéce n’est affiché (‘*AUCUNE DONNEE¥).

2. Option adaptée

Une liste de toutes les options possibles pour TOPC sélectionné peut étre affichée. Ces options
peuvent étre affichées en relation avec la classification correspondante dans la partie Véhicule (en
bleu) de I'écran principal CAPS.
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[ =

Applicable Option Code

DELICA SPACE GEAR/CARGO 2400/2% D/ SHORT W AG M) <9aM->
2000 FACE KITFR BUMPER PALWY

1997 06.1 - 1998.04.3 MR3I76539 01 Q3

Classification | Option

1 HSEGE 090. 094, 0WV0, 290, 291, 287_ 2N4. 2ND. 2V, 2WJ

2 HSEHEZ 090, 094, 097, OWO, OW4, 1W4, 290, 291, 297, 2M4, 2N7, 2MND, >=5>
3 | NSEGE 090, 094, 097, OWO, W4, 1W4, 290, 291, 294, 297, 2M4, 2NT, >=5>
4  NSEGE1 090, 094, 097, ONO, OWO, 0W4, VW4, 290, 291, 294, 297, 2N4, >=5>

[ Close ][.D] IE] Total Line: 4

3. Nom OPC

Cette fenétre affiche tous les OPC compatibles avec ce PNC.

OPC Name
DELICA SPACE GEAR/CARGO  2400/2WD/SHORTWAGON) <95M- =

PALYY

Qv3 CORMER SENSOR

Close ] ['D] [E] Total Line: 1
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3 CONFIGURATION SYSTEME

Certaines fonctions de ASA dépendent de la configuration systéme. Vous pouvez procéder a la
configuration systéme a partir du menu « Réglages ».

3.1 PARAMETRES « COMMUN 1 »

¢ Allez a Fichier -> Parameétres. L’onglet « Commun 1 » de la fenétre « Utilitaire de configuration
ASA » s’ouvre.

ASA Configuration Liility

Commeon 1 l Common 2 | Common 3] DES l CALC l Account data

Connections

Mo connection

MNo connection
Medi@

User settings
Old CAPS international compatible

Star Flatfile

DCMS_CN

LexCom Standard DMS Interface (COMbox)

External Application Interface
[] Use External Application Interface

GQIS connection target

bt mitsubishi-motors . comfteamworks/executeSenviceByName?processApp=WRTG&seniceName=Redirect+HS|

[ Delete ]

Default market
[JAPAN (MO0) - |

Directory for user settings

[ C\MMC\ASAWUsers\Basket | Browse )

[ oK l[ Cancel l

Remarque : il se peut que les possibilités de configuration pour le module « DES » et « CALC » ne
soient pas affichées. Cela dépend du mode d’installation choisi et de la disponibilité du module pour
votre marché. L'exemple ci-dessus s’applique a une installation DVD pour le marché japonais.

3.1.1 CONFIGURER UNE CONNEXION
Vous pouvez sélectionner la connexion souhaitée a I'aide du menu déroulant.

¢ Pour changer la connexion par défaut, cliquez sur le triangle du menu déroulant.
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¢ Faites glisser le curseur de votre souris sur I'entrée « Médi@ » par exemple, pour créer une
connexion avec votre systeme « Médi@ » (Remarque : Médi@ n’est disponible qu’au Japon).

¢ | 'entrée « Parametres utilisateur » vous laisse le choix du format, du répertoire de sortie et nom
de fichier et du programme a démarrer lorsque la communication doit étre effectuée.

Parameétres utilisateur — Détails

Format de sortie de connexion CAPS/CALC :

Sélectionnez ce format pour éditer le fichier aprés la communication.

Répertoire de sortie et nom de fichier :

Entrez un répertoire et un nom de fichier sous lequel le fichier doit étre enregistré.
Programme a démarrer lors de la connexion :

Entrez le nom du programme que vous voulez démarrer lorsque la communication a été effectuée.

Remarque importante : Comment importer les données VIN dans ASA
et exporter des données au format « Ancien CAPS-Etranger
compatible » :

Pour transférer un VIN dans ASA a partir du DMS en tant que paramétre, vous devez procéder de
la fagon suivante :

- Choisissez « Ancien CAPS-Etranger compatible » dans le menu déroulant des connexions (a ne
pas confondre avec la méme entrée pour les parametres utilisateur).

- Indiquez un répertoire de sortie (le répertoire par défaut est C:\WINCAPS). Le répertoire
C:\WINCAPS contient également le fichier CAPS.exe.

- Dans le champ de saisie « Programme & démarrer lors de la connexion », vous pouvez indiquer
un programme a démarrer lorsque vous cliquerez sur le bouton de commande Communication.

Lorsque ASA a redémarré, vous pouvez fermer ASA et ouvrir le fichier CAPS.exe avec le VIN en
tant que parametre (par exemple C:\WINCAPS\CAPS.exe JMAONV460RJ000001) a partir de votre
DMS pour que ASA démarre avec ce VIN. Veuillez noter que le fichier CAPS.exe se ferme des que
ASA est démarré.

Lorsque vous avez sélectionné les PNC pour ce VIN dans ASA, appuyez sur le bouton de
commande Communication et le programme choisi démarre.

Star FlatFile :

Sélectionner I'entrée « Star FlatFile » depuis la liste déroulante « Connexions »pour exporter les
données ASA au format Star FlatFile. Entrez un Répertoire de sortie et un programme a démarrer
lors de la connexion dans les cases et cliquez sur OK. ASA redémarre et vous pouvez saisir vos
données de véhicule et de pieces. Le bouton de commande Communication est activé dés que les
données concernant les piéces sont entrées dans la liste PNC. Cliquez sur le bouton de commande
Communication pour exporter ces données au format Star FlatFile.
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DCMS_CN :

Ce processus de communication n’est utilisé qu’en Chine.

Interface LexCom standard (COMbox) :

Si votre DMS prend en charge l'interface DMS standard LexCom (COMbox), ASA peut étre
connecté a votre DMS. Veuillez contacter LexCom pour de plus amples informations.

Aprés avoir installé COMbox, vous devez effectuer les paramétrages suivants :
- Sélectionnez l'interface LexCom Standard DMS (COMbox) dans le menu déroulant Connexions.

- Cliquez sur le bouton Configuration. La fenétre « Configuration » s’ouvre.

Configuration

COMbox Service [ http:/flocalhost:50080/semice l
Test ] [ Log ]

Dealer number [ 123456| l

Currency code usD -

[ oK ] [ Cancel ]

- Entrez 'emplacement du service COMbox, par exemple http://nom-du-PC-sur-lequel-COMbox a-
été-installé:50080/service.

Test : interroge la connexion COMbox en temps réel et affiche les résultats de la connexion pour
améliorer le dépannage.

Journal : ouvre le fichier journal & partir de I'historique des connexions le plus récent avec le
service COMbox pour améliorer le dépannage.

- Saisissez le code concessionnaire transféré vers le DMS.

- (Si les références des données de prix sont « Interface LexCom Standard DMS (COMbox) »),
sélectionnez le code de devise.

3.1.2 REGLER L’INTERFACE POUR APPLICATIONS EXTERNES

Vous pouvez choisir d’activer la fonction « Interface pour applications externes » ou pas. La
fonction est activée lorsqu’elle est cochée.

Si la fonction est activée, le bouton « Interface pour applications externes » apparait dans la barre
d’outils ; de méme une inscription correspondante s’affiche dans le menu de communication.

> Cliquez sur la fonction « Activer l'interface pour applications externes ». En cliquant sur la case, la
fonction est tour a tour activée ou désactivée.

> Cliquez sur « OK » pour confirmer votre sélection.
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3.1.3 CONFIGURER GQIS (GLOBAL QUALITY INFORMATION SYSTEM)

Lorsque vous recevez les informations de connexion GQIS et une notification URL, vérifiez
'adresse URL et procédez aux modifications nécessaires.

3.1.4 PARAMETRAGE DU MARCHE PAR DEFAUT
Si vous avez installé plusieurs marchés ASA, vous pouvez paramétrer ici le marché par défaut.

Remarque : lorsque vous redémarrez ASA, c’est toujours le marché actuellement activé (et non le
marché par défaut) qui est repris.

3.1.5 REPERTOIRE POUR L’ENREGISTREMENT DES DONNEES
D’UTILISATEUR

Vos données d’utilisateur seront enregistrées dans ce répertoire par défaut.

> Les données d'utilisateur sont des données telles que les fichiers ASA, les fichiers PNC, les
fichiers de paramétres, les mémos et les fichiers d’exportation.

¢ Cliquez sur « Rechercher ».
¢ Dans la fenétre « Rechercher un répertoire » cliquez sur le répertoire souhaité.
¢ Cliquez sur « OK ».

¢ Dans la fenétre « Utilitaire de configuration ASA », cliquez sur OK pour enregistrer vos
modifications.

ou

® Cliquez sur « Interruption » si vous ne voulez pas enregistrer vos modifications.

3.2 PARAMETRES « COMMUN 2 »

Dans cet espace de travail, vous pouvez sélectionner la langue, la taille des caractéres, régler le
format de date, configurer la référence pour les prix affichés dans ASA, configurer la référence des
mémos, activer ou désactiver la mise a jour automatique et déterminer la configuration de mise a
jour.

e Allez a Fichier -> Paramétres.

¢ Cliquez sur « Commun 2 ».
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> Si vous voulez modifier plusieurs parameétres par défaut, procédez a toutes les modifications
vant de confirmer avec le bouton de commande « OK »
ASA Configuration Liility

Common 1 Common 2‘ Commaon 3 l DES ] CALC ] Account data l
Language Font

= E‘ .
[Erashee) |- MR 12 [~

Date format

@ ‘Year/Month/Day () Month/Day/Year () Day/Month/Year

Price data reference Recommendations

[LexCom Standard DMS Interface (COMbox) B | [oniine |~
Admin Client

Please specify exactly one PC in the network as Admin Client

Current Admin Client < This PC > Activate | [ Deactivate |

[ Update configuration ] [ Memao configuration ]

[ 0K ][ Cancel ]
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3.2.1 LANGUE
¢ Cliquez sur le menu déroulant si vous voulez changer la langue.
¢ Faites glisser le curseur de la souris sur « Japonais » par exemple.
oCliquez sur I'entrée « Japonais » du menu.
¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

> Des langues supplémentaires peuvent étre ajoutées au menu déroulant en fonction des données
de compte enrgistrées.

3.2.2 TAILLE DES CARACTERES

Les paramétres des caractéres concernent tous les caracteres (par exemple la taille des
caracteres) affichés dans ASA.

¢ Cliquez sur le triangle pour pouvoir sélectionner une autre taille de caractéres dans la liste.
¢ Faites glisser le curseur de la souris sur I'entrée de votre choix.
¢ Cliquez sur I'entrée de votre choix.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

3.2.3 AFFICHAGE DE LA DATE
Vous pouvez choisir entre trois types d’affichage.
e Sélectionnez le type d’affichage souhaité en cliquant dessus.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

3.2.4 REFERENCES DES DONNEES DE PRIX
Vous pouvez choisir la référence des données de prix a I'aide du menu déroulant.
¢ Cliquez sur le triangle du menu déroulant si vous souhaitez modifier la référence par défaut.
¢ Faites glisser le curseur de la souris sur I'entrée de votre choix.
® Cliquez sur I'entrée de votre choix.
Comment importer vos propres données de prix (données de prix externes)

Pour activer la fonction d’'importation de données de prix externes, choisissez la mention
« Données de prix externes » dans le menu déroulant. Si vous cliquez sur OK, ASA sera
redémarré. Le sous-menu « Mise a jour externe des prix » sera alors affiché dans le menu
« Données ». Cf. chapitre Fichiers de mise a jour externe des prix pour plus de détails.
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3.2.5 UTILISATEUR ADMIN (INSTALLATION CLIENT UNIQUEMENT)
Définissez I'utilisateur admin pour effectuer une mise a jour en ligne.
¢ Cliquez sur le bouton « Activer ».

Remarque : L'utilisateur Admin doit disposer d’autorisations en « écriture » pour le dossier
ASA_SERVER.

3.2.6 CONFIGURATION DE LA MISE A JOUR
Par défaut, ASA est mis a jour automatiquement par Internet.
Si la mise a jour doit étre effectuée a partir de votre réseau LAN :

¢ Cliquez sur le bouton « Configuration de mise a jour ». La fenétre « Configuration de mise a jour »
s’ouvre.

e Sélectionnez « LAN ».

¢ Indiquez dans le champ de saisie le répertoire de mise a jour du LAN (le cas échéant, utilisez le
bouton de commande « Rechercher »).

¢ Cliquez sur OK dans la fenétre « Configuration de mise a jour ».
¢ Cliquez sur OK pour sauvegarder la configuration.

Si vous souhaitez télécharger manuellement les mises a jour en ligne, nous vous recommandons
de commencer par désactiver la fonction Mises a jour en ligne automatiques.

¢ Cliguez sur le bouton « Configuration de mise a jour ». La fenétre « Configuration de mise a jour »
s’ouvre.

¢ Cochez la case « Désactiver la mise a jour en ligne automatique ».
¢ Cliquez sur OK dans la fenétre « Configuration de mise a jour ».

¢ Cliquez sur OK pour sauvegarder la configuration.
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3.2.7 CONFIGURATION MEMO

Vous avez la possibilité de partager les mémos dans le réseau. Vous pouvez configurer ou vos
mémos doivent étre sauvegardés, vous pouvez les copier d’'un endroit a 'autre et régler les conflits
entre deux mémos ayant le méme nom mais pas le méme contenu.

¢ Cliquez sur le bouton « Configuration mémo ». La fenétre « Configuration mémo » s’ouvre.

~

Configuration mémo

Utiliser les mémos localement

@ Utiliser les mémos sur un lecteur utilisé en commmun
[Y\ I l Recherche l

Synchroniser les mémos du local vers le Synchroniser les mémos du serveur vers le
serveur local

[ OK ] I Interruption ]

Les options suivantes sont a votre disposition :
Utiliser les mémos localement

C’est le réglage par défaut pour une installation compléte d’ASA. Tous les mémos vont étre
sauvegardés dans votre répertoire User\Memo, par ex. dans C:\MMC\ASA\M60\Users\Memo. Le
chemin d’acceés se trouve dans I'onglet Commun 1 sous « Répertoire pour I'enregistrement des
données d’utilisateur ». Pour cette option, les boutons Copier pour synchroniser les mémos avec
ceux dans un autre répertoire ne sont pas disponibles et sont désactivés.

Utiliser les mémos sur le serveur ASA

Cette option n’est disponible qu’avec l'installation d’un client ASA. |l s’agit |la aussi d’'un réglage par
défaut. Dans ce cas, il n’est pas possible de modifier I'endroit ou sont sauvegardés les mémos qui
se trouvent dans le répertoire ASA_SERVER. C’est pourquoi la fonction de Recherche et le champ
de modification correspondant contenant le chemin ne sont pas affichés. Les deux boutons de
Copie peuvent étre utilisés pour synchroniser les mémos sauvegardés localement avec ceux
sauvegardés sur le serveur (voir plus bas).

Utiliser les mémos sur un lecteur utilisé en commun

Si vous choisissez cette option, vous pouvez sélectionner avec le bouton de Recherche un dossier
auquel vous avez acces. Si vous utilisez un client ASA, le dossier de mémo est pré-paramétré par
défaut comme étant le chemin d’acceés au serveur ASA. Dans le cas d’une installation compléte, le
chemin d’accés n’est pas pré-défini. Le dossier que vous avez précédemment appliqué a un lecteur
peut étre local ou partagé. Il est possible d'utiliser ici les boutons de Copie pour synchroniser les
mémos « locaux » avec ceux utilisés en commun (voir plus bas).
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Copier les mémos a partir / vers le dossier en commun

Il'y a deux options de Copie : d’un dossier local vers un dossier en commun et vice versa. Tous les
mémos disponibles dans un dossier sont copiés dans l'autre. En cas de conflit, soit si des mémos
ont le méme nom parce que traitant d’'une méme référence de piece ou VIN mais dont le contenu
est différent, la fenétre « Conflit dans la copie de mémos » s’ouvre.

Memo copy conflict
This memo <P_6400B157> already exists on both locations. The two memos are shown below. Please select how to proceed.
Local Shared
part memao test part memo test 2
Date: 2016/10/11 18:14 Date: 2016/10/14 15:38
[ Skip ] [ Save & Close ] [ Cancel l

La fenétre « Conflit dans la copie de mémos » affiche le contenu des deux mémos. Le mémo a
écraser est affiché dans un champ ou il peut étre modifié (mémo local dans I'image du haut). Le
contenu du mémo a copier peut y étre ajouté par copier et coller et ce nouveau mémo peut ensuite
étre sauvegardé en cliquant sur Sauvegarder & fermer. Si vous étes sir que tous les mémos
utilisés en commun sont corrects, vous pouvez tous les copier d’un coup en cliquant sur Tout
écraser. Vous ne verrez plus s’afficher de mémos « en conflit ». Cette fonctionnalité n’est disponible
que lorsque la copie se fait du dossier en commun vers le local. Si vous cliquez sur Sauter, le
mémo a écraser va rester tel quel. Le bouton Interruption a pour effet d’annuler le processus de
copie mais tous les mémos déja copiés demeurent dans le répertoire correspondant.

Remarque : vos parameétres de configuration mémo sont uniquement sauvegardés si vous cliquez
sur le bouton OK dans la fenétre de configuration mémo puis cliquez sur le bouton OK dans
I'utilitaire de configuration ASA.

3.3 PARAMETRES « COMMUN 3 »

Dans cette fenétre, vous pouvez activer ou désactiver certaines fonctions ASA automatiques.
e Allez a Fichier -> Parameétres.

¢ Cliguez sur « Commun 3 ».

ASAHelpCAPSFR.docx © 2025 LexCom Informationssysteme et ses affiliés Page 86 sur 94



Aide en ligne ASA

> Si vous voulez modifier plusieurs parameétres par défaut, procédez a toutes les modifications
avant de confirmer avec le bouton de commande « OK ».

ASA Configuration UHility
Common 1 ] Common 2 Common 3‘ DES ] CALC ] Account data

Automatically show Semnvice Parts Mews
Automatically zoom illustration

Clear all after connection

Show confirmation dialog before all clear

Show reminder at multi page illustrations/SPN
Show ASA Mews only for new/unread infermation
Upload data

Recommendations on illustrations

K EEEOEREE

[ OK ][ Cancel ]

3.3.1 OUVRIR AUTOMATIQUEMENT LES SERVICE-PARTS-NEWS

Vous pouvez choisir de recevoir et d’afficher automatiquement les Service-Parts-News. La fonction
est activée lorsqu’elle est cochée.

¢ Cliquez sur la fonction « Ouvrir automatiquement les Service-Parts-News ». En cliquant sur la
case, la fonction est tour a tour activée ou désactivée.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.
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3.3.2 AGRANDISSEMENT AUTOMATIQUE DE L’ILLUSTRATION

Vous pouvez choisir d’agrandir automatiquement les illustrations. La fonction est activée lorsqu’elle
est cochée.

¢ Cliquez sur la fonction « Agrandissement automatique de l'illustration ». En cliquant sur la case, la
fonction est tour a tour activée ou désactivée.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

3.3.3 SUPPRIMER TOUT APRES CONNEXION

Vous pouvez choisir de supprimer automatiquement les données apres leur transfert. La fonction
est activée lorsqu’elle est cochée.

¢ Cliquez sur la fonction « Supprimer tout aprés connexion ». En cliquant sur la case, la fonction est
tour a tour activée ou désactivée.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

3.3.4 AFFICHER LE DIALOGUE DE CONFIRMATION AVANT « SUPPRIMER
TOUT »

Vous pouvez choisir d’afficher la fenétre de dialogue d’avertissement chaque fois que vous utilisez

la fonction « Supprimer tout » (via la touche F3, le bouton « Supprimer tout » sur la barre d’outils ou
I'élément de menu dans le menu Edition).

¢ Cliquez sur la fonction « Afficher le message lorsque Effacer tout est activé ». En cliquant sur la
case, la fonction est tour a tour activée ou désactivée.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

3.3.5 AFFICHER UN AVERTISSEMENT EN CAS DE GRAPHIQUES/SPN DE
PLUSIEURS PAGES

Cette fonction est active par défaut, c’est-a-dire qu’un message d’avertissement apparait si une

illustration ou SPN comporte plusieurs pages. |l suffit de décocher la case correspondante pour que
le message n’apparaisse plus.

3.3.6 AFFICHER LES NOUVEAUTES ASA RECENTES/NON LUES
UNIQUEMENT

Vous pouvez choisir d’afficher les nouveautés ASA a chaque démarrage d’ASA ou uniqguement
lorsque vous avez des actualités nouvelles / non lues.

¢ Cliquez sur la fonction « Afficher les nouveautés ASA récentes/non lues uniqguement ». En
cliguant sur la case, la fonction est tour & tour activée ou désactivée.

¢ Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.
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3.3.7 TELECHARGEMENT DE DONNEES

Par défaut, ASA recueille les données des résultats de recherche PNC a des fins d’amélioration. Si

vous ne souhaitez pas participer au programme d’amélioration, veuillez décocher la case
« Téléchargement de données ».

3.3.8 RECOMMANDATIONS AU SUJET DES ILLUSTRATIONS

Vous pouvez choisir d’utiliser ou non les recommandations au sujet des illustrations. La fonction est
activée lorsqu’elle est cochée.

¢ Cliquez sur la fonction « Recommandations au sujet des illustrations ». En cliquant sur la case, la
fonction est tour a tour activée ou désactivée.

® Cliquez sur OK pour confirmer vos choix.

3.4 ONGLET « DONNEES COMPTE »

3.4.1 ENTRER LES DONNEES DE COMPTE

Saisissez l'identifiant de la société, le nom de I'utilisateur et le mot de passe. Si vous ne les avez
pas, vous pouvez les redemander a LexCom en cliquant sur « Données de compte oubliées ».

Aprés avoir entré les données de compte, cliquez sur Vérifiez & enregistrez pour vérifier la validité
des données et installer (le cas échéant) les ADD-ONs disponibles.

Utilitaire de configuration ASA
Commun 1} Commun 2] DES | CALC Données comptel

Identification compte

[ ]

Nom de l'utilisateur

[ ]

Mot de passe

(I ]

E/enﬂez & enreg\sirezi | Données de compte oublices |

Gestion du compte

Administration

ADD-ONs
Afficher ADD-ONs

["] Paramétrages étendus

[ oK ] [interruption]
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3.4.2 GESTION DU COMPTE

Cliquez sur Administration pour vérifier vos données d’utilisateur dans myASAinfo. Les
administrateurs ASA peuvent en outre créer de nouveaux utilisateurs, vérifier les données de la
société, etc.

En tant qu’administrateur, veuillez vous assurer que chaque installation ASA sur votre site dispose
de son propre nom d’utilisateur.

3.4.3 ADD-ONS

Cliquez sur Afficher ADD-ONSs pour voir la liste des ADD-ONs déja installés. En cliquant sur un
des ADD-ONSs, puis sur Détails, vous trouverez des informations complémentaires sur TADD-ON
en question.

[ : Local Value Selection Parts (VSP/DMX) published by your |
— : importer/distributor or your regional MMC organisation are
Distributor memo for Part Numbers -installed- available in ASA.
Distributor mema for VINs -installed-
Local Value Selection Parts (VSP/DMX) -installed-
Online Prices -installed-
Accessories -installed-
LexCom Standard DMS Interface -installed-
Licence plate support -installed-
MMC memeo for Part Mumbers -installed-
MMC memo for VINs -installed-
[ Details ]
[ Close ]
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3.4.4 PARAMETRAGES ETENDUS

En cliquant sur Paramétrages étendus, vous pourrez au besoin entrer la configuration de votre
serveur proxy.

En cliquant sur Protocole, vous verrez I'historique des connexions.

En cliquant sur Rétablir, les données de compte seront effacées. Elles doivent étre a nouveau
saisies, puis controlées en cliquant sur Vérifiez & enregistrez.

[ Utilitaire de configuration ASA
Commun 1| Commun 2| DES | CALC Données compte

Identification compte

[ l

Nom de ['utilisateur

( l

Mot de passe

( ]

\erifiez & enregistred | Données de compte oubliées || Protocole | | Reset |

Gestion du compte

| Administration |

ADD-ONs
| Afficher ADD-ONs |

Configuration du serveur de Proxy Internet
Nom de l'utilisateur

[ l

Mot de passe

[ ]

(V] Paramétrages étendus

[ OK ] [interruption]
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4 RACCOURCIS CLAVIER

Une utilisation plus rapide du programme est possible grace aux touches de fonction ou
combinaisons de touches suivantes :

4.1 TOUCHES DE FONCTIONS POUR LA PAGE CAPS

Page principale :

F1 Aide

F2 Liste de sélection (dépend de la position du curseur)
F3 Supprimer tout

MAJ+F3 Effacer une zone

F4 Ouvre la fenétre SP

F5 Déplacer le curseur dans la section suivante

F6 Communication

F7 Imprimer

SHIFT+F7 Impression de I'écran

F10 Recherche/Nouvelle recherche

Page lllustration :

F1 Aide

F2 Liste des PNC sélectionnés

F3 Tout supprimer (et afficher la page CAPS standard)
F7 Imprimer

SHIFT+F7 Impression de I'écran

F11 Aller a la page précédente

SHIFT+F11 Aller a la réservation précédente

F12 Aller a la page suivante

SHIFT+F12 Aller & la réservation suivante
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4.2 COMBINAISONS DE TOUCHES

ALT+F Ouvre le menu « Fichier »

ALT+E Ouvre le menu « Edition »

ALT+V Ouvre le menu « Affichage »

ALT+C Ouvre le menu « Communication »

ALT+D Ouvre le menu « Données »

ALT+H Ouvre le menu « Aide »

ALT+A Annuler la sélection de tous les PNC dans une illustration

CTRL+O Ouvre un fichier ASA enregistré

CTRL+S Enregistre les données dans un fichier ASA

CTRL+A Sélectionnez tous les PNC présents dans l'illustration

CTRL+P Imprimer

CTRL+X Couper

CTRL+C Copier

CTRL+V Coller

CTRL+MAJ+C Copier le contenu d’une liste (lorsque le curseur se trouve dans une liste)
Copier le format (lorsque la fenétre principale d’ASA est ouverte)
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5 INFORMATIONS

5.1 INFORMATIONS CONCERNANT LE PRODUIT

ASA communique, entre autres, avec des systémes de commande. Tous les co(ts induits générés
par une procédure de commande, par exemple un transfert de données, ne sont pas pris en charge
par LexCom. Tous les colts induits engendrés par la création d’'un acces Internet et I'utilisation
d’Internet ne sont pas pris en charge par LexCom. La société LexCom n’assume aucune garantie
ou ne peut étre tenue responsable quant a I'exactitude des données gérées dans ASA. LexCom
déclinera donc tous les codts induits en résultant.

ASA® est une marque déposée de LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-2025 LexCom
GmbH, D-80686 Munich.

La société LexCom GmbH poursuit en permanence le développement des systémes. Pour cette
raison, des modifications du contenu de la livraison (format, équipement, technique) sont possibles
a tout moment. Les détails, illustrations et descriptions de cette aide en ligne ne peuvent donc pas
faire I'objet de réclamations.

La réimpression, la reproduction ou la traduction, méme partielles, sont interdites sans une
autorisation écrite de LexCom GmbH. Tous les droits d’aprés la loi sur les droits d’auteur restent
expressément réservés a la société LexCom GmbH. Sous réserve de modifications.

Concept, conception et production : Pfriemer Verlag GmbH. Produit en Allemagne.
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