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ASA (Aftersales Support Application) 
Symboly v této nápovědě: 

* Části programu označené hvězdičkou nejsou k dispozici, pokud byl nainstalován pouze systém 

CAPS. 

 Tečka označuje jednotlivé pracovní kroky. 

> Šipka odkazuje na další vysvětlení sekce. 
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1 ZÁKLADY POUŽÍVÁNÍ APLIKACE 

V nástroji ASA (Aftersales Support Application) se jedna věc často dá udělat různými způsoby. V 

různých cvičeních (tedy funkcích programu prováděných pomocí myši) nejsou popisovány všechny 

možnosti, ale jen ty nejběžnější. Jednotlivé postupy (myš a klávesnici) však můžete i kombinovat. 

Vyberte si, která varianta je pro vás pohodlnější. Pro účely tohoto úvodu předpokládáme, že jste 

obeznámeni se základy práce na PC. Rovněž vezměte v úvahu všechny příslušné informace na 

počítači nebo v operačním systému. 

Nástroj ASA byl navržen pro použití se 64bitovým systémem Windows 10 a novějším a 64bitovým 

systémem Windows Server 2016 nebo novějším pro použití na konečném serveru. 

Poznámka: může se změnit v závislosti na stavu podpory společnosti Microsoft 

Minimální podporované rozlišení je 1024x768, avšak doporučuje se vyšší rozlišení. 

Potřebné místo na pevném disku: Plná instalace a online aktualizace: nejméně 4 GB pro každý trh 

Je vyžadováno připojení k internetu. Doba stahování online aktualizace se liší podle velikosti 

aktualizace. 

Pozor: V závislosti na používané verzi nástroje ASA, trhu a operačním systému se mohou některé 

snímky obrazovky a popisy lišit od verze ASA, kterou máte nainstalovanou. 

1.1 SPUŠTĚNÍ NÁSTROJE ASA 

 Pro spuštění nástroje ASA klikněte Start a zvolte ze seznamu Mitsubishi ASA. 

  

Případně můžete poklikat na ikonu ASA na pracovní ploše. 

 

ASA začíná výchozím trhem. 
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Pokud jste nezaškrtli aktuální podmínky nástroje ASA, zásady ochrany osobních údajů a zpracování 
dat (obecné nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR) Evropské unie), zobrazí se okno s 
podmínkami a s předpisy o ochraně osobních údajů. 

  

 Klikněte na jednotlivé odkazy, přečtěte si podmínky a zaškrtněte políčka. 

 Po zaškrtnutí všech políček klikněte na tlačítko OK. 

 

Pamatujte: Pokud si chcete znovu přečíst podmínky nástroje ASA a předpisy o ochraně osobních 

údajů, přejděte do části Informace o nástroji ASA. 

Pokud jste nezaregistrovali svoje údaje účtu, zobrazí se obrazovka registrace. 
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 Zadejte ID společnosti, uživatelské jméno a heslo, které jste obdrželi od společnosti LexCom 

nebo od správce nástroje ASA, (a je-li nutná autentizace uživatele zadejte svoje uživatelské jméno 

a heslo pro proxy server) a klikněte na tlačítko Otestovat a uložit. 

> Po kliknutí na ikonu  se zobrazí zadané heslo. 

 Když je registrace úspěšná a je aktivováno tlačítko OK, klikněte na tlačítko OK. 

> Pokud jste zapomněli heslo, klikněte na tlačítko „Zapomenuté údaje účtu“ a postupujte podle 

pokynů na stránce. 

> Pokud kliknete na tlačítko Storno, nástroj ASA se nespustí. 

> Před opětovným spuštěním nástroje ASA najděte údaje o svém účtu. 

 

Pokud jste si do dat uživatele nezaregistrovali e-mailovou adresu, zobrazí se následující zpráva: 

 

 Po kliknutí na tlačítko Upravit můžete upravit svá data uživatele. 
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 Kliknutím na tlačítko OK pokračujte v načítání nástroje ASA. 

Pro zvýšení úrovně zabezpečení musí uživatelé každé 4 týdny znovu zadávat heslo. Zobrazí se 

následující zpráva: 

 

 Zadejte své heslo a kliknutím na tlačítko „Otestovat a uložit“ jej uložte. 

 Po uložení hesla kliknutím na tlačítko OK zavřete okno Údaje účtu a pokračujte v načítání nástroje 

ASA. 

Jednou za den při spouštění nástroje ASA uživatelé musí dát souhlas s autorskými právy nástroje 

ASA. Zobrazí se následující zpráva: 

 

 Odsouhlaste autorská práva nástroje ASA kliknutím na tlačítko přijmout. 
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Při každém spouštění nástroj ASA kontroluje, zda jsou stávající data aktuální. Pokud od poslední 

aktualizace uplynuly tři měsíce, zobrazí se následující zpráva: 

 

 Kliknutím na tlačítko OK pokračujte v načítání nástroje ASA. Jakmile to bude možné, co nejdříve 

aktualizujte nástroj ASA. 

 

Nástroj ASA rovněž v pravidelných intervalech automaticky kontroluje dostupnost nových 

aktualizací. Tuto funkci lze vypnout v Konfiguraci nástroje ASA (viz sekce Konfigurace aktualizace). 

 

> Pokud od poslední aktualizace uplynulo šest měsíců, zobrazí se následující zpráva: 

  

 

 Klikněte na tlačítko OK a poté se vám zobrazí následující zpráva , protože nejsou k dispozici 

žádné platné údaje: 
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 Kliknutím na tlačítko OK pokračujte v načítání nástroje ASA, poté se ASA spustí, avšak bez 

platných údajů. 

> Spusťte online aktualizaci svých údajů, abyste mohli dále používat nástroj ASA. 

 

> Pokud jsou systémové hodiny vašeho počítače vychýleny o více než 6 hodin, zobrazí se 

následující zpráva: 

 

 Klikněte na tlačítko OK. Nastavte správně systémové hodiny  vašeho počítače a poté znovu 

spusťte ASA. 

 

 Pokud jsou zveřejněny ASA novinky, zobrazí se okno ASA novinky. 

Toto okno se zobrazí jen v případě, že jsou k dispozici nějaké nepřečtené novinky, a to v závislosti 
na konkrétním nastavení v Konfiguraci nástroje ASA (viz sekce Zobrazení jen nových/nepřečtených 
ASA novinek). 
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 Vyberte novinku a poklikejte na ni. 

 Po přečtení novinky klikněte na tlačítko Zavřít. 

Pamatujte: Pokud si chcete ASA novinky přečíst znovu, klikněte na ikonu  v liště nástrojů. 

1.2 FUNKCE 

Většinu funkcí v programu lze provádět pomocí myši. Klávesnici budete potřebovat pouze při 

zadávání textu. Některé funkce lze provádět pouze pomocí myši. 

 

Výběr tlačítek a polí pro zadávání 

Pole pro zadávání a tlačítka lze vybírat několika způsoby: 

Pomocí myši 

 Klikněte na požadované tlačítko levým tlačítkem myši. 

nebo 

 Klikněte na požadované pole pro zadávání. V poli pro zadávání se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte požadovaný text a potvrďte zadání stisknutím klávesy ENTER. 

 

Pomocí klávesnice 

 Na stránce CAPS stiskněte F5. Systém identifikuje další logický krok a v příslušném poli pro 

zadávání se rozbliká kurzor. 
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nebo 

 Opakovaně tiskněte klávesu TAB, dokud nebude vybráno požadované tlačítko. 

-> Kolem vybraného tlačítka se zobrazí červený rámeček. 

 Stiskněte klávesu ENTER. 

nebo 

 Opakovaně tiskněte klávesu TAB, dokud nebude vybráno požadované pole pro zadávání. V poli 

pro úpravy se rozbliká kurzor. 

 Zadejte požadovaný text a stiskněte klávesu ENTER. 

Pokud stisknete klávesu TAB mockrát a budete se chtít vrátit na předchozí tlačítko nebo pole pro 

zadávání: 

 Pomocí kombinace kláves SHIFT+TAB se můžete vrátit zpět na požadovanou pozici. 

Informace v poli pro úpravy lze kopírovat a vyjímat pomocí následujících klávesových zkratek: 

CTRL+C – kopírování dat do schránky bez odstranění obsahu v poli pro úpravy. 

CTRL+X – kopírování dat do schránky s odstraněním původního obsahu. 

Data do pole pro úpravy se dají vkládat také pomocí zkratky CTRL+V, která vloží obsah ze 

schránky. 

1.3 KOMBINACE KLÁVES 

Mnoho operací se dá provádět pomocí funkčních kláves a kombinací kláves. Pokud byla klávese 

(např. ESC, ENTER) přiřazena nějaká funkce, bude popsána v textu. Použitím kombinace kláves se 

rozumí stisknutí dvou nebo více kláves současně. 

Vedle každé nabídky v pruhu nabídek je například v závorkách zobrazen znak pro ovládání 

programu pomocí kombinace kláves. Pokud jsou tyto klávesy stisknuty spolu s klávesou ALT, bude 

písmeno v závorce fungovat jako ovládací příkaz. 

Pokud chcete v pruhu nabídek použít kombinaci kláves například k otevření nabídky „Upravit (E)“, 

měli byste postupovat takto: 

• Stiskněte a podržte klávesu ALT. 

• Dále stiskněte písmeno „E“. 

-> Kombinace kláves využívající klávesu CTRL jsou uvedeny vedle příslušné položky nabídky. 

K uložení souboru například můžete stisknout kombinaci kláves CTRL+S (Soubor -> Uložit 

v nabídce). 

Informace o funkčních klávesách a zkratkách najdete v části Horké klávesy a zkratky. 

1.4 KONTEXTOVÁ NABÍDKA 

Po spuštění nástroje ASA můžete otevřít praktickou kontextovou nabídku na stránce CAPS. 

Všechny dostupné položky nabídky v kontextové nabídce jsou označeny jako povolené. 

 Kontextovou nabídku otevřete kliknutím pravým tlačítkem myši kamkoli do seznamu výsledků 

hledání PNC. 

V kontextové nabídce jsou (v závislosti na aktuálním stavu) k dispozici následující položky: 
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- Vyjmout 

- Kopírovat 

- Vložit 

– Informace o dílu 

– Ilustrace 

– SPN 

– Výběr hodnoty 

– Přidat do složky Moje PNC 

– Paměťový záznam 

– Aplikovatelné modely 

– SIM* 

– Nahraď číslo dílu 

– Nahraď všechna č. dílů 

– Smazat řádek 

– Vymazat část 

Položky kontextové nabídky budou vysvětleny v jiných částech nápovědy. 

1.5 ROZEVÍRACÍ SEZNAMY 

Rozevírací seznamy se otevírají pomocí malého černého trojúhelníku. Po kliknutí na trojúhelník se 

otevře seznam s daty definovanými uživatelem (např. čísly podvozku / VIN) nebo daty, které jsou 

součástí programu. 

Následující příklad ukazuje rozevírací seznam čísla podvozku / VIN. 

 

Po otevření rozevíracího seznamu: 

 Přesuňte myš na požadované číslo podvozku / VIN. Číslo podvozku / VIN se vybere. 

 Klikněte na číslo podvozku / VIN. 
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Číslo podvozku / VIN se zadá do pole pro zadávání. 

1.6 OPERACE PROGRAMU PROSTŘEDNICTVÍM PANELU NABÍDKY 

Operace programu v nástroji ASA lze provádět prostřednictvím pruhu nabídky. 

 

 Nabídku otevřete kliknutím na položku v pruhu nabídky. 

nebo 

 Stisknutím příslušné kombinace kláves, např. ALT+E, můžete otevřít nabídku „Upravit (E)“. 

V této online nápovědě jsou operace programu prostřednictvím nabídky vysvětleny s využitím 

příslušných cest v nabídkách. 

Pokud například chcete otevřít podnabídku „Konfigurační soubor“, budete vyzvání k vybrání 

následující cesty nabídky: Soubor -> Konfigurační soubor -> Otevřít. 

1.7 OPERACE PROGRAMU PROSTŘEDNICTVÍM LIŠTY NÁSTROJŮ 

Mnoho funkcí lze provádět klikáním na ikony na liště nástrojů. Lišta nástrojů vždy souvisí s 

aktuálním pracovním prostředím, proto se podle toho bude měnit typ a počet zobrazených symbolů. 

 

Lišta nástrojů Hlavní strana CAPS s aktivovanou funkcí Rozhraní pro externí aplikace 

 

Lišta nástrojů stránky Ilustrace 

 Funkci aktivujete kliknutím na požadovanou ikonu. 

> Každou funkci lze zobrazit jako popisek. 

1.8 POPISEK 

Pokud si nejste jisti, jaké funkce spouští jednotlivá tlačítka, můžete název funkce zobrazit v malém 

popisku: 

 Najeďte ukazatelem myši na tlačítko, jehož funkci chcete zobrazit. 

V malém popisku se zobrazí krátký popis tlačítka: 
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V popiscích lze zobrazit i popisy pro PNC v ilustracích a pro popis ilustrací v oblasti ukázky ilustrace 

přehledu hlavní skupiny, přehledu podskupiny a stránky ilustrace. 

Pamatujte: Když je v získaném seznamu PNC hlavní stránky CAPS a seznamu PNC stránky 

ilustrace popis PNC jiný než anglický nebo japonský, zobrazí se popisek s anglickým popisem PNC. 

1.9 POUŽITÍ POSUVNÍKU 

Některá zobrazení ASA obsahují rozsáhlé seznamy. Ty se celé nevejdou na obrazovku, ale dají se 

posouvat pomocí posuvníku. Na následujícím snímku je zobrazen posuvník na pravé straně 

obrazovky. 

 

 Po kliknutí na malý trojúhelník (1) seznam odroluje nahoru. 

nebo 

 Po kliknutí na malý trojúhelník (3) seznam odroluje dolů. 

nebo 

 Klikněte na posuvník (2) a podržte tlačítko myši stisknuté. 

 Posuňte ukazatel myši nahoru nebo dolů a seznam se posune stejným směrem. 

1.10 FUNKCE PŘERUŠIT (ESC) 

Na některých místech v programu funkce „přerušení“ poskytuje možnost ukončit aplikaci, aniž by 

bylo potřeba něco vybírat. 

 Stiskněte klávesu ESC. Klikněte na tlačítko „Zavřít“ nebo „Přerušit“. 
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1.11 TISK 

V nástroji ASA je k dispozici několik možností tisku: 

 Po kliknutí na tlačítko  na liště nástrojů můžete vytisknout aktuální pracovní prostředí. Buď 

se otevře okno „Nastavení tiskárny“, nebo se zahájí tisková úloha. 

 

 Kliknutím na tlačítko  na liště nástrojů vytisknete snímek obrazovky. Otevře se okno 

„Tisk“. 

 Kliknutím na tlačítko  na liště nástrojů otevřete náhled pro tiskárnu. Otevře se okno 

„Nastavení tiskárny“. 

nebo 

 Pokud chcete použít funkci tisku, zvolte z panelu nabídky cestu Soubor -> Tisk nebo Soubor -> 

Náhled pro tiskárnu nebo Soubor -> Tisk obrazovky. 

> V případě potřeby před kliknutím na volbu „Tisk“ změňte možnosti tiskárny v okně „Nastavení 

tiskárny“. To provedete výběrem cesty Soubor -> Nastavení tiskárny. 

 

1.11.1 NASTAVENÍ TISKÁRNY 
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Změny v nastavení tiskárny můžete provést v položce nabídky Soubor -> Nastavení tiskárny. Okno 

Nastavení tiskárny je rozděleno na čtyři části. 

Tiskárna: 

Po kliknutí na tlačítko Změnit můžete vybrat jakoukoli jinou místně nainstalovanou tiskárnu. 

Kliknutím zvolte tiskárnu, kterou chcete použít. 

Papír: 

Zde můžete zvolit velikost papíru. Aktuálně se dá vybírat ze tří velikostí papíru: A4, Legal a Letter. 

Poznámka pod čarou: 

Zadejte jakékoli informace, které se mají objevit pod řádkem celkového součtu. 

Tiskový formát: 

Vyberte úroveň podrobnosti informací, které chcete vytisknout. 

 

Zaškrtávací políčko Zobrazit okno: 

Zaškrtnutím políčka „Toto okno zobrazit při každém tisku“ se okno Nastavení tiskárny zobrazí před 

každou tiskovou úlohou. 

1.12 SOUBORY ASA 

Funkce uložení v nástroji ASA vám umožňuje uložit všechna příslušná data, která byla až dosud 

zadána. Po uložení budou data zapsána do souboru nástroje ASA ve formátu XML. Tento soubor 
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XML lze otevřít v textovém editoru, ale nedá se upravovat. Když se otevře soubor ASA, všechna 

aktuální data se přepíšou. 

Uložení provedete takto: V nabídce vyberte položku Soubor -> Uložit… nebo stiskněte CTRL+S. 

Zvolte adresář a zadejte název souboru, poté klikněte na tlačítko Uložit. 

Otevření provedete takto: V nabídce vyberte položku Soubor -> Otevřít… nebo stiskněte CTRL+O 

a zvolte soubor nástroje ASA, který chcete otevřít. 

1.13 KONFIGURAČNÍ SOUBOR 

Pokud chcete konfiguraci použít na jiném počítači nebo chcete provést zálohu, vyberte v nabídce 

cestu Soubor -> Konfigurační soubor -> Uložit. Vyberte adresář, kam tento soubor konfigurace 

uložit, a soubor pojmenujte. 

Tento soubor konfigurace se dá načíst zvolením cesty v nabídce Soubor -> Konfigurační soubor -

> Otevřít. 

1.14 PŘEPÍNÁNÍ MEZI PROGRAMY 

Pokud často přepínáte programy, nemusíte pokaždé ukončit aktuální program, ale místo toho lze 

přepínat mezi programy pomocí kombinace kláves: 

 Stiskněte a podržte klávesu ALT. 

 Opakovaně stiskněte klávesu TAB, dokud se v malém okně uprostřed obrazovky neobjeví 

požadovaný program. 

 Uvolněte klávesu ALT. 

1.15 PŘEPÍNÁNÍ MEZI NÁSTROJEM ASA A PRACOVNÍ PLOCHOU 

Pokud chcete přejít na pracovní plochu bez vypnutí nástroje ASA, můžete kliknutím na tlačítko  

(v pravém horním rohu pruhu názvu) minimalizovat všechny otevřené aplikace. 

 Kliknutím na tlačítko  minimalizujte nástroj ASA. 

 Kliknutím na ikonu nástroje ASA u spodního okraje (na hlavním panelu) obrazovky se vraťte do 

aplikace. 

1.16 PŘIZPŮSOBENÍ UŽIVATELSKÉHO ROZHRANÍ 

Zobrazení/skrytí stavového řádku 

Stavový řádek (u spodního okraje okna nástroje ASA) se dá zobrazit, nebo skrýt. 

 Stavový řádek se dá zobrazit/skrýt výběrem cesty k nabídce Zobrazit -> Stavový řádek. 

> Stavový řádek je viditelný, pokud je zaškrtnuta položka nabídky „Stavový řádek“. 
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> Ve stavovém řádku se zobrazuje číslo verze ASA, číslo stávající aktualizace a aktuální datum. 

Pokud navíc není stav kontroly účtu v pořádku, zobrazí se žlutá varovná ikona. 

1.17 OPUŠTĚNÍ NÁSTROJE ASA 

 Klikněte na tlačítko . 

nebo 

 Klikněte v pravém horním rohu na tlačítko  v liště názvu okna nástroje ASA 

nebo 

 Vyberte v nabídce cestu Soubor -> Ukončit. 

1.18 RESTARTOVÁNÍ NÁSTROJE ASA 

 Vyberte v nabídce cestu Soubor -> Restartovat. 

1.19 FUNKCE ZÁLOŽKY 

Pomocí záložek se můžete snadno vrátit do bodu, v němž byla vaše práce přerušena. Představte 

si, že zpracováváte rozsáhlou objednávku a poté musíte obsloužit jiného zákazníka, který potřebuje 

jedinou součástku. Vytvoříte si záložku přerušené práce a nejprve vyřídíte druhou objednávku. Poté 

se můžete vrátit k uložené práci. 

Záložka ukládá veškerou aktuální práci. 

 Kliknutím na tlačítko  uložíte informace o aktuální stránce CAPS pomocí záložky. 

 

 Vyberte blok, který chcete uložit, a klikněte na tlačítko OK. 
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 Kliknutím na tlačítko  otevřete uložené informace o stránce CAPS. 

 

 Vyberte záložku, kterou chcete otevřít, a klikněte na tlačítko OK. 

> V nástroji ASA se dají uložit až tři záložky, bez ohledu na počet nainstalovaných trhů. 

Do záložky se uloží všechna data, která jste zadali nebo na která jste se dotazovali. Proto se do 

záložky uloží aktuální stránka. Pokud si například uložíte do záložky data během prohlížení 

ilustrace, můžete se k nim snadno vrátit otevřením záložky. 

1.20 DIAGNOSTIKA ASA 

Funkce diagnostiky umožňuje vytvořit 3 různé zprávy pro účely podpory. 

 Pokud chcete zahájit proces diagnostiky, klikněte na položku nabídky Nápověda → Diagnostika 

ASA. 

nebo 

 Spusťte program ASADiag.exe přímo ve složce \MMC\ASA\ASADiag\. Zobrazí se okno 

Diagnostika. 

 

 Vyberte typ diagnostiky, kterou chcete spustit, a klikněte na tlačítko Další. 

nebo 
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 Klikněte na tlačítko Start nebo tlačítko trhu (např. M00) u diagnostiky, kterou chcete spustit, 

a klikněte na tlačítko Další. 

1.20.1 VYTVOŘIT SYSTÉMOVOU ZPRÁVU 

Vyberte přepínač Vytvořit systémovou zprávu a klikněte na tlačítko Další. Zobrazí se okno 

Vytvořit systémovou zprávu. 

 

Kliknutím na tlačítko Další nechejte nástroj ASA vytvořit systémovou zprávu. Hotová zpráva je 

k dispozici ve složce Uživatelé ve vaší instalaci nástroje ASA, na stránce výsledků se zobrazuje 

příslušná cesta. 
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Na stránce výsledků můžete otevřít obsah výsledků nebo přiložit zprávu přímo do e-mailu. 

Poznámka: tato funkce může fungovat jen v případě, že byl nainstalován e-mailový klient. 
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1.20.2 KONTROLA DATABÁZE 

Pomocí tohoto testu můžete zkontrolovat, zda jsou aktuálně používaná data nástroje ASA správná 

či nikoli. 

Vyberte přepínač Kontrola databáze a klikněte na tlačítko Další. Zobrazí se okno Kontrola 

databáze. Kliknutím na tlačítko Další proveďte kontrolu databáze. 

 

Poznámka: Protože tato akce může v síti LAN chvíli trvat, máte možnost během testu kliknout na 

tlačítko Storno. V takovém případě se nevytvoří žádný soubor výsledků. 

Jakmile bude kontrola dokončena, zobrazí se výsledky v okně výsledků. Ve spodní části se dozvíte, 

zda byly nalezeny nějaké problémy. Data můžete zkopírovat přímo do schránky, případně najít 

příslušný soubor (s názvem ASADBCheck.txt) ve složce Uživatelé. 
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1.20.3 TEST SÍŤOVÉHO PŘIPOJENÍ 

Test síťového připojení kontroluje, jestli jsou určité adresy URL dostupné pomocí nástroje ASA, tj. 

zda budou fungovat online aktualizace, či nikoli. 

Tento test vám může pomoci vyřešit problémy s pomalým připojením, protože zobrazuje výsledky 

naměřeného času nezbytného k vyvolání určitých adres URL. 

Klikněte na tlačítko Start u Testu síťového připojení. Zobrazí se okno Test síťového připojení. 

Kliknutím na tlačítko Další proveďte test. 

 

Tento test může v závislosti na připojení nějakou dobu trvat, proto ho můžete za běhu přerušit 

kliknutím na tlačítko Storno. 
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V okně výsledků je zobrazeno, jak dlouho trval přístup na jednotlivé adresy URL. Každá adresa 

URL, k níž není možné přistoupit, má vedle sebe uvedený kód chyby. Výsledky testu lze kopírovat 

do schránky, případně je lze najít v textovém souboru (ASAConnectionTest.txt) ve složce Uživatelé. 

1.21 HLÁŠENÍ PROBLÉMU S DATY 

Problém s daty lze nahlásit kliknutím na volbu Nápověda → Hlášení problému s daty. Tato funkce 

je k dispozici po vybrání ilustrace nebo zadání dat o dílech do nástroje ASA. 

Zadejte název a popis problému, poté klikněte na OK. 

 

V dalším kroku zadejte údaje o sobě (Odesílatel) a o příslušném příjemci (Importér/Distributor). 
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Po kliknutí na volbu Tisk nebo E-mail se zpráva vytvoří, uloží se do konkrétního adresáře 

a vytiskne se nebo se přidá jako příloha prostřednictvím výchozího e-mailového klienta. 

1.22  REGISTROVANÉ ÚDAJE ÚČTU 

ID vašeho účtu a uživatelské jméno se zobrazí na liště s nadpisem. 

 

Můžete si také zkontrolovat stav vašeho účtu s využitím Informací o nástroji ASA (následující 

Sekce). 

V údajích účtu si můžete také zaregistrovat, zkontrolovat a aktualizovat svoje údaje účtu (viz sekce 

Zadání přihlašovacích údajů).  

1.23 INFO O ASA 

Kliknutím na položku nabídky Nápověda → Info o ASA můžete zobrazit aktuální verzi nástroje 

ASA, licence OSS a všeobecné obchodní podmínky nástroje ASA.  

 

Po kliknutí na odkazy „Ochrana osobních údajů“, „Zpracování smlouvy“ a „Všeobecné obchodní 

podmínky“ se zobrazí stránka se souvisejícími informacemi. 

Kliknutím na odkaz „SOFTLOCK“ se zobrazí okno s informacemi o licencích softwaru s otevřeným 

zdrojovým kódem používaným v ASA. 

Kliknutím na odkaz „SOFTLOCK“ se zobrazí okno s informacemi o stavu SOFTLOCKU. 

 



 

ASAHelpCAPSCS.docx © 2025 LexCom Informationssysteme a pobočky                                             Strana 27 z 92  

 

Online nápověda k nástroji ASA 

 

> Relace se automaticky obnovuje každé 4 hodiny po dobu 18 hodin. Zpráva se zobrazí 30 minut 

před vypršením relace, poté restartujte nástroj ASA. 

> V případě nečinnosti nástroje ASA po dobu delší než 4 hodiny bude nástroj ASA ukončen 

a licence bude uvolněna. 

> V případě, že se nástroj ASA nemůže připojit k licenčnímu serveru z důvodu selhání sítě apod., 

přepne se až na 24 hodin do nouzového režimu. Online služby (online aktualizace, nahrávání 

fotografií atd.) nejsou v nouzovém režimu dostupné. 

1.24 ASA NOVINKY 

Můžete zobrazit související ASA novinky publikované výrobcem Mitsubishi Motors (MMC). 

 Kliknutím na tlačítko  otevřete okno „ASA novinky“. 
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 Vyberte novinky, které si chcete přečíst, a klikněte na tlačítko Otevřít. 

1.25 ZAHÁJENÍ ZPĚTNÉ VAZBY 

Své připomínky a požadavky týkající se společnosti ASA nám prosím zasílejte prostřednictvím 

zpětné vazby. 

Službu Zahájení zpětné vazby můžete spustit z nabídky Nápověda. 

 Vyberte položku nabídky Nápověda -> Zpětná vazba . 

Poznámka: Nezasílejte dotazy na podporu. 

1.26 SPUSTIT WEB ASA 

Službu WEB ASA můžete spustit z nabídky Nápověda. 

 Vyberte položku nabídky Nápověda -> Web ASA. 

> Uživatelé, kteří nemají licenci služby WEB ASA, mohou vyzkoušet webovou verzi pomocí demo 

modelu. Přijměte podmínky služby WEB ASA a předpisy o ochraně osobních údajů a podívejte se 

na demo. 

Poznámka: K využívání veškerých funkcí služby WEB ASA potřebujete licenci. 
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Poznámka: Po integraci licence se službou ASA WEB se ASA uzavře a spustí se ASA WEB. 

1.27 SPUŠTĚNÍ SLUŽBY MYASAINFO 

Službu myASAinfo můžete spustit z nabídky Nápověda. 

 Vyberte položku nabídky Nápověda -> myASAinfo . 

1.28 ZOBRAZENÍ INFORMAČNÍHO PDF SOUBOR PRO PŘÍDAVNÉ APLIKACE 

Informační PDF soubor pro přídavné aplikace si můžete zobrazit z položky nabídky Nápověda.  

 Vyberte položku nabídky Nápověda -> ADD-ONs (PŘÍDAVNÉ APLIKACE). 

1.29 SPUŠTĚNÍ SLUŽBY PARTSLINK24 

Službu partslink24 můžete spustit z nabídky Nápověda. 

 Vyberte položku nabídky Nápověda -> partslink24. 

1.30 CHYBOVÉ ZPRÁVY 

1.30.1 SEZNAM CHYB CAPS 

Číslo zprávy Příčina Zpráva 

54 Tato zpráva se zobrazí, když chybí soubor. Soubor neexistuje [NázevSouboru] 

1002 Tato zpráva se zobrazí, pokud je zadáno neznámé 

nebo neplatné číslo podvozku / VIN. 

Data nejsou dostupná 

1003 Tato zpráva se zobrazí, pokud se pokusíte zadat 

klasifikaci, hlavní skupinu, podskupinu nebo název 

dílu (verze 1.3 a novější), ale chybí informace o 

modelu. 

Chybně zadaný nebo nezadaný 

model vozidla 

1004 Tato zpráva se zobrazí, pokud pro díl nelze 

zobrazit novinky o servisních dílech (SPN).  

Žádný soubor pro SPN 

1007 Tato zpráva se zobrazí, pokud pro konkrétní 

vozidlo není zobrazen Název dílu.  

Slovo není k dispozici 

1008 Tato zpráva se zobrazí, pokud je v okně Změna 

skupiny zobrazena neplatná hlavní skupina nebo 

podskupina. 

Hl.sk nebo Podsk. neexistuje 

1009 Tato zpráva se zobrazí, pokud je zadán neplatný 

model SPC. 

Model SPC neexistuje 

1012 Tato zpráva se zobrazí, pokud bylo zadáno více 

než 999 PNC. 

Dosažen maximální počet PNC. 

1013 Tato zpráva se zobrazí, pokud pro zadané číslo 

dílu nelze najít žádný určený datový komplex. 

Žádný použitelný model v datovém 

komplexu 
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1015 Tato zpráva se zobrazí, pokud se pokusíte otevřít 

záložku nebo soubor ASA, který byl ručně 

upraven.  

Poškozený soubor 

1016 Tato zpráva se zobrazí, pokud uplynul interval 

kontroly aktualizace. 

Zavedení aktualizace dokončeno. 

Chcete se přesvědčit, zda byla 

aktualizace zavedena? 

1021 Použité období výroby bylo neplatné (např. 

2001120) 

Období výroby je neplatné 

([ObdobíVýroby]) 

1.30.2 SEZNAM OBECNÝCH CHYB 

Číslo zprávy Příčina Zpráva 

50 Tato zpráva se zobrazí, pokud něco není v 

pořádku s nastavením INI. 

Soubor ASAMAIN.INI nenalezen 

52 Tato zpráva se zobrazí, pokud nástroj ASA 

nemůže číst položky ze souboru INI nebo je do něj 

nastavit.  

Nelze otevřít soubor: ASAMAIN.INI 

Soubor=název souboru 

Sekce=[název sekce] 

Zadání=název zadání 

53 Tato zpráva se zobrazí, pokud nástroj ASA 

nemůže číst položky ze souboru INI nebo je do něj 

nastavit. 

Chyba zápisu do konfiguračního 

souboru. 

Soubor=název souboru 

Sekce=[název sekce] 

Zadání=název zadání 

56 Tato zpráva se zobrazí, pokud záložku, soubor 

nástroje ASA nebo nový soubor UOE nelze uložit. 

Chyba při zápisu souboru 

[NázevSouboru] 

58 Tato zpráva se zobrazí, pokud jsou data starší než 

3 měsíce. 

Stávající aktualizace CAPS ([úroveň 

aktualizace]) není aktuální. 

Nainstalujte nejnovější aktualizace. 

69 Tato zpráva se zobrazí, pokud jsou data starší než 

6 měsíců. 

Úroveň aktualizace CAPS pro trh 

Mxx je příliš stará ([úroveň 

aktualizace]). 

Zkontrolujte, zda jste zaregistrovali 

údaje o svém účtu, a spusťte online 

aktualizaci. 

72 Tato zpráva se zobrazí, pokud nelze svázat licenci 

Softlock 

* Administrátoři mohou kliknout na odkaz na 

myASAinfo a zkontrolovat stav licence. 

Žádná licence 

73 Tato zpráva se zobrazí, pokud vypršela platnost 

relace Softlock 

Platnost relace vypršela. Restartujte 

nástroj ASA 
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74 Tato zpráva se zobrazí, pokud nebyl definován 

žádný administrativní klient 

Dosud nebyl definován žádný 

administrativní klient. 

Nebudou provedeny žádné 

aktualizace. 

Informace o nastavení 

administrativního klienta naleznete 

v dokumentaci dostupné na 

adrese www.myasainfo.com. 

76 Tato zpráva se zobrazí, pokud Softlock pracuje 

offline 

Připojení k serveru nelze navázat. 

Nyní pracujete offline 

77 Tato zpráva se zobrazí, pokud brzy vyprší platnost 

relace Softlock 

Platnost relace vyprší za 30 minut. 

Restartujte nástroj ASA 

601 Tato zpráva se zobrazí, pokud nebyla provedena 

všechna správná nastavení v konfiguračním 

nástroji ASA pro komunikaci definovanou 

uživatelem. 

Propojovací nastavení jsou neúplná. 

602 Tato zpráva se zobrazí, pokud soubor pro proces 

komunikace definovaný uživatelem nelze zapsat. 

Nelze vytvořit výstupní soubor. 

605 Tato zpráva se zobrazí, pokud se stiskne tlačítko 

komunikace a nástroj ASA nemůže spustit 

program zadaný v konfiguračním nástroji. 

Program nebyl nalezen! 

1022 Tato zpráva se zobrazí, pokud se pokusíte 

nainstalovat data z disku DVD a disk ASA DVD 

nelze najít. 

Instalaci nelze zahájit z důvodu 

chybějícího nebo neplatného DVD. 

Vložte správný disk ASA DVD a 

zkuste to znovu. 

1023 Tato zpráva se zobrazí, pokud se pokusíte 

resetovat data pomocí funkce Vše vymazat. 

Jste si jisti, že chcete vše vymazat? 

1026 Tato zpráva se zobrazí, pokud je v 

podskupině/SPN k dispozici více stránek s 

ilustracemi 

Pro určení aktuálních dílů k 

vybranému vozidlu používejte 

prosím všechny ilustrace. 

2002 Tato zpráva se zobrazí, pokud se zahájí 

aktualizace a soubor updcheck.exe nelze najít. 

Volání souboru UpdCheck.exe 

selhalo! 

 

2004 Tato zpráva se zobrazí, pokud je disk DVD 

poškozen. 

Nalezeno neplatné DVD. Prosím 

vyjměte! 

2014 Tato zpráva se zobrazí, pokud došlo k problému s 

tiskárnou, např. ovladač tiskárny není 

nainstalován. 

Inicializace tiskárny se nezdařila! 

Zkontrolujte prosím, zda je vaše 

tiskárna správně nainstalovaná, 

resp. připojená. 

2015 Jednou z možných příčin této zprávy je to, že 

chybí DLL nezbytné pro tisk nebo k němu nástroj 

ASA zamítl přístup. 

Inicializace tiskárny se nezdařila! 

Zkontrolujte svoji instalaci nástroje 

ASA. 

2016 Tato zpráva se zobrazí, pokud má nástroj ASA 

problém se zápisem nebo s vytvořením dočasného 

souboru tisku nástroje ASA. 

Inicializace tiskárny se nezdařila! 

Zkontrolujte, zda pevný disk není 

plný nebo chráněný proti zápisu. 

http://www.myasainfo.com/
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2017 Adresář zadaný uživatelem v Konfiguračním 

nástroji ASA byl neplatný (např. šlo o disk pouze 

pro čtení) 

Nebylo možné vytvořit následující 

adresáře. 

[SeznamAdresářů] 

2019 Tato zpráva se zobrazí, pokud cesta, kterou jste 

nastavili v okně Konfigurace paměťových záznamů 

pro sdílení paměťových záznamů není k dispozici 

při spuštění nástroje ASA. Po kliknutí na tlačítko 

OK se nástroj přesto ASA spustí. 

Nebylo možné přistupovat k cestě 

pro sdílené paměťové záznamy 

([cesta k paměťovému záznamu])! 

2028 Tato zpráva se zobrazí, pokud nelze uživatelský 

profil aktualizovat. 

Aplikace ASA nemohla aktualizovat 

Váš uživatelský profil. Obraťte se na 

podporu ASA. 

- Pokud nebyly nalezeny žádné paměťové záznamy 

pro kopírování (buď místní na server, nebo ze 

serveru do místního umístění), zobrazí se tato 

zpráva. 

Nebyly nalezeny žádné paměťové 

záznamy ke kopírování. 

- Pokud nelze přistupovat ke složce, v níž jsou 

uloženy paměťové záznamy, nelze soubor 

paměťového záznamu vytvořit ani uložit. 

Chyba při přístupu k souboru 

paměťového záznamu [název 

souboru a cesta k němu] 

- Pokud složka, která byla zadána v konfiguraci 

paměťových záznamů, již nadále není platná a 

pokusíte se kopírovat paměťové záznamy do této 

složky, zobrazí se tato zpráva. Rovněž se tato 

zpráva zobrazí, pokud zvolíte neplatnou cestu a 

kliknete na tlačítko OK, abyste nastavení uložili 

(např. pokud jste vybrali disketovou mechaniku 

bez vložené diskety). 

Výstraha! Cesta je neplatná. Zadejte 

platnou cestu. 
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2 CAPS 

2.1 ROZVRŽENÍ STRÁNKY CAPS 

CAPS (Computerized Automatic Part Searching System) 

Po poklepání na ikonu nástroje ASA se otevře stránka ASA CAPS. Zde lze prostřednictvím 

příslušných nabídek provést několik nastavení. Tato stránka vám umožňuje hledat modely a díly, 

stejně jako odesílat objednávky dílů. 

2.1.1 FUNKCE STRÁNKY CAPS 

2.1.1.1 FUNKCE STRÁNKY CAPS SPECIFICKÉ PRO JAPONSKÝ TRH 

 

1. Pole pro zadávání čísla podvozku s integrovanými Rozevíracími seznamy pro otevírání dříve 

zadaných čísel podvozku. 

2. Tlačítko, které značí, že jsou pro zadané číslo podvozku k dispozici informace o speciální 

výbavě. Po kliknutí na tlačítko  se zobrazí informace o speciální výbavě. Přistoupit lze k těmto 

informacím také skrze položku nabídky Náhled -> Speciální výbava. 

3. Pole pro zadávání umožňující vyhledávání pomocí identifikace modelu SPC. 

Zadané číslo modelu je mapováno na jeden model, který se poté dá použít buď jako základ pro 

číslo podvozku, nebo v kombinaci s klasifikací. 
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2.1.1.2 FUNKCE STRÁNKY CAPS 

 

1. Pruh nabídky. 

Nabídka Soubor: Obsahuje příkazy pro otevření/uložení souborů ASA, export dat, otevření/uložení 

souborů PNC, otevření/uložení záložek, nastavení a funkce tisku a konfiguraci otevření/uložení. 

Nabídka Upravit: Obsahuje příkazy pro vyjmutí, kopírování a vložení, kopírování formátu, vymazání 

zadání, přesun do jiných sekcí, výběr všeho a hledání. 

Nabídka Náhled: Obsahuje příkazy pro přiblížení a pohyb mezi ilustracemi. Příkazy, které vám 

umožní zobrazit seznamy vybraných PNC, rezervovaných skupin, speciálního vybavení, seznamy 

paměťových záznamů, seznamy publikací, seznamy SPN. Příkaz vám umožňuje zapnout a vypnout 

stavový řádek. 

Nabídka Komunikace: Obsahuje příkaz pro komunikaci s externím programem. 

Nabídka Data: Umožňuje vám instalaci dat z disku DVD (zahájí instalaci buď CAPS, nebo CALC* 

DVD) a zahájení online aktualizace (dostupné pouze pro úplnou instalaci a administrativního 

klienta). Pokud jste provedli příslušná nastavení v konfiguračním nástroji ASA (viz sekce Reference 

cenových údajů), můžete importovat vlastní seznam cen (aktualizace externí ceny). 

Nabídka Nápověda: Obsahuje příkazy pro otevření souboru online nápovědy a zobrazení informací 

o aplikaci. 

2. Tlačítko Minimalizovat: pro zmenšení okna do tlačítka na hlavním panelu. 

3. Tlačítko Obnovit/Maximalizovat: pro zmenšení velikosti okna nebo zvětšení přes celou 

obrazovku. 

4. Tlačítko Zavřít: pro ukončení programu. 

5. Lišta nástrojů. 
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6. Karty pro přepínání z CAPS do CALC* nebo DES*. Pamatujte: CALC a DES mohou nebo 

nemusí být k dispozici pro váš konkrétní trh. 

7. Pole pro zadávání VIN s integrovanými Rozevíracími seznamy pro otevírání dříve zadaných VIN. 

8. Zobrazuje název modelu. 

9. Zobrazuje další informace o modelu. 

10. Změna trhu (pokud je k dispozici). 

11. Pole pro zadávání umožňující vyhledávání pomocí kódu modelu. 

Do tohoto pole pro úpravy lze zadat data o modelu ručně nebo je můžete zvolit ze seznamu. 

12. Pole pro zadávání umožňující vyhledávání pomocí kódu klasifikace modelu. 

Do tohoto pole pro úpravy lze zadat příslušná data o klasifikaci ručně nebo je můžete zvolit ze 

seznamu. 

13. Pole pro zadávání kódu výbavy. 

Do tohoto pole pro úpravy můžete zadat kód výbavy, který odpovídá modelu. 

14. Pole pro zadávání kódu exteriéru. 

Do tohoto pole pro úpravy můžete zadat kódy exteriéru pro model. 

15. Pole pro zadávání kódu interiéru. 

Do tohoto pole pro úpravy můžete zadat kódy interiéru pro model. 

16. Pole pro zadávání výrobního období. 

Můžete si vybrat výrobní období zadaného vozidla. Pokud jste zadali neplatné datum od nebo do 

(například 9999999), zobrazí se chybová zpráva. Pokud jste zadali údaje o vozidle pomocí VIN, 

nezáleží na tom, zda změníte výrobní období, nástroj ASA vždy použije období přiřazené k 

zadanému VIN. 

Výrobní období se skládá ze 7 číslic a 3 sekcí: 

1. Rok (4 číslice) 

2. Měsíc (2 číslice) 

3. Časový blok během měsíce (1 číslice). 

Každý měsíc je rozdělen do 3 bloků. 

1 = začátek měsíce 

2 = střed měsíce 

3 = konec měsíce 

17a. Tlačítko pro otevření přehledu skupin POI (Point Of Interest) (body zájmu). 

Kliknutím na toto tlačítko se přesunete na stránku skupin POI pro vybraný model. 

Poznámka: Toto tlačítko se zobrazí, pokud jsou na trhu modely s daty pro grafickou navigaci, 

a aktivuje se, když vybraný model obsahuje data pro grafickou navigaci. 

17b. Tlačítko pro otevření ilustrovaného přehledu hlavní skupiny. 



 

ASAHelpCAPSCS.docx © 2025 LexCom Informationssysteme a pobočky                                             Strana 36 z 92  

 

Online nápověda k nástroji ASA 

Kliknutím na toto tlačítko se přesunete na stránku hlavních skupin pro vybraný model. 

18. Pole pro zadávání požadované hlavní skupiny nebo otevření výběrového seznamu hlavních 

skupin. Poklikáním nebo vybráním položky nabídky Náhled -> Seznam zobrazíte seznam všech 

dostupných hlavních skupin. 

19. Pole pro zadávání požadované podskupiny nebo otevření výběrového seznamu podskupin. 

Poklikáním nebo vybráním položky nabídky Náhled -> Seznam zobrazíte seznam všech podskupin 

odpovídajících vybrané hlavní skupině. 

20. Tlačítko pro otevření ilustrovaného přehledu motoru. 

Kliknutím zobrazíte všechny podskupiny patřící do kategorie motoru. 

21. Tlačítko pro otevření ilustrovaného přehledu hnacího ústrojí. 

Kliknutím zobrazíte všechny podskupiny patřící do kategorie hnacího ústrojí. 

22. Tlačítko pro otevření ilustrovaného přehledu karoserie. 

Kliknutím zobrazíte všechny podskupiny patřící do kategorie karoserie. 

23. Tlačítko pro otevření ilustrovaného přehledu elektrické instalace. 

Kliknutím zobrazíte všechny podskupiny patřící do kategorie elektrické instalace. 

24. Pole pro úpravy určené pro zadávání názvů dílů nebo obecných názvů dílů. 

Pomocí tohoto pole pro úpravy můžete hledat díl pomocí jeho názvu. 

25. Tlačítko pro otevření katalogu příslušenství (pokud je k dispozici). 

26. Seznam získaných PNC. 

  1. Zobrazí se nalezená čísla dílů. 

  2. Ručním zadáním čísel dílů vyhledejte typické PNC. 

  3. Červené číslo dílu zobrazené pod běžným číslem dílu je číslo náhradního dílu. 

  4. Zobrazí se také další informace týkající se čísla dílu: kromě jiných například název dílu, 

množství či jednotková cena. 

Poznámka: V seznamu je možné zobrazit až 999 položek PNC. 

27. Textový kurzor: pro zobrazení toho, jaká položka dat dílu je vybrána. 

Po kliknutí levým tlačítkem myši do pole pro úpravy se vybere celý řádek. Po kliknutí pravým 

tlačítkem myši na řádek se zobrazí kontextová nabídka, pomocí které můžete u tohoto dílu vyjímat, 

kopírovat, vkládat výbavu či zobrazovat informace o dílu, ilustrace, jakékoli dostupné SPN nebo 

vybírat hodnoty pro díly, paměťové záznamy či platné modely. 

28. Posuvník pro posouvání v seznamech, které přesahují výšku nebo šířku obrazovky. 

29. Zobrazuje celkovou cenu. 

Na řádku celkové ceny se zobrazuje součet všech cen položek v seznamu. 
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Poznámka: Pokud je vedle výsledku hvězdička, po najetí myší na něj se zobrazí popisek 

s nápovědou „Minimálně jeden z dílů nemá jednotkovou cenu dílu“. 

30. Zobrazuje celkový počet řádků v seznamu přehledu dílů. 

31. Stavový řádek zobrazující aktuální datum a informace o aktuálním stavu nástroje ASA. 

2.1.2 OTEVŘENÍ INFORMACÍ O KÓDU VÝBAVY 

Informace o seznamu kódů výbavy (OPC) lze otevřít pro zadaný kód výbavy nebo pro kód výbavy 

nalezený hledáním VIN. 

 

 Seznam OPC otevřete poklikáním na kód výbavy. 

Poznámka: Seznam OPC může obsahovat možnosti, kterými vozidlo zákazníka ve skutečnosti 

není vybaveno. 

2.1.3 OTEVŘENÍ INFORMACÍ O DÍLU 

Informace o dílu lze otevřít pro každý díl přidaný do seznamu dílů (viz snímek obrazovky). Pomocí 

dvou karet lze zobrazit informace o specifikacích, případě – pokud má díl nějaký náhradní díl – 

informace o novém dílu. Pro otevřené informace o dílu je rovněž k dispozici tlačítko pro tisk snímku 

obrazovky. 
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 Kliknutím vyberte díl, pro který chcete otevřít informace o dílu. 

 Stiskněte pravé tlačítko myši a klikněte na položku nabídky „Informace o dílu“. 

 Pokud je to vhodné, kliknutím na položku „Náhradní“ otevřete informace o náhradním dílu. 

 Kliknutím na tlačítko  vytiskněte snímek obrazovky s informacemi o dílu. 

 Kliknutím na tlačítko „Zavřít“ opusťte okno s informacemi o dílu. 

> Okno Informace o dílu se také dá zobrazit prostřednictvím kontextové nabídky v okně Výběrový 

seznam č. ND. 

2.1.4 OTEVŘENÍ STRÁNKY S ILUSTRACÍ 

Kdykoli můžete otevřít ilustrace pro dotazované díly. 

 Kliknutím vyberte požadovaný díl v seznamu dílů. 

 Klikněte na tlačítko . 

nebo 

 Stiskněte pravé tlačítko myši a vyberte položku nabídky „Ilustrace“. 
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2.1.5 KOPÍROVAT FORMÁT 

Funkce kopírování formátu vám umožňuje kopírovat zobrazená data CAPS přes schránku do 

textového souboru. Kopie formátu obsahuje kromě jiného také název modelu, aktuálně použitou 

verzi nástroje ASA a všechny PNC aktuálně zobrazené na displeji. 

 Vyberte položku nabídky Upravit -> Kopírovat formát. 

nebo 

 Použijte kombinaci kláves CTRL+SHIFT+C. 

2.1.6 OTEVÍRÁNÍ PLATNÝCH MODELŮ 

Díly jsou často vhodné pro různé modely. Pro jednotlivé díly můžete zobrazit aplikovatelné modely. 

 Kliknutím vyberte díl, pro který chcete zobrazit aplikovatelné modely. 

 Klikněte na tlačítko . 

nebo 

 Stiskněte pravé tlačítko myši a vyberte položku nabídky „Aplikovatelné modely“. 

 

> Pokud ještě nebyl v nástroji ASA vybrán žádný model, můžete to provést vybráním 

aplikovatelného modelu ze seznamu a stisknutím tlačítka Vybrat. Vybraná data modelu se zadají do 

pole pro úpravy modelu. Pokud se již model v nástroji ASA nachází, tlačítko Vybrat se deaktivuje. 
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2.1.7 FUNKCE PAMĚŤOVÝCH ZÁZNAMŮ A OBRÁZKŮ 

U paměťových záznamů můžete u výrobce Mitsubishi Motors (MMC) zkontrolovat podvozek / VIN 

nebo díl. 

Pro každý podvozek nebo díl můžete napsat vlastní paměťové záznamy. Pokud byl paměťový 

záznam uložen pro podvozek / VIN nebo díl, automaticky se zobrazí ikona. 

> Paměťové záznamy lze sdílet s kolegy pomocí nastavení paměťových záznamů (viz část 

Konfigurace paměťových záznamů) 

Pokud byl například paměťový záznam uložen nebo poskytnut výrobcem pro podvozek / číslo VIN 

nebo číslo dílu, zobrazí se ikona paměťového záznamu (viz snímek obrazovky). 

 

 

 

Pro každý podvozek nebo díl můžete nahrát obrázek. Pokud byl pro podvozek / číslo VIN nebo díl 

uložen obrázek, zobrazí se červená ikona fotoaparátu. 

> Pokud není pro číslo dílu uložen žádný obrázek, zobrazí se černá ikona fotoaparátu. 

> Obrázky jsou sdíleny s uživateli nástrojů ASA, ASA WEB a ASA SQT, kteří jsou zaregistrováni se 

stejným ID společnosti. 

Poznámka: Aktualizace ostatních uživatelů se v ikoně neprojeví okamžitě. 

 

 

 

Uložení nového paměťového záznamu 

1 Paměťový záznam dílu 

 Kliknutím vyberte díl, pro který chcete uložit paměťový záznam. 

 Stiskněte pravé tlačítko myši a klikněte na položku nabídky „Paměťový záznam“. 

> Pokud není vybrána karta [Místní] nebo [Sdílené], klikněte na kartu [Místní] nebo [Sdílené]. 
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 Zapište svůj paměťový záznam do pole pro zadávání a klikněte na možnost „Uložit“. 

2 Paměťový záznam podvozku / čísla VIN 

 

 Klikněte pravým tlačítkem myši na pozadí informací o VIN a vyberte položku nabídky Paměťový 

záznam. 

> Pokud není vybrána karta [Místní] nebo [Sdílené], klikněte na kartu [Místní] nebo [Sdílené]. 

 Zapište svůj paměťový záznam do pole pro zadávání a klikněte na možnost „Uložit“. 

Ikona paměťového záznamu se zobrazí pokaždé, když je toto číslo podvozku / VIN použito na 

místním počítači. 

Otevření paměťového záznamu 

 Klikněte na ikonu paměťového záznamu vedle VIN nebo čísla dílu. Příslušný paměťový záznam 

se zobrazí v okně „Paměťový záznam“. 

1 Paměťový záznam výrobce (MMC) 

> Pokud existují paměťové záznamy od výrobce, zobrazí se karta [Paměťový záznam MMC]. 

 

 Vyberte řádek paměťového záznamu, který chcete přečíst, a dvakrát na něj klikněte. 

2 Uložený paměťový záznam 
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> Pokud není vybrána karta [Místní] nebo [Sdílené], klikněte na kartu [Místní] nebo [Sdílené]. 

  

Odstranění paměťového záznamu 

 Klikněte na ikonu paměťového záznamu vedle VIN nebo čísla dílu. Otevře se okno „Paměťový 

záznam“. 

> Pokud není vybrána karta [Místní] nebo [Sdílené], klikněte na kartu [Místní] nebo [Sdílené]. 

 Klikněte na „Smazat“. Zobrazí se automaticky otevírané systémové okno s dotazem: „Chcete 

tento paměťový záznam opravdu smazat?“. 

 Kliknutím na „Ano“ potvrdíte proces odstranění. 

Seznam uložených paměťových záznamů 

Seznam paměťových záznamů můžete zobrazit zvolením cesty nabídky Náhled -> Seznam 

paměťových záznamů. V seznamu se zobrazí všechny paměťové záznamy Číslo podvozku / VIN 

a Číslo dílu, které byly uloženy v lokálním počítači. Pokud chcete zobrazit paměťový záznam ze 

seznamu, buď poklikejte na položku seznamu, nebo vyberte položku a klikněte na tlačítko Upravit. 

Pokud chcete odstranit paměťový záznam, klikněte na položku seznamu a klikněte na tlačítko 
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Smazat. Seznam můžete zavřít kliknutím na tlačítko Zavřít nebo stisknutím klávesy ESC. 

 

Uložení nového obrázku 

1 Obrázek dílu 

 Klikněte na ikonu fotoaparátu dílu, pro který chcete uložit obrázek. Otevře se okno „Paměťový 

záznam“. 

> Pokud není vybrána karta [Obrázky], klepněte na kartu [Obrázky]. 

 Klikněte na ikonu fotoaparátu a vyberte obrázek, který chcete uložit. 

2 Obrázek podvozku / čísla VIN 

 

 Klikněte pravým tlačítkem myši na pozadí informací o čísle VIN a vyberte položku nabídky 

Obrázek. 

> Pokud není vybrána karta [Obrázky], klepněte na kartu [Obrázky]. 

 Klikněte na ikonu fotoaparátu a vyberte obrázek, který chcete uložit. 
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Otevření obrázku 

 Klikněte na ikonu červeného fotoaparátu vedle čísla VIN nebo čísla dílu. Příslušný obrázek se 

zobrazí v okně Paměťový záznam. 

 

  

Odstranění uloženého obrázku 

 Klikněte na ikonu červeného fotoaparátu vedle čísla VIN nebo čísla dílu. Příslušný obrázek se 

zobrazí v okně Paměťový záznam. 

 Kliknutím na ikonu koše obrázek smažete. 

 

 

2.1.8 IKONA „NOVINKY O SERVISNÍCH DÍLECH“ (SPN) 

Ikona v seznamu dílů se zobrazí, pokud je k dispozici SPN (viz snímek obrazovky). 
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 Kliknutím na ikonu otevřete ilustraci SPN. 

Poznámka: Pokud má SPN více stránek, zobrazí se varování. Toto varování lze vypnout v části 

Konfigurace nástroje ASA (viz část Zobrazit varovné upozornění pro několikastránkové ilustrace / 

SPN).

 

 

 

>Pokud chcete přenést čísla dílů do seznamu PNC, vyberte je z ilustrace a klikněte na tlačítko 

Vybrat. 

SPN se dá zvětšit pomocí ikony  na liště nástrojů nebo pomocí kolečka myši stejným 

způsobem jako v případě ilustrací dílů. (Viz 2.4.3) 
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 Seznam SPN zobrazíte vybráním položky nabídky Náhled -> Seznam SPN. 

 

Tlačítko Vybrat se aktivuje až po zvolení čísla dílu. 

SPN se dá hledat podle čísla nebo názvu. 

 Do pole pro zadávání SPN zadejte část čísla nebo názvu SPN (např. točivý moment). 

 Stiskněte klávesu ENTER. 

2.1.9 IKONA „VÝBĚR HODNOTY“ 

Ikona v seznamu dílů se zobrazí, pokud je k dispozici část výběru hodnoty (viz snímek obrazovky). 

  

 Kliknutím na ikonu zobrazíte okno Výběr hodnoty. 

 Kliknutím na tlačítko Změnit v okně „Výběr hodnoty“ použijete zobrazené číslo dílu. 
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Po kliknutí na tlačítko Změnit v okně Výběr hodnoty se číslo dílu v seznamu nahradí číslem dílu v 

okně. 

2.1.10 IKONA „ČASTO VYBRANÉ S...“ 

Ikona + je zobrazena v seznamu dílů, pokud je k dispozici seznam často vybíraných PNC spolu 

s vybraným PNC (viz snímek obrazovky). 

 

 Kliknutím na ikonu zobrazíte okno Často vybrané s.... 

 Zaškrtněte políčko a kliknutím na tlačítko OK v okně „Často vybrané s...“ přidáte PNC do 

seznamu získaných PNC. 
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> Barevný indikátor ukazuje úroveň relevance. 

> Pokud již PNC je v seznamu výsledků hledání, zobrazí se ikona košíku. 

2.1.11 FUNKCE MAZÁNÍ 

K dispozici je několik funkcí mazání: 

Vše vymazat 

Slouží k vymazání všech starých položek (dokonce i dat o vozidle) pro zahájení procesu nového 

hledání: 

 Klikněte na tlačítko . 

nebo 

 Vyberte položku nabídky Upravit -> Vše vymazat. 

nebo 

 Stiskněte klávesu F3 

Vymazat část 

Pokud chcete odstranit pouze obsah seznamu dílů: 

 Klikněte na tlačítko . 

nebo 

 Stiskněte pravé tlačítko myši a klikněte na položku nabídky „Vymazat část“. 

nebo 

 Vyberte položku nabídky Upravit -> Vymazat část. 

nebo 
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 Stiskněte SHIFT+F3 

Smazat řádek 

Pokud chcete ze seznamu dílů smazat jen jedno číslo dílu: 

 Kliknutím vyberte díl, který chcete smazat. 

 Stiskněte pravé tlačítko myši a klikněte na položku nabídky „Smazat řádek“. 

nebo 

 Vyberte položku nabídky Upravit -> Smazat řádek. 

nebo 

 Stiskněte klávesu DEL. 

> Smazání se provede ihned po kliknutí na příslušné tlačítko nebo položku nabídky a je nevratné. 

2.1.12 ÚPRAVA SEZNAMU DÍLŮ 

Nastavení náhradního dílu 

Pokud se dá díl vyměnit, je v seznamu dílů uveden červeně. 

 

Pokud chcete aktivovat číslo náhradního dílu v seznamu dílů: 

 Kliknutím vyberte požadovaný řádek. 

 Stisknutím pravého tlačítka myši otevřete kontextovou nabídku. 

 Přesuňte ukazatel myši na položku nabídky „Nahraď“ číslo dílu“. 

 Klikněte na položku nabídky. 

Zobrazené číslo náhradního dílu se přesune do pole pro zadávání „Čísla dílu“. 

Pokud chcete aktivovat všechna dostupná čísla náhradních dílů v seznamu PNC: Můžete také 

zvolením položky kontextové nabídky nebo položky nabídky Upravit -> Nahraď všechna č. dílů 

přepnout všechny položky, které mají číslo dílu i číslo náhradního dílu. 
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Úprava položek 

Následně lze upravit bílá pole pro zadávání v seznamu dílů (např. „PNC“, „Obj. množ.“ a „Č. ND“). 

Postup změny dat zůstává vždy stejný. V následujícím příkladu se změní pole „Obj. množ.“, tedy 

objednané množství: 

 Klikněte na požadované pole pro zadávání ve sloupci „Obj. množ.“. V poli pro zadávání se 

rozbliká kurzor. 

 Poklikáním vyberte hodnotu. 

> Výchozí systémové objednané množství je vždy 1. 

 Pomocí klávesnice zadejte požadovanou hodnotu. 

 Stisknutím klávesy ENTER potvrďte změnu. 

2.1.13 KOMUNIKACE 

Pokud chcete použít funkci komunikace, nejprve proveďte příslušné nastavení na kartě 

„Společně 1“ nastavení systému (viz sekce Nastavení připojení). 

Tlačítko komunikace je aktivní ve dvou případech v závislosti na nastavení: 

1) ASA se kontaktuje pomocí systému definovaného v nastavení. 

nebo 

2) Bylo vybráno minimum informací, například model, klasifikace a PNC. 

Připojení můžete provést takto: 

 Klikněte na tlačítko  na liště nástrojů. 

nebo 

 Vyberte cestu nabídky Komunikace -> Komunikace. 

> Data mohou zůstat na obrazovce nebo se resetovat v závislosti na nastavení provedeném na 

kartě „Společně 2“ (viz sekce Vše smazat po připojení). 

Pokud používáte COMbox jako rozhraní DMS, můžete vybrat díly, které chcete odeslat do DMS z 
vašeho seznamu dílů. 
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2.1.14 FUNKCE OVĚŘENÍ 

Ikona , kterou se spouští tato funkce, se aktivuje po vyhledání VIN a příslušného dílu.  

Funkce ověření vám umožňuje ověřit, zda vybraný díl lze použít pro VIN. Výsledky se zobrazí se 

čtyřmi typy ikon. Najde-li ASA náhradu, můžete vyměnit díly. 

 

 

 : (Zelené zaškrtnutí) díl lze použít  

: (Červený křížek) díl nelze použít  
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: (Černá čára) Nelze posoudit  

: (Otazník) Číslo dílu nebylo nalezeno  

: (Otáčející se šipky) ASA nalezla náhradu  

Po dokončení ověření se na seznamu dílů na hlavní stránce CAPS zohlední pouze díly vybrané v 

zaškrtávacích boxech. 

2.1.15 FUNKCE HLEDÁNÍ 

Funkce hledání je k dispozici pro všechny PNC, které jsou uvedeny bez čísla dílu. Pokud si přejete 

znovu vybrat nové číslo dílu pro vaše PNC ze seznamu několika čísel dílů, postupujte takto: 

 Odstraňte současné číslo dílu. 

Klikněte na tlačítko  na liště nástrojů. 

nebo 

 Vyberte cestu nabídky Upravit -> Hledat. 

2.1.16 SIM * V KONTEXTOVÉ NABÍDCE 

Funkce SIM je k dispozici pro každé PNC v seznamu dílů. Funkci můžete aktivovat takto: 

 Kliknutím vyberte požadovaný řádek. 

 Stisknutím pravého tlačítka myši otevřete kontextovou nabídku. 

 Přesuňte ukazatel myši na položku nabídky „SIM“. 

 Klikněte na položku nabídky. 

Tato funkce je k dispozici pouze v případě, že byla nainstalována rovněž komponenta DES nástroje 

ASA. 

Ujistěte se, že jste zadali správnou položku „Spojovací cíl SIM“ na kartě „DES“ v Konfiguračním 

nástroji ASA (viz sekce 3.1 v souboru nápovědy CALC). 

Funkce SIM a příslušná nastavení mohou být k dispozici jen na určitých trzích, přestože jde o funkci 

dostupnou na obrazovce CAPS. 

2.1.17 FUNKCE IMPORTU/EXPORTU 

IMPORT 

Pomocí funkce importu můžete importovat externě vytvořené seznamy dílů do ASA. Tento 

souborový formát je uveden ve vyskakovacím okně, takže je k dispozici vzorový soubor.  

Provedení importu: Vyberte položku nabídky Soubor ->Import, vyberte soubor.  

Tento souborový formát musí být textový soubor s oddělovači. 
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Položky  Popis  Povinné/volitelné  Max. délka  Omezení  

1.  Čísla dílů  Povinné  17  Alfanumerické  

2.  Množství  

Volitelné  

• Výchozí jako 1  

3  Počet  

3.  VIN  Volitelné  17  Alfanumerické  

EXPORT 

Funkce exportu vám umožňuje uložení dat zobrazených v CAPS do textového souboru. Formát 

uložených dat je stejný jako u funkce Upravit -> Kopírovat formát. 

Export provedete takto: Vyberte položku nabídky Soubor -> Export, zadejte název souboru 

a vyberte adresář. 

2.1.18 PNC RYCHLÝ VÝBĚR (MOJE PNC A PŘEDDEFINOVANÉ PNC) 

Aby bylo možné používat funkce Moje PNC nebo Předdefinované PNC, je třeba nejprve určit 

model. 

Funkce Moje PNC vám umožní uložit vaše vlastní často používané PNC. 

> K použití funkce Moje PNC musíte přidat PNC do seznamu Moje PNC. 

Předdefinované PNC je seznam PNC definovaný výrobcem (MMC). 

PNC rychlý výběr (Moje PNC a Předdefinované PNC) vám pomáhá s rychlým zadáváním často 

používaných PNC. 

Přidání PNC do složky Moje PNC 

Moje PNC můžete přidat ze seznamu dílů (viz ilustrace). 

 

 Klikněte pravým tlačítkem na PNC v seznamu dílů. Klikněte na položku nabídky „Přidat do složky 

Moje PNC“. 
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Otevření nabídky PNC rychlý výběr 

 Kliknutím na tlačítko  otevřete okno „PNC rychlý výběr“. 

 

> Pokud je k dispozici obrázek PNC, zobrazí se ikona . Přesunutím kurzoru myši na ikonu 

zobrazíte malý obrázek v bublinové nápovědě. 

 Kliknutím na  ikonu zobrazíte obrazovku s velkým obrázkem. 
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Právní doložka: Pouze pro ilustrační účely. Skutečný díl může vypadat odlišně. 

Rychlé hledání PNC pomocí funkcí Moje PNC nebo Předdefinované 

PNC 

 Klikněte na kartu „Moje PNC“ nebo „Předdefinované PNC“. 

 Kliknutím vyberte požadovaný Kód názvu dílu (PNC). Vybrané PNC jsou zvýrazněny červeně. 

 Klikněte na volbu „Použít“. Všechny vybrané PNC se přesunou do seznamu dílů na stránce 

CAPS. 

> V případě, že pro PNC chybí jedinečné číslo dílu, zobrazí se okno Výběrový seznam č. ND, kde 

můžete zvolit požadované číslo dílu (viz sekce Přidání PNC do seznamu dílů). 

Smazání PNC ze seznamů Moje PNC. 

> Pokud je vybrána karta [Předdefinované PNC], klikněte na volbu [Moje PNC]. 

 Kliknutím vyberte PNC, které chcete smazat. Vybrané PNC jsou zvýrazněny červeně. 

 Klikněte na „Smazat“. Všechny zvolené PNC se smažou z nabídky Moje PNC. 

2.1.19 SOUBORY PNC 

Funkce uložení souborů PNC vám umožňuje uložit všechny aktuálně zadané PNC. Tento soubor 

neobsahuje žádné informace kromě samotných PNC. Výsledné Číslo dílu se změní s jiným Číslem 

podvozku / VIN. 

Uložení provedete takto: Vyberte cestu nabídky Soubor -> Soubor PNC -> Uložit, zadejte název 

pro soubor PNC a vyberte adresář. 
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Načtení provedete takto: Vyberte cestu nabídky Soubor -> Soubor PNC -> Otevřít, vyberte soubor 

PNC a klikněte na tlačítko Otevřít. 

2.1.20 SOUBORY EXTERNÍHO CENOVÉHO UPDATU 

Pokud chcete aktualizovat nástroj ASA o vlastní soubor ceny, aktivujte funkci externí cenový 

update. Informace o tom, jak to provést, najdete v sekci Reference cenových údajů. Jakmile bude 

toto nastavení aktivováno, můžete data o ceně/dílu importovat z textového souboru. Formát 

souboru musí být následující: 

Číslo dílu<TAB>Cena<CR/LF> 

Číslo dílu<TAB>Cena<CR/LF> 

atd. 

Aby bylo možné tyto položky importovat, je třeba je seřadit podle abecedy. Popis dvou polí – čísla 

dílu a ceny – je následující: 

Název pole Délka Omezení 

Číslo dílu 17 A až Z a 0 až 9 

Cena 8,2 

Poznámka: když vyberete „JPY YEN“, 

neměla by se vkládat žádná desetinná tečka 

a maximální délka je poté 10. 

0 až 9 a . (desetinná tečka) 

Pokud chcete importovat seznam dílů a cen, klikněte v nabídce Data na položku nabídky Externí 

cenový update. Tím se spustí program Cenový update. Pomocí tlačítka Hledání vyberte soubor 

ceny, který chcete importovat. Tato funkce je k dispozici pouze uživatelům, kteří mají úplnou 

instalaci nástroje ASA nebo používají administrativního klienta v síti. 

 

Poté ze seznamu vyberte pozici desetinné čárky měny a klikněte na tlačítko OK. Program Cenový 

update převede ceny a po dokončení převodu restartuje nástroj ASA. 



 

ASAHelpCAPSCS.docx © 2025 LexCom Informationssysteme a pobočky                                             Strana 57 z 92  

 

Online nápověda k nástroji ASA 

Poznámky: 

Čísla dílů, jež nejsou obsaženy v seznamu cen, nebudou mít cenu zobrazenou. 

Importované ceny nejsou žádným způsobem upraveny, tj. nejsou násobeny žádnou platnou DPH. 

Pokud tuto funkci používáte v administrativním klientovi, importované ceny se uloží na server, kde 

budou k dispozici pro všechny trhy a pro všechny klienty. 

2.1.21 FUNKCE HLEDÁNÍ VIN 

Zadáním posledních 6 až 8 číslic kódu VIN do pole pro úpravy VIN nástroj ASA zobrazí všechny 

VIN, které končí na zadané číslice. Pokud například chcete najít a vybrat VIN končící na 000001, 

postupujte takto: 

 Zadejte 000001 do pole pro úpravy VIN a stiskněte klávesu ENTER. 

 Vyberte příslušný VIN z výsledného seznamu a stiskněte klávesu ENTER. 

  

 Informace týkající se VIN se zobrazí v oblasti s informacemi o vozidle. 

Pamatujte: Tato funkce je k dispozici pouze pro jiné než japonské trhy. 

2.1.22 ROZHRANÍ PRO EXTERNÍ APLIKACE 

Pokud chcete použít funkci Rozhraní pro externí aplikace, zaškrtněte políčko „Aktivovat rozhraní pro 

externí aplikace“ na kartě „Společně 1“ v Konfiguračním nástroji ASA (viz Nastavení Rozhraní pro 

externí aplikace). 

Rozhraní pro externí aplikace umožňuje obousměrnou komunikaci mezi externí aplikací 

(definovanou v souboru ASAConExt.ini) a nástrojem ASA. 
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Tlačítko Rozhraní pro externí aplikace se aktivuje, jakmile budou data zadána do seznamu PNC. 

Informace o VIN, modelu, klasifikaci a dílech můžete odeslat následujícím způsobem: 

 Klikněte na tlačítko  na liště nástrojů. 

nebo 

 Vyberte cestu nabídky Komunikace -> Rozhraní pro externí aplikace. 

> Data zůstanou na obrazovce. 

2.1.23 ROZHRANÍ GQIS 

Pamatujte: Cílový uživatel obdrží ID a uživatelskou příručku atd. 

2.2 HLEDÁNÍ MODELU 

Díly specifické pro model bude možné zobrazit až po určení modelu. Pro hledání modelu je k 

dispozici několik možností. Hledání modelu můžete zahájit ihned po spuštění programu na stránce 

CAPS. 

2.2.1 HLEDÁNÍ MODELU POMOCÍ ČÍSLA PODVOZKU / VIN 

Identifikaci konkrétního vozidla lze provést pomocí zadání čísla podvozku. 

V případě verze nástroje ASA pro japonský trh postupujte takto: 

 Klikněte do levého pole pro zadávání „Čísla podvozku“. V levém poli pro zadávání se rozbliká 

kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte první čtyři znaky (např. NA4W) čísla podvozku. 

 Stiskněte klávesu TAB. V pravém poli pro zadávání se rozbliká kurzor. 

Pomocí klávesnice zadejte dalších pět znaků (např. 17550) čísla podvozku. 

> Předponu tvořenou nulami lze vynechat. 

 Stiskněte klávesu ENTER. 

> Všechna ostatní data o vozidle (model, klasifikace, kód výbavy atd.) se automaticky zobrazí v 

příslušných polích pro zadávání. 

Na jiných než japonských trzích postupujte takto: 

 Klikněte na pole pro zadávání „VIN“. 

 Zadejte VIN o 17 číslicích. 

 Funkci hledání VIN také můžete použít zadáním jen posledních 6 až 8 číslic kódu VIN 

a stisknutím klávesy ENTER (informace najdete v sekci Funkce hledání VIN). 

Zadání čísla podvozku / VIN pomocí rozevíracího seznamu 
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Dříve zadaná čísla podvozku / VIN se automaticky ukládají do nástroje ASA. Pomocí praktické 

rozevírací nabídky můžete znovu zadat dříve použité číslo podvozku / VIN. 

 Klikněte na malý rozevírací trojúhelník vedle pole pro zadávání. 

 Přesuňte ukazatel myši na požadované číslo podvozku / VIN. 

 Klikněte na požadované číslo podvozku / VIN. 

> Do nástroje ASA lze uložit až 10 dříve zadaných čísel podvozku / VIN pro každý trh. 

Použití čísla SPC pro zadání modelu (pouze pro japonský trh) 

Zadáním čísla SPC můžete nastavit model, který potřebujete pro hledání. 

 Klikněte na pole pro úpravy „SPC“. 

 Zadejte číslo. 

 Pokud je SPC platné, měla by se po stisknutí klávesy ENTER zobrazit první polovina čísla 

podvozku. 

Pamatujte: Tato funkce je k dispozici pouze pro japonský trh. 

2.2.2 HLEDÁNÍ MODELU POMOCÍ KÓDŮ MODELU A KLASIFIKACE 

Pokud neznáte číslo podvozku / VIN, můžete vybrat vozidlo zadáním klasifikace a kódu modelu. 

„Model“ a „Klasifikace“ se musí zadat do příslušných polí pro zadávání. Volitelně jsou k dispozici 

pole pro zadávání „Výbava“, „Exteriér“, „Interiér“ a „Výrobní období“. 

> Díl se dá hledat také pouze pomocí modelu. Přesnějších výsledků však dosáhnete, pokud 

použijete klasifikaci. 

Zadání pomocí klávesnice 

 Klikněte na pole pro zadávání „Modelu“. V poli pro zadávání „Modelu“ se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód modelu. 

 Stisknutím klávesy ENTER potvrďte zadání. V poli pro zadávání „Klasifikace“ se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód klasifikace. 

 Stisknutím klávesy ENTER potvrďte zadání. V poli pro zadávání „Výbavy“ se rozbliká kurzor. 

Zadání ze seznamu 

 Poklikejte na pole pro zadávání „Modelu“. Otevře se výběrový seznam názvů vozidla. 

 Podle potřeby rolujte v seznamu nahoru nebo dolů <viz část posuvník>. 

 Poklikejte na požadovaný název vozidla. Otevře se okno „Výběrový seznam kódů modelu 

vozidla“. 

 Poklikejte na požadovaný kód vozidla. 
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Kód modelu se zobrazí v poli pro zadávání „Modelu“ a v poli pro zadávání „Klasifikace“ se rozbliká 

kurzor. 

 Stiskněte klávesu ENTER. V okně „Výběrový seznam klasifikačních kódů“ se zobrazí klasifikační 

kódy. 

 Podle potřeby rolujte v seznamu nahoru nebo dolů. 

 Poklikejte na požadovaný klasifikační kód. 

> Pokud je požadovaná položka po otevření již vybrána, potvrďte zvolenou položku kliknutím na 

tlačítko „OK“ nebo stisknutím klávesy ENTER. 

2.2.2.1 HLEDÁNÍ MODELU POMOCÍ KÓDŮ VÝBAVY 

Pokud znáte kód výbavy, můžete ho zadat do pole pro zadávání „Výbavy“. 

 Klikněte na pole pro zadávání „Výbavy“. V poli pro zadávání se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód výbavy. 

 Stiskněte klávesu ENTER. 

> Pokud je kód výbavy neplatný, pole pro úpravy se resetuje. 

2.2.2.2 HLEDÁNÍ MODELU POMOCÍ KÓDŮ EXTERIÉRU 

Pokud znáte kód exteriéru, můžete ho zadat do pole pro zadávání „Exteriéru“. 

 Klikněte na pole pro zadávání „Exteriéru“. V poli pro zadávání se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód exteriéru. 

 Stiskněte klávesu ENTER. 

2.2.2.3 HLEDÁNÍ MODELU POMOCÍ KÓDŮ INTERIÉRU 

Pokud znáte kód interiéru, můžete ho zadat do pole pro zadávání „Interiéru“. 

 Klikněte na pole pro zadávání „Interiéru“. V poli pro zadávání se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód interiéru. 

 Stiskněte klávesu ENTER. 

2.2.2.4 HLEDÁNÍ MODELU POMOCÍ VÝROBNÍCH OBDOBÍ 

Pokud znáte výrobní období, můžete ho zadat do pole pro zadávání „Výrobního období“. 

 Klikněte do levého pole pro zadávání „Výrobního období“. 

 Pomocí klávesnice zadejte výrobní datum „od“. 

 Stiskněte klávesu TAB. 

 Pomocí klávesnice zadejte výrobní datum „do“. 
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 Stiskněte klávesu ENTER. 

> Nezapomeňte na správný způsob zápisu data. Výrobní období má délku 7 číslic rozdělených do 3 

skupin: 

1: Rok (4 číslice) 2: Měsíc (2 číslice) 3: Období (1 číslice) 

Platné hodnoty pro období jsou 1, 2 a 3. 

1: první třetina měsíce 

2: druhá třetina měsíce 

3: poslední třetina měsíce 

> Nástroj ASA kontroluje platnost formátu výrobního období. 

Pokud jsou zadané hodnoty neplatné, nástroj ASA zobrazí chybovou zprávu. 

2.3 HLEDÁNÍ DÍLŮ 

Před zahájením hledání dílů se musí zadat model a klasifikace. Jakmile je to hotovo, můžete 

provést klasické hledání dílů prostřednictvím hlavních skupin a podskupin. Můžete také vyhledávat 

v zobrazení bodů zájmu POI (Point Of Interest) nebo v zobrazení grafické navigace. Je však také 

možné hledat pomocí názvu dílu nebo zadáním pojmu. Rovněž je možné přímo zadat jakákoli 

známá čísla dílů. 

2.3.1 VÝBĚR HLAVNÍCH SKUPIN A PODSKUPIN 

K dispozici jsou tlačítka a pole pro zadávání určená pro hledání dílů. 

Jakmile zadáte nějaké informace o modelu a znáte hlavní skupinu a podskupinu, můžete zadat 

příslušná čísla přímo do polí pro zadávání. 

  

 Klikněte na pole pro zadávání „HS“. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód hlavní skupiny (např. 23). 

 Stiskněte klávesu TAB. V poli pro zadávání „PS“ se rozbliká kurzor. 

→ Pokud zadáte neplatnou hlavní skupinu a stisknete klávesu TAB, seznam hlavních skupin se 

deaktivuje. 

 Pomocí klávesnice zadejte kód podskupiny (např. 110). 

→ Pokud zadáte neplatnou podskupinu a stisknete klávesu TAB, seznam podskupin se deaktivuje 

(ale jen v případě, že je zadaná hlavní skupina platná). 

 Stiskněte klávesu ENTER. Zobrazí se ilustrace vybrané hlavní skupiny a podskupiny. 

2.3.1.1 OTEVŘENÍ SEZNAMU HLAVNÍCH SKUPIN 

Po zadání některých informací o modelu také můžete zvolit požadovanou hlavní skupinu ze 

seznamu hlavních skupin. 
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 Poklikejte na pole pro zadávání „HS“. Otevře se okno „Výběrový seznam hlavních skupin“. 

 Podle potřeby rolujte nahoru nebo dolů <viz část posuvník>. 

 Poklikejte na požadovanou hlavní skupinu. V poli pro zadávání „PS“ se rozbliká kurzor. 

  

2.3.1.2 OTEVŘENÍ SEZNAMU PODSKUPIN 

Rovněž můžete zvolit požadovanou podskupinu ze seznamu podskupin. Hlavní skupina již byla 

zadána do pole pro zadávání. 

 Poklikejte na pole pro zadávání „PS“. Otevře se okno „Výběrový seznam podskupin“. 

 Poklikejte na požadovanou podskupinu. Zobrazí se příslušná ilustrace vybrané podskupiny. 
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2.3.2 OTEVŘENÍ PŘEHLEDU HLAVNÍCH SKUPIN 

Pokud neznáte hlavní skupinu a podskupinu, můžete začít hledat pomocí přehledu hlavních skupin. 

 Klikněte na ikonu . Otevře se ilustrovaný přehled hlavních skupin. 

Funkce přehledu hlavních skupin 

 

1. Ilustrované zobrazení hlavních skupin. 

2. Seznam hlavních skupin. 

3. Vybrané hlavní skupiny se zvýrazní v ilustraci i v seznamu. 
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4. Tlačítko pro zobrazení / skrytí spodní oblasti ukázky podskupiny. 

5. Tlačítko na přerušení procesu. Stránka CAPS se zobrazí znovu. 

6. Tlačítko pro zobrazení přehledu podskupin pro všechny vybrané hlavní skupiny. 

7. Oblast ukázky podskupiny: zobrazuje miniatury podskupiny všech vybraných hlavních skupin a 

ovládací tlačítka. 

8. Tlačítko pro výběr všech podskupin v oblasti ukázky. 

9. Tlačítko pro zobrazení vybrané ilustrace. 

2.3.3 PŘEHLED PODSKUPIN 

Po kliknutí na tlačítko Další v přehledu hlavních skupin se zobrazí přehled podskupin. 

Po výběru podskupin kliknutím na tlačítko Další zobrazíte příslušné ilustrace (viz část Stránka 

Ilustrace). 

 

1. Seznam podskupin. 

2. Vybrané podskupiny jsou zvýrazněny v seznamu i jako miniatury. 

3. Tlačítko pro zobrazení / skrytí spodní oblasti ukázky ilustrace. 

4. Návrat na hlavní obrazovku CAPS. 

5. Návrat na obrazovku přehledu hlavní skupiny. 

6. Kliknutím zde zobrazíte příslušné ilustrace. 

7. Oblast ukázky ilustrace: zobrazuje miniatury ilustrací všech vybraných podskupin. 
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2.3.4 OTEVŘENÍ VYBRANÝCH PODSKUPIN 

K dispozici jsou čtyři tlačítka pro hledání dílů (viz následující ilustrace). 

 

Pomocí těchto tlačítek je možné otevřít předvybrané přehledy podskupin týkající se čtyř témat: 

„Motor“, „Hnací ústrojí“, „Karoserie“ a „Elektrická instalace“. 

> Další informace o obrazovce ilustrace podskupiny naleznete v sekci Přehled podskupin. 

2.3.5 ZADÁVÁNÍ NÁZVŮ DÍLŮ 

Po zadání informací o modelu také můžete začít hledat díly pomocí popisu dílu (názvu dílu). Při 

tomto hledání lze použít následující pole pro zadávání. 

   

 Do pole pro zadávání „Název dílu“ zadejte požadovaný název (např. PRUŽINA). 

 Stiskněte klávesu ENTER. Buď se otevře okno se seznamem slov a vy budete muset zvolit 

příslušný pojem (např. pokud jste zadali „PRUŽINA “ s mezerou na konci), nebo se otevře okno 

Výběrový seznam PNC. 

Okno Výběr slova: 

 

Pokud zadáte pouze písmeno nebo část slova, nástroj ASA možná nebude moci určit jediné 

konkrétní slovo, a zobrazí proto seznam všech možných slov. Jedná se o všechna slova nalezená v 

nástroji ASA, která začínají na zadaná písmena. To znamená, že se některá slova nevztahují k 

aktuálně použitému modelu a klasifikaci, takže po vybrání nevrátí žádné výsledky. 

Okno Výběrový seznam PNC se zobrazí ve dvou případech: pokud byl zadaný pojem jedinečný a 

dostupný pro model a klasifikaci, nebo pokud byl pojem vybraný ze seznamu Výběrový seznam 

PNC k dispozici pro model a klasifikaci. 



 

ASAHelpCAPSCS.docx © 2025 LexCom Informationssysteme a pobočky                                             Strana 66 z 92  

 

Online nápověda k nástroji ASA 

 

 Kliknutím vyberte požadovaný Kód názvu dílu (PNC). 

> Stiskněte klávesu CTRL a kliknutím na více položek můžete najednou zvolit více než jedno PNC. 

 Klikněte na tlačítko „OK“. 

nebo 

 Poklikejte na požadované PNC. Díl se přidá do seznamu dílů. 

 Kliknutím na „Přerušit“ můžete toto okno zavřít bez provedení výběru. 

 Kliknutím na tlačítko  vytisknete snímek obrazovky. 

2.3.6 PŘÍMÉ ZADÁNÍ PNC 

PNC můžete zadat přímo do seznamu (sloupec PNC). 

> Pokud PNC neodpovídá informacím o vozidle, nedá se zadat. 

> Po zadání dílu PNC (nejméně 2 čísla nebo písmena) nástroj ASA zobrazí všechny odpovídající 

PNC dostupné v okně Výběrový seznam PNC. 
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2.3.7 OTEVŘENÍ PŘEHLEDU SKUPIN POI (POINT OF INTEREST) (BODY 

ZÁJMU) 

Pokud neznáte hlavní skupinu a podskupinu, můžete začít hledat pomocí přehledu skupin POI. 

 Klikněte na ikonu . Otevře se ilustrovaný přehled Skupiny POI . 

 

Přehled funkcí skupin POI (Point Of Interest) (body zájmu) 

 

1. Ilustrované zobrazení skupin POI (body zájmu). 

2. Seznam skupin POI (body zájmu). 

3. Vybrané skupiny POI (body zájmu) se zvýrazní v ilustraci i v seznamu. 

4. Tlačítko pro zobrazení / skrytí spodní oblasti ukázky podskupiny. 

5. Tlačítko „Změnit zobrazení“: změna zobrazení ilustrace. Pohled zepředu <-> Pohled zezadu 

6. Tlačítko pro změnu zobrazení ilustrace. Jednoduchý pohled <-> Dvojitý pohled 

7. Tlačítko „Storno“: zruší proces a vrátí vás na stránku CAPS. 

8. Oblast náhledu podskupiny: zobrazuje miniatury podskupiny všech vybraných skupin POI (body 

zájmu) a také těch přidaných vyhledáváním názvu dílu. 

9. Tlačítko „Přeskočit“: přesun na vybranou stránku s ilustrací. 

10. Tlačítko „Další“: přesun na příslušnou stránku s ilustrací. 
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11. Vyhledávání čísla dílu: podskupiny obsahující název hledaného dílu budou přidány do oblasti 

náhledu podskupiny. 

2.4 STRÁNKA ILUSTRACE 

Stránka s ilustracemi se zobrazí po stránce výběru podskupiny nebo stránce grafické navigace. 

Odsud můžete přidat požadované díly do seznamu dílů, otevřít vybranou skupinu, vybrat přehled 

PNC nebo přepnout přímo na jiné hlavní skupiny a podskupiny. 

2.4.1 NASTAVENÍ STRÁNKY ILUSTRACE 

 

1. Zobrazení hlavní skupiny a podskupiny i názvu ilustrace. 

2. Ilustrace. 

3. Vybrané PNC jsou zvýrazněny v seznamu i v ilustraci. Po potvrzení výběru se všechny vybrané 

díly přidají do seznamu dílů na stránce CAPS. 

4. Seznam PNC v ilustraci. PNC pro ŽÁDNÁ DATA jsou zobrazeny šedě. 

Ikona + se zobrazí vedle vybraného PNC, pokud jsou dostupné PNC „Často vybrané s ...“. Tuto 

funkci lze vypnout v části Konfigurace nástroje ASA (viz Doporučení k ilustracím). 

5. Zobrazuje otevřené a celkové stránky s ilustracemi této podskupiny, s tlačítky   pro 

procházení na stránkách s ilustracemi. 

6. Zobrazuje otevřené a celkové vybrané podskupiny, s tlačítky   pro procházení ve 

vybraných podskupinách. 

7. Tlačítko pro zobrazení / skrytí spodní oblasti ukázky ilustrace pro vyhrazené podskupiny. 

8. Tlačítko na přerušení procesu. Znovu se zobrazí stránka CAPS. 

9. Tlačítko pro návrat do přehledu podskupin. 
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10. Tlačítko pro potvrzení výběru. Všechny vybrané PNC se přesunou do seznamu dílů na stránce 

CAPS. 

11. Oblast ukázky ilustrace: zobrazuje miniatury ilustrací všech vybraných podskupin. 

2.4.2 VÝBĚROVÝ SEZNAM PNC 

Když ilustraci používáte pro hledání dílů, můžete PNC vybrat přímo z ilustrací nebo seznamu. 

 Klikněte na hotspot PNC na ilustraci. 

nebo 

 Klikněte na PNC v seznamu. 

nebo 

 Klepnutím na ikonu + v seznamu otevřete okno „Často vybrané s ...“. 

 

 Zkontrolujte díly a klikněte na tlačítko OK. 

 

nebo 
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 Pomocí klávesové zkratky CRTL+A vyberte všechny PNC v ilustraci. 

nebo 

 Přetáhněte ukazatelem myši přes ilustraci. 

 Stiskněte levé tlačítko myši, táhněte a uvolněte ho, čímž vyberete všechny PNC ve vybrané 

oblasti. 

 

> Při výběru PNC jsou PNC na tomto obrázku, které jsou často vybírány současně, zvýrazněny 

zeleně.  

 

> Pokud chcete zrušit výběr všech PNC v ilustraci, použijte klávesovou zkratku ALT+A. 

> Pokud chcete zrušit výběr všech PNC ve vybrané oblasti, stiskněte a podržte klávesu ALT, 

současně stiskněte levé tlačítko myši, potáhněte kurzorem a uvolněte tlačítko, jakmile bude zvolena 

oblast pro zrušení výběru PNC. 

 

Kliknutím na tlačítko OK se výběr potvrdí a výsledky se zobrazí v seznamu PNC na hlavní 

obrazovce CAPS. 

> Pokud je pro vybrané PNC možných více čísel dílů, zobrazí se okno Výběrový seznam č. ND (viz 

ilustrace v sekci Přidání PNC do seznamu dílů). 

2.4.3 FUNKCE STRÁNKY ILUSTRACE 

Většinu funkcí stránky s ilustracemi lze provádět pomocí tlačítek na liště nástrojů. Po vybrání lze 

požadované PNC přenést na stránku CAPS. 

2.4.3.1 PŘIBLÍŽENÍ ILUSTRACE 

Dá se zobrazit zvětšený a podrobnější pohled na různé části ilustrace, přehledu hlavní skupiny a 

SPN. 
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 Klikněte na tlačítko  na liště nástrojů. 

 Přetáhněte ukazatelem myši přes ilustraci. Ukazatel myši se nad segmentem ilustrace změní na 

lupu. 

 Stiskněte levé tlačítko myši a nechejte ho stisknuté. 

 Přesouvejte lupu po ilustraci, zatímco tlačítko myši mějte pořád stisknuté. 

Tím se vytvoří rámeček definující segment obrázku, který se má zvětšit. 

 Uvolněte tlačítko myši. Zvolený segment obrázku se zvětší. 

> Nyní se můžete po zvětšeném segmentu obrázku pohybovat pomocí posuvníku u pravého 

a spodního okraje obrazovky. 

Pokud se chcete vrátit do původního kompletního zobrazení: 

• Klikněte na tlačítko  na liště nástrojů. 

> Funkce lupy se také dá deaktivovat / aktivovat výběrem cesty nabídky Náhled -> Lupa. 

Přiblížení / oddálení pomocí kolečka myši 

Ilustrace dílů a SPN se také dají zvětšit / zmenšit pomocí kolečka myši. 

Přehled podskupin 

Pokud používáte funkci lupy spolu s přehledem podskupin, nemůžete ke zvětšení vybrat konkrétní 

části bitmap. Všechny bitmapy se zvětšují na jednu velikost. 

2.4.3.2 ZMĚNA HLAVNÍ SKUPINY A PODSKUPINY 

Hlavní skupinu a podskupinu můžete změnit bez toho, abyste opustili stránku ilustrace. 

 Klikněte na tlačítko  na liště nástrojů. Otevře se okno „Změna skupiny“. 

 

 Klikněte na pole pro zadávání „HS“. V poli pro zadávání se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte do pole pro zadávání požadované číslo hlavní skupiny. 

 Stiskněte klávesu TAB. V poli pro zadávání „PS“ se rozbliká kurzor. 

 Pomocí klávesnice zadejte do pole pro zadávání požadované číslo podskupiny. 

 Stiskněte ENTER nebo klikněte na „OK“. Zobrazí se požadovaná ilustrace. 

> V případě neplatného čísla hlavní skupiny nebo podskupiny vás o tom bude systém informovat. 
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> Skupinu můžete změnit také vybráním cesty nabídky Náhled -> Změna skupiny. 

> Rovněž je možné zadat jen hlavní skupinu. 

2.4.3.3 OTEVŘENÍ VYBRANÉ SKUPINY 

Pokud jsou k dispozici vybrané skupiny, bude aktivní příslušná ikona na liště nástrojů. Pomocí okna 

Vybrané skupiny můžete přejít přímo k ilustracím všech vybraných skupin. 

 Klikněte na tlačítko . Otevře se okno „Skupina“ a dostupné vybrané skupiny se zobrazí v 

seznamu. 

 

 Kliknutím vyberte požadovanou položku seznamu. 

 Klikněte na tlačítko „OK“. 

nebo 

 Poklikejte na požadovanou položku seznamu. Zobrazí se požadovaná ilustrace. 

 Kliknutím na „Přerušit“ můžete okno zavřít bez provedení výběru. 

2.4.3.4 PROCHÁZENÍ STRÁNEK ILUSTRACÍ 

V některých podskupinách je k dispozici více stránek ilustrací. Pokud existuje více stránek ilustrací, 

zobrazí se počet stránek vpravo dole na stránce ilustrace v nabídce „Stránka“. V takovém případě 
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se zobrazí také výstražná zpráva. Pokud chcete takové výstrahy vypnout, změňte příslušné 

nastavení v konfiguraci nástroje ASA (viz sekce Zobrazit varovné upozornění pro několikastránkové 

ilustrace / SPN). 

 

 Kliknutím na tlačítko  můžete procházet vpřed. 

 Kliknutím na tlačítko  můžete procházet zpět. 

2.4.3.5 PROCHÁZENÍ VYBRANÝCH PODSKUPIN 

Pokud bylo v přehledu podskupin vybráno několik podskupin, dá se také procházet každá z nich. 

Počet vybraných podskupin se zobrazí vpravo dole v části „Vybrané“. 

 

 Kliknutím na tlačítko  můžete procházet vpřed. 

 Kliknutím na tlačítko  můžete procházet zpět. 

2.4.3.6 PŘECHOD NA REFERENCI 

Některé ilustrace dílů nezobrazují jen PNC, ale obsahují rovněž reference na jiné ilustrace. Ty jsou 

označeny jako „(REF XX-XXX)“. Po poklikání na tento odkaz se zobrazí příslušná ilustrace a do 

seznamu vybraných skupin se přidá podskupina. 

 

2.5 HLEDÁNÍ ČÍSLA DÍLU 

Hledání čísla dílu se zahájí po zadání informací o vozidle a PNC. Záleží na informacích o vozidle, 

zda bude výsledné číslo dílu jedinečné pro PNC nebo zda se zobrazí výběrový seznam PNC. 

2.5.1 NALEZENO KONKRÉTNÍ ČÍSLO DÍLU 

Pokud bylo nalezeno konkrétní číslo dílu pro PNC, zobrazí se v seznamu hledání dílů. 
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2.5.2 PŘIDÁNÍ PNC DO SEZNAMU DÍLŮ 

Pokud chcete přidat PNC ze stránky ilustrací na stránku CAPS, stačí jen vybrat požadované PNC. 

Také je možné vybrat všechny PNC najednou stisknutím klávesové zkratky CTRL+A. Vybrané PNC 

se zvýrazní červeně a zařadí se do seznamu (4). Pokud kliknete pravým tlačítkem na seznam 

hledání dílů, otevře se kontextová nabídka se dvěma funkcemi mazání. 

Jakmile vyberete všechny PNC, které chcete dotazovat, klikněte na tlačítko OK. Všechny PNC se 

přidají do seznamu dílů. 

Okno Výběrový seznam č. ND 

> V případě, že pro PNC chybí jedinečné číslo dílu, zobrazí se okno Výběrový seznam č. ND, kde 

můžete zvolit požadované číslo dílu. 

> Držte stisknutou klávesu CTRL a můžete vybrat libovolný počet čísel dílů ze seznamu. 

Kontextová nabídka 

 

Kontextová nabídka pro okno Výběrový seznam č. ND se zobrazí po kliknutí pravým tlačítkem na 

položku v seznamu. 

1. Informace o dílu 

Zobrazí okno s informacemi o dílu pro daný díl (více informací naleznete v sekci Otevření informací 

o dílu). Tato funkce však není k dispozici, jestliže nebylo zobrazeno žádné číslo dílu (tj. „ŽÁDNÁ 

DATA“). 

2. Aplikovatelná výbava 

Zobrazí se seznam s veškerou možnou výbavou pro dané OPC. Tato výbava se dá zadat v 

kombinaci s příslušnou klasifikací v (modré) oblasti vozidla na hlavní obrazovce CAPS. 
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3. Název OPC 

Toto okno zobrazuje všechny OPC platné pro toto PNC. 
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3 NASTAVENÍ SYSTÉMU 

Některé funkce ASA závisí na konfiguraci systému. Konfiguraci systému lze nastavit kliknutím na 

položku nabídky „Nastavení“. 

3.1 KARTA „SPOLEČNĚ 1“ 

 Vyberte cestu nabídky Soubor -> Nastavení. Pracovní prostor „Společně 1“ se otevře 

v „Konfiguračním nástroji ASA“. 

 

Pamatujte: Můžete nebo nemusíte vidět informace o konfiguraci v DES a CALC v závislosti na 

zvoleném typu instalace a na tom, jestli jsou DES a CALC pro váš trh k dispozici. Například výše 

uvedený snímek obrazovky byl pořízen pomocí japonské instalace ASA DVD. 

3.1.1 NASTAVENÍ PŘIPOJENÍ 

Požadované připojení lze vybrat z rozevíracího seznamu. 

 Pokud chcete změnit výchozí položku připojení, klikněte na rozevírací trojúhelník. 



 

ASAHelpCAPSCS.docx © 2025 LexCom Informationssysteme a pobočky                                             Strana 77 z 92  

 

Online nápověda k nástroji ASA 

 Přesuňte ukazatel myši například na položku nabídky „Medi@“, pokud chcete, aby nástroj ASA 

komunikoval s vaším systémem „Medi@“ (který se používá jen v Japonsku). 

 Položka nabídky Uživatelská nastavení vás nechá nastavit formát souboru, adresář exportu, 

soubor a to, jaký program se má spustit při stisknutí tlačítka Komunikace. 

Podrobnosti o uživatelském nastavení 

Propojovací formát exportu CAPS/CALC 

Vyberte formát výstupu komunikace. 

Adresář exportu a název souboru: 

Zadejte umístění a název souboru, kam se mají vaše data uložit. 

Program spouštěný při spojení: 

Určete program, který chcete spustit při provádění komunikace. 

Speciální poznámka: Jak předat data o VIN nástroji ASA a exportovat 

Staré CAPS mezinárodně kompatibilní formát: 

Pokud chcete předat ASA a VIN jako parametr z DMS, musíte provést následující nastavení: 

- Vyberte položku Staré CAPS mezinárodně kompatibilní z rozevírací nabídky Připojení 

(nezaměňujte prosím se stejnou položkou v připojených uživatelských nastaveních). 

- Zadejte adresář exportu (ve výchozím nastavení je to C:\WINCAPS). Adresář C:\WINCAPS 

obsahuje také soubor CAPS.exe. 

- V poli pro úpravy „Program spouštěný při spojení“ můžete určit, který program chcete spustit poté, 

co bylo kliknuto na tlačítko komunikace. 

Jakmile se nástroj ASA restartuje, můžete zavřít nástroj ASA, volat soubor CAPS.exe s parametrem 

VIN (např. c:\WINCAPS\CAPS.exe JMA0NV460RJ000001) z vaší DMS a nástroj ASA bude začínat 

kódem VIN. Jakmile bude spuštěn nástroj ASA, CAPS.exe přestane běžet. 

Jakmile jste vybrali PNC v nástroji ASA pro VIN, klikněte na tlačítko Komunikace a spustí se jakýkoli 

dříve spuštěný program. 

Star Flatfile: 

Aby bylo možné exportovat data nástroje ASA ve formátu Star Flatfile, vyberte položku Star Flatfile 

z rozevíracího seznamu Spojení. Podle potřeby vyplňte pole pro úpravy „Adresář exportu“ a 

„Spuštěný program“ a klikněte na OK. Nástroj ASA se restartuje a můžete zadat svoje vozidlo a 

data dílů. Tlačítko Komunikace se uvolní, jakmile zadáte data dílů do seznamu PNC. Stiskněte 

tlačítko Komunikace za účelem exportu dat ve formátu FlatFile. 

DCMS_CN: 

Tento proces komunikace se používá výhradně v Číně. 

Standardní rozhraní LexCom (COMbox): 
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Pokud váš DMS podporuje standardní rozhraní LexCom DMS (COMbox), může vás nástroj ASA 

spojit s vaším DMS. Podrobnosti vám sdělí společnost LexCom. 

Po instalaci rozhraní COMbox musíte provést následující nastavení: 

– Z rozevírací nabídky Možnosti připojení vyberte „LexCom Standard DMS Interface (COMbox)“. 

– Klikněte na tlačítko Konfigurace. Otevře se okno „Konfigurace“ . 

 

– Zadejte umístění služby COMbox, např. http://název-PC-kde-byl-instalován-

COMbox:50080/service. 

Test: dotazuje se na připojení COMbox v reálném čase a zobrazuje výsledky připojení pro lepší 

řešení problémů. 

Protokol: otevře soubor protokolu z nejnovější historie připojení s rozhraním COMbox pro lepší 

řešení problémů. 

– Zadejte číslo prodejce přesunuté do systému DMS. 

– (Pokud je odkaz na údaje o ceně „LexCom Standard DMS Interface (COMbox)“), vyberte Kód 

měny. 

3.1.2 NASTAVENÍ ROZHRANÍ PRO EXTERNÍ APLIKACE 

Můžete si vybrat, zda si přejete použít rozhraní pro externí aplikace. Funkce je aktivní, když je 

zaškrtnuta. 

Po aktivaci funkce se v liště nástrojů zobrazí tlačítko „Rozhraní pro externí aplikace“ a v nabídce 

Komunikace se zobrazí položka „Rozhraní pro externí aplikace“. 

> Klikněte na funkci „Použít rozhraní pro externí aplikace“. Kliknutím zaškrtnete nebo naopak 

zrušíte zaškrtnutí políčka. 

> Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrdíte výběr. 

3.1.3 NASTAVENÍ GQIS (GLOBAL QUALITY INFORMATION SYSTEM) 

Když obdržíte přihlašovací údaje do systému GQIS a upozornění s adresou URL, zkontrolujte 

adresu URL a proveďte nezbytné změny. 

3.1.4 NASTAVENÍ VÝCHOZÍHO TRHU 

Když instalujete několik trhů ASA, můžete vybrat trh, s nímž chcete začít. 
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Pamatujte: Když restartujete nástroj ASA, spustí se ASA s aktuálním trhem. 

3.1.5 ADRESÁŘ PRO UKLÁDÁNÍ UŽIVATELSKÝCH ÚDAJŮ 

Toto bude výchozí adresář, do kterého se budou ukládat vaše uživatelské údaje. 

-> Uživatelské údaje jsou například soubory ASA, soubory PNC, soubory instalace, soubory 

paměťových záznamů a soubory exportu. 

 Klikněte na možnost „Procházet“. 

 V okně „Procházet adresáře“ vyberte požadovanou složku pro ukládání. 

 Klikněte na tlačítko „OK“. 

 Změny uložte kliknutím na tlačítko „OK“ v okně „Konfigurační nástroj ASA“. 

nebo 

 Kliknutím na „Přerušit“ změny neuložíte. 

 

3.2 KARTA „SPOLEČNĚ 2“ 

V tomto pracovním prostředí si můžete vybrat jazyk, velikost písma, přizpůsobit formát data, 

nastavit reference na ceny zobrazené v nástroji ASA, nastavit reference paměťových záznamů, 

aktivovat nebo deaktivovat automatické aktualizace a nastavit konfiguraci aktualizací. 

 Vyberte cestu nabídky Soubor -> Nastavení. 

 Klikněte na kartu „Společně 2“. 
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> Pokud chcete změnit několik výchozích hodnot najednou, proveďte změny a poté je potvrďte 

kliknutím na tlačítko „OK“.

 

3.2.1 JAZYK 

 Pokud chcete změnit výchozí jazyk, klikněte na rozevírací trojúhelník. 

 Přesuňte ukazatel myši například na položku nabídky „Japonština“. 

 Klikněte na položku nabídky „Japonština“. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

> Do rozbalovacího seznamu se přidávají další jazyky v závislosti na údajích registrovaného účtu. 

3.2.2 VELIKOST PÍSMA 

Nastavení písma se týká všech znaků (např. velikosti písma) zobrazených v nástroji ASA. 



 

ASAHelpCAPSCS.docx © 2025 LexCom Informationssysteme a pobočky                                             Strana 81 z 92  

 

Online nápověda k nástroji ASA 

 Pokud chcete změnit velikost písma, klikněte na rozevírací trojúhelník. 

 Přesuňte ukazatel myši na požadovanou položku nabídky. 

 Klikněte na požadovanou položku nabídky. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.2.3 FORMÁT DATA 

Můžete vybrat ze tří typů zobrazení. 

 Kliknutím vyberte požadovaný typ zobrazení. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.2.4 REFERENCE CENOVÝCH ÚDAJŮ 

Požadované reference cenových údajů si můžete vybrat pomocí rozevíracího seznamu. 

 Pokud chcete změnit výchozí referenci, klikněte na rozevírací trojúhelník. 

 Přesuňte ukazatel myši na požadovanou položku nabídky. 

 Klikněte na požadovanou položku nabídky. 

Jak importovat vlastní seznamy cen (externí cenové údaje) 

Pokud chcete aktivovat funkci importu pro externí seznam cen, vyberte v rozevíracím seznamu 

položku „Externí cenové údaje“. Po kliknutí na tlačítko OK se nástroj ASA restartuje. Nyní je položka 

nabídky „Externí cenový update“ k dispozici v nabídce Data. Další podrobnosti naleznete v sekci 

Soubory externího cenového updatu. 

3.2.5 ADMINISTRATIVNÍ KLIENT (POUZE KLIENTSKÁ INSTALACE) 

Nastavte administrativního klienta na provádění online aktualizace. 

 Klikněte na tlačítko „Aktivovat“ 

Poznámka: Uživatel administrativního klienta musí mít oprávnění k zápisu do složky 

ASA_SERVER. 

3.2.6 KONFIGURACE AKTUALIZACÍ 

Ve výchozím nastavení se nástroj ASA aktualizuje automaticky přes internet. 

Pokud má aktualizace probíhat přes síť LAN: 

 Klikněte na tlačítko „Konfigurace Update“. Otevře se okno „Konfigurace Update“. 

 Vyberte možnost „LAN“. 

 Do pole pro zadávání zadejte adresář aktualizací LAN (v případě potřeb použijte tlačítko „Hledat“). 

 Klikněte na tlačítko „OK“ v okně „Konfigurace Update“. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ uložte nastavení. 
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Pokud si přejete provádět online aktualizace ručně, doporučujeme nejprve vypnout Automatické 

Online Update. 

 Klikněte na tlačítko „Konfigurace Update“. Otevře se okno „Konfigurace Update“. 

 Klikněte na zaškrtávací políčko „Deaktivovat automatické Online Update“. 

 Klikněte na tlačítko „OK“ v okně „Konfigurace Update“. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ uložte nastavení. 

3.2.7 KONFIGURACE PAMĚŤOVÝCH ZÁZNAMŮ 

Tato funkce vám umožňuje sdílet paměťové záznamy v síti. Můžete nastavit, zda si přejete uložit 

paměťové záznamy, kopírovat paměťové záznamy tam a zpět nebo vyřešit konflikty v případě, že 

jsou nalezeny paměťové záznamy se stejným názvem, ale odlišným obsahem. 

 Klikněte na tlačítko „Konfigurace paměťových záznamů“. Otevře se okno „Konfigurace 

paměťových záznamů“. 

 

K dispozici jsou následující možnosti: 

Používat lokální paměťové záznamy 

Výchozí nastavení pro úplnou instalaci nástroje ASA. Všechny paměťové záznamy jsou uloženy ve 

vaší složce Users\Memo, např. C:\MMC\ASA\M60\Users\Memo. Svoji cestu naleznete v části 

„Adresář pro ukládání uživatelských údajů“ na kartě Společně 1. Tlačítka Kopírovat pro 

synchronizaci paměťových záznamů s paměťovými záznamy v jiné složce nejsou pro tuto možnost 

k dispozici a jsou deaktivována. 

Používat paměťové záznamy na serveru ASA 

Tato možnost je k dispozici pouze v případě, že používáte klienta ASA a je rovněž výchozím 

nastavením v tomto případě. Složku paměťových záznamů použitou v tomto případě nelze změnit a 

nachází se ve složce ASA_SERVER; proto tlačítko Hledání a příslušné pole pro úpravy obsahující 

cestu není zobrazeno. Tlačítka Kopírovat lze použít k synchronizaci jakýchkoli místních 

paměťových záznamů s paměťovými záznamy, které jsou na serveru (viz níže). 
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Používat paměťové záznamy v jedné společně používané mechanice 

Pokud vyberete tuto možnost, můžete zadat jakoukoli složku, k níž máte přístup pomocí tlačítka 

Hledání. Pokud používáte klienta ASA, nastaví se složka paměťových záznamů serveru ASA jako 

výchozí cesta. Pokud používáte úplnou instalaci, nenastaví se žádná cesta. Složkou může být 

místní nebo sdílená složka, kterou jste v minulosti mapovali na jednotku. Zde můžete také pomocí 

tlačítek Kopírovat synchronizovat svoje místní paměťové záznamy s paměťovými záznamy na 

sdílené jednotce (viz níže). 

Kopírování paměťových záznamů do místní / sdílené složky a z ní 

Existují dvě možnosti kopírování: z místní složky do sdílené složky a ze sdílené složky do místní 

složky. Všechny paměťové záznamy z jedné složky se kopírují do druhé. Pokud existuje nějaký 

konfliktní paměťový záznam, tj. paměťové záznamy se stejným názvem, protože patří ke stejnému 

číslu dílu nebo VIN, avšak obsah stejný není, zobrazí se okno s vyřešením konfliktu. 

 

Okno „Konflikt kopie paměťového záznamu“ zobrazuje obsah obou paměťových záznamů. Cílový 

paměťový záznam se zobrazuje v upravitelné oblasti textu (v tomto případě v místním paměťovém 

záznamu). Zdrojový paměťový záznam se nyní dá kopírovat do oblasti upravitelného textu a uložit 

pomocí tlačítka „Uložit a zavřít“. Pokud si jste jisti, že všechny paměťové záznamy ve sdílené složce 

jsou správné, můžete také kliknout na položku „Přepsat vše“ a nebudete vyzýváni k akci, pokud se 

objeví nějaké další konfliktní paměťové záznamy. Tato funkce je k dispozici pouze při kopírování ze 

sdílené složky do místní složky. Kliknutím na tlačítko „Přeskočit“ ponecháte cílový paměťový 

záznam tak, jak je. Po kliknutí na tlačítko „Přerušit“ se proces kopírování zastaví, ale všechny 

paměťové záznamy, které již byly kopírovány, zůstanou v příslušné složce. 

Poznámka: Vaše nastavení pro konfiguraci paměťových záznamů se uloží až po kliknutí na tlačítko 

OK v okně Konfigurace paměťových záznamů a následném kliknutí na tlačítko OK v Konfiguračním 

nástroji ASA. 
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3.3 KARTA „SPOLEČNĚ 3“ 

V tomto pracovním prostoru můžete aktivovat nebo deaktivovat některé automatické funkce ASA. 

 Vyberte cestu nabídky Soubor -> Nastavení. 

 Klikněte na kartu „Společně 3“. 

> Pokud chcete změnit několik výchozích hodnot najednou, proveďte změny a poté je potvrďte 

kliknutím na tlačítko „OK“. 
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3.3.1 AUTOMATICKÉ OTEVÍRÁNÍ NOVINEK O SERVISNÍCH DÍLECH 

Můžete si vybrat, zda se mají automaticky zobrazovat novinky o servisních dílech. Funkce je 

aktivní, když je zaškrtnuta. 

 Klikněte na funkci „Automatické otevírání Novinek o servisních dílech“. Kliknutím zaškrtnete nebo 

naopak zrušíte zaškrtnutí políčka. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.3.2 AUTOMATICKÉ ZVĚTŠOVÁNÍ ILUSTRACE 

Můžete si vybrat, zda chcete automaticky zvětšovat ilustrace. Funkce je aktivní, když je zaškrtnuta. 

 Klikněte na funkci „Automatické zvětšování ilustrace“. Kliknutím zaškrtnete nebo naopak zrušíte 

zaškrtnutí políčka. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.3.3 VŠE SMAZAT PO SPOJENÍ 

Můžete si vybrat, zda se mají data po přenosu automaticky smazat. Funkce je aktivní, když je 

zaškrtnuta. 

 Klikněte na funkci „Vše smazat po spojení“. Kliknutím zaškrtnete nebo naopak zrušíte zaškrtnutí 

políčka. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.3.4 VŠE SMAZAT S POTVRZENÍM 

Můžete si vybrat, zda chcete vidět výstražné automaticky otevírané okno při každém použití funkce 

Vše smazat (pomocí funkční klávesy F3, tlačítka Vše smazat na liště nástrojů nebo položky v 

nabídce Upravit). 

 Klikněte na funkci „Zobrazit automaticky otevírané okno po stisknutí možnosti Vše smazat“. 

Kliknutím zaškrtnete nebo naopak zrušíte zaškrtnutí políčka. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.3.5 ZOBRAZIT VAROVNÉ UPOZORNĚNÍ PRO NĚKOLIKASTRÁNKOVÉ 

ILUSTRACE / SPN 

Ve výchozím nastavení je tato možnost zapnutá, takže když má ilustrace nebo SPN více stránek, 

zobrazí se výstražná zpráva. Pokud u tohoto políčka zrušíte zaškrtnutí, nebude se nadále výstražná 

zpráva zobrazovat. 
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3.3.6 ZOBRAZIT JEN NOVÉ / NEPŘEČTENÉ ASA ZPRÁVY 

Můžete si vybrat, zda chcete zobrazovat okno ASA novinky při každém spuštění nástroje ASA nebo 

jen v případě, že máte nějaké nové / nepřečtené ASA novinky. 

 Klikněte na funkci „Zobrazit jen nové / nepřečtené ASA novinky“. Kliknutím zaškrtnete nebo 

naopak zrušíte zaškrtnutí políčka. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 

3.3.7 NAHRÁT DATA 

Ve výchozím nastavení nástroj ASA shromažďuje data o výsledcích hledání PNC pro budoucí 

vylepšení nástroje ASA. Pokud se nechcete zúčastnit, zrušte zaškrtnutí políčka „Nahrát data“. 

3.3.8 DOPORUČENÍ K ILUSTRACÍM 

Můžete si vybrat, zda si přejete použít doporučení k ilustracím, nebo ne. Funkce je aktivní, když je 

zaškrtnuta. 

 Doporučení k ilustracím. Kliknutím zaškrtnete nebo naopak zrušíte zaškrtnutí políčka. 

 Kliknutím na tlačítko „OK“ potvrďte výběr. 
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3.4 KARTA „ÚDAJE ÚČTU“ 

3.4.1 ZADÁNÍ PŘIHLAŠOVACÍCH ÚDAJŮ 

Zadejte ID společnosti, uživatelské jméno a heslo. Pokud tyto informace již nemáte, můžete kliknout 

na položku Ztraceny přihlašovací údaje a společnost LexCom vám je odešle znovu. 

Jakmile vstoupíte do svého účtu, kliknutím na tlačítko Zkontrolovat a uložit můžete ověřit data 

a nainstalovat všechny dostupné aplikace ADD-ON. 

 

3.4.2 SPRÁVCE APLIKACE 

Kliknutím na tlačítko Administrace můžete zkontrolovat svoje uživatelské údaje v myASAinfo. 

Správci nástroje ASA mohou pomocí tohoto tlačítka vytvářet dodatečné uživatele, kontrolovat data 

společnosti atd. 

Jako správce se ujistěte, že každá instalace nástroje ASA ve vašem umístění využívá svoje vlastní 

uživatelské jméno. 
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3.4.3 DOPLŇKY 

Kliknutím na tlačítko Zobrazit DOPLŇKY zobrazíte seznam všech nainstalovaných doplňků. Po 

kliknutí na jednotlivé doplňky a následném kliknutí na tlačítko Podrobnosti můžete zjistit více 

o zobrazených DOPLŇCÍCH.  
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3.4.4 ROZŠÍŘENÉ 

Po zaškrtnutí políčka Rozšířené můžete v případě potřeby zadat konfiguraci serveru proxy. 

Po kliknutí na tlačítko Protokol můžete zobrazit vaši historii přihlášení. 

Po kliknutí na tlačítko Reset se vymažou všechny údaje účtu. Tyto údaje je poté nutno znovu zadat 

a potvrdit pomocí tlačítka Zkontrolovat a uložit. 
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4 HORKÉ KLÁVESY A KLÁVESOVÉ ZKRATKY 

Následující funkční klávesy a kombinace kláves urychlují a zefektivňují použití programu: 

4.1 FUNKČNÍ KLÁVESY NA STRÁNCE CAPS 

Hlavní obrazovka: 

F1 Nápověda 

F2 Výběrový seznam (závisí na pozici kurzoru) 

F3 Vše vymazat 

SHIFT+F3 Vymazat část 

F4 Otevřít okno SP 

F5 Přesunout kurzor do další oblasti 

F6 Komunikace 

F7 Tisknout 

SHIFT+F7 Tisk obrazovky 

F10 Hledat / Znovu hledat 

Obrazovka Ilustrace: 

F1 Nápověda 

F2 Seznam vybraných PNC 

F3 Vše vymazat (a vrátit se na hlavní obrazovku CAPS) 

F7 Tisknout 

SHIFT+F7 Tisk obrazovky 

F11 Předchozí stránka 

SHIFT+F11 Předchozí rezervace 

F12 Další stránka 

SHIFT+F12 Další rezervace 
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4.2 KOMBINACE KLÁVES 

ALT+F Otevře nabídku „Soubor“ 

ALT+E Otevře nabídku „Upravit“ 

ALT+V Otevře nabídku „Náhled“ 

ALT+C Otevře nabídku „Komunikace“ 

ALT+D Otevře nabídku „Data“ 

ALT+H Otevře nabídku „Nápověda“ 

ALT+A Zruší výběr všech PNC v ilustraci 

 

CTRL+O Otevře uložený soubor nástroje ASA 

CTRL+S Uloží data do souboru nástroje ASA 

CTRL+A Vyberte všechny PNC v ilustraci 

CTRL+P Tisknout 

CTRL+X Vyjmout 

CTRL+C Kopírovat 

CTRL+V Vložit 

CTRL+SHIFT+C Kopíruje veškerý obsah seznamu (při použití na seznam) 

Kopírovat formát (při použití na hlavní okno nástroje ASA) 
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5 INFORMACE 

5.1 INFORMACE O PRODUKTU 

Aplikace ASA komunikuje mimo jiné se systémy objednávek. Společnost LexCom nehradí žádné 

následné náklady, které souvisí s procesem objednávky, např. náklady na přenos dat. Společnost 

LexCom nehradí žádné následné náklady, které souvisí se zřízením internetového přístupu a 

provozem internetu. Za správnost dat spravovaných v aplikaci ASA společnost LexCom nepřebírá 

žádné záruky nebo odpovědnost. Záruky ani ručení společnost nepřebírá ani za případné následné 

náklady v této souvislosti. 

ASA® je registrovaná ochranná známka společnosti LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-

2025 LexCom GmbH, D-80686, Mnichov. 

 

Společnost LexCom GmbH neustále zdokonaluje své systémy. Proto jsou kdykoliv možné změny 

týkající se designu, vybavení a technických specifikací. Z údajů, ilustrací a popisů uvedených v této 

online nápovědě tím pádem nelze odvozovat žádné právní závazky.  

Přetisk, kopírování nebo překlad, byť jen částí, není bez písemného schválení společnosti LexCom 

GmbH povolen. Veškerá práva podle zákona o autorském právu zůstávají výslovně vyhrazena 

společnosti LexCom GmbH. Změny vyhrazeny. 

Koncept, návrh a výroba: Pfriemer Verlag GmbH. Vyrobeno v Německu. 

 


