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1 SEPARADOR ENCOMENDAS PARTSLINK24 NO ASA 

O separador encomendas partslink24  está disponível para utilizadores ASA em países onde a 

marca Mitsubishi é suportada no partslink24. 

Esta função permite-lhe processar as encomendas de peças dos seus clientes partslink24 no ASA. 

No caso de a ligação estar definida, é possível reencaminhar uma encomenda processada para o 

seu DMS. (Consulte a secção "Definir ligações" na Ajuda Online do CAPS) 

 

Nota: Caso prefira processar as suas encomendas no partslink24, aceda ao partslink24 através 

dos seguintes caminhos de menu: Ajuda -> partslink24 
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2 FUNÇÕES ASA PARA ENCOMENDAS PARTSLINK24 

Este capítulo explica como pode validar  e modificar peças na encomenda partslink24 utilizando o 

catálogo ASA. 

Nota: Consulte a secção Pedidos de encomendas/ofertas recebidos do partslink24 para conhecer 

as funções básicas das encomendas do partslink24. 

 

As encomendas /pedidos de ofertas recebidos do partslink24 são apresentadas neste separador. 

 



Clique no pedido de encomenda/oferta para abrir os respetivos detalhes. 
 

AVISO: os preços apresentados no partslink24 podem ser diferentes dos preços apresentados 
no ASA. 

 
Pode adicionar os itens apresentados, clicando em "... (Configurar colunas)" na linha do título. 
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por ex., Marque a caixa de verificação PNC. 
 
Nota: Se a COMbox estiver definida para a ligação, os dados do preço da loja e do DMS podem ser 

recuperados do DMS e apresentados. 
 
 

  
 
Cada item de encomenda tem um botão ... (Mais funções) no final. 
 

2.1 MODELO ABERTO 

 
Para validar e modificar peças, copie o n.º de peça para o ecrã de informações do veículo aberto no 

separador CAPS. 

 
Clique em "... (Mais funções)" e selecione "Abrir modelo". As informações do veículo são 

apresentadas no separador CAPS. 
 
Copie o n.º de peça que pretende validar. 
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Nota: Por defeito, se o SPN estiver disponível para as peças, é apresentado o SPN. 
 

 
 
Selecione Novo n.º de peça e clique no botão "Fechar". The part no. on the CAPS tab is 

replaced. 
 
Clique com o botão direito do rato na lista de resultados de pesquisa PNC para abrir o menu de 

contexto e, em seguida, selecione "Adicionar à encomenda partslink24" ou "Adicionar tudo à 
encomenda partslink24". 

 
Nota: O número da peça é adicionado à encomenda partslink24, mas as peças originais 

permanecem, por favor desative (Clique em "... (Mais funções)" e selecione "Desativar") as peças 
desnecessárias. 

 
Nota: Caso tenha efetuado alterações na encomenda, recomendamos que crie uma oferta. 
 

2.2 ILUSTRAÇÃO ABERTA 

 
Pode adicionar peças a partir da ilustração aberta. 

 
Clique em "… (Mais funções)" e selecione "Abrir ilustração" para abrir a ilustração de peças 

onde se encontra este PNC. 
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No caso de existirem peças que pretenda acrescentar a partir da ilustração 
 
Selecione PNCs e clique no botão OK 
 

 
 

Clique com o botão direito do rato na lista de resultados de pesquisa PNC para abrir o menu de 

contexto e selecione "Adicionar à encomenda partslink24" ou "Adicionar tudo à encomenda 
partslink24". 
 
Quando são adicionadas peças, é-lhe apresentada a seguinte mensagem. 
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2.3 ABRIR INFORMAÇÃO DA PEÇA 

 

Nota: As informações sobre as peças no ASA mostram apenas informações básicas sobre as 

peças. Por favor, valide e modifique as peças a partir das informações do veículo abertas através 

de "Abrir modelo". 

 
Clique em "... (Mais funções)" e selecione "Abrir informações da peça" 
 

    
 

 

2.4 CRIAR OFERTA 

 
Depois de alterar os detalhes da encomenda, crie uma oferta. 
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Clique na seta para baixo junto ao botão "Transferir" e selecione "Criar oferta" 
 

 
 

Selecione Oferta válida até à data 

(Opção) Escreva uma mensagem para o cliente em "Comentário ao cliente" 

Clique no botão Enviar oferta 

 

2.5 PROCESSAR A ENCOMENDA 

 
Para aceitar a encomenda, processe a mesma. 


Clique na seta para baixo ao lado do botão "Transferir" e selecione "Processar" 
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Selecione a data de entrega 

(Opção) Escreva uma mensagem para o cliente em "Comentário ao cliente" 

Clique no botão Processar 

Nota: Se a ligação estiver definida, a encomenda também é transferida para lá. 
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3 INFORMAÇÃO 

3.1 INFORMAÇÃO DO PRODUTO 

O ASA comunica entre outros com sistemas de encomenda. Todos os custos subsequentes 

decorrentes de um processo de encomenda, como, p. ex., para a transferência de dados, não são 

assumidos pela LexCom. Todos os custos adicionais incorridos pela configuração do acesso à 

Internet e do funcionamento da Internet não serão suportados pela LexCom. A LexCom não 

assume nenhuma garantia nem responsabilidade pela correção dos dados geridos no ASA. 

Eventuais custos subsequentes decorrentes também não serão aceites. 

ASA® é uma marca registada da LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-2023 LexCom 

GmbH, D-80686 München. 

 

A LexCom GmbH está permanentemente a aperfeiçoar os sistemas. Por essa razão são possíveis 

a qualquer altura alterações na forma, equipamento e tecnologia do âmbito de fornecimento. Por 

conseguinte, não pode ser invocada qualquer objeção sobre as informações, ilustrações e 

descrições desta ajuda online.  

A reimpressão, cópia ou tradução, mesmo que parcial, não é permitida sem a autorização expressa 

da LexCom GmbH. De acordo com os direitos de autor, todos os direitos estão expressamente 

reservados à LexCom GmbH. Reservado o direito a alterações. 

 

 

 

 

 

 


