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1 PESTAÑA DE PEDIDOS DE PARTSLINK24 EN ASA 

La pestaña de pedidos de partslink24 está disponible para usuarios de ASA en países donde la 

marca Mitsubishi es compatible con partslink24. 

Esta función le permite procesar los pedidos de piezas de sus clientes de partslink24 dentro de 

ASA. Si se establece la conexión, se puede transferir un pedido procesado a su DMS. (Consulte 

«Configurar conexiones» en la ayuda en línea de CAPS) 

 

Atención: Si prefiere procesar sus pedidos en partslink24, acceda a partslink24 mediante las 

siguientes rutas de menú: Ayuda -> partslink24 
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2 FUNCIONES DE ASA PARA LOS PEDIDOS DE PARTSLINK24 

En este capítulo se explica cómo validar y modificar piezas en el pedido de partslink24 con el 

catálogo de ASA. 

Atención: Consulte las funciones básicas de los pedidos de partslink24 en Pedidos 

recibidos/solicitudes de oferta. 

 

En esta pestaña se muestran los pedidos recibidos/solicitudes de oferta de partslink24. 

 



Haga clic en el pedido/solicitud de oferta para ver los detalles. 
 

ADVERTENCIA: Los precios mostrados en partslink24 pueden diferir de los precios que 
aparecen en ASA. 

 
Los artículos mostrados se pueden añadir haciendo clic en «… (Configurar columnas)» en la línea 

de título. 
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Por ejemplo, marque la casilla PNC. 
 
Atención: Si COMbox está configurado para la conexión, los datos de la tienda y el precio DMS 

pueden recuperarse del DMS y visualizarse. 
 
 

  
 
Cada artículo de pedido tiene el botón … (Más funciones) al final. 
 

2.1 ABRIR MODELO 

 
Para validar y modificar las piezas, copie el n.º de pieza en la pantalla abierta de información del 

vehículo que se encuentra en la pestaña CAPS. 

 
Haga clic en «… (Más funciones)» y seleccione «Abrir modelo». La información del vehículo se 

muestra en la pestaña CAPS. 
 
Copie el n.º de pieza que desea validar. 
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Atención: Por defecto, si el SPN está disponible para las piezas, se muestra el SPN. 
 

 
 
Seleccione Nuevo n.º de pieza y haga clic en el botón «Cerrar». Se sustituirá el n.º de pieza de 

la pestaña CAPS. 
 
Haga clic con el botón derecho en la lista de resultados de búsqueda de PNC para abrir el menú 

contextual y, a continuación, seleccione «Añadir al pedido de partslink24» o «Añadir todo al pedido 
de partslink24». 

 
Atención: El n.º de pieza se añade al pedido de partslink24, pero las piezas originales se 

mantendrán; desactive (haga clic en «… (Más funciones)» y seleccione «Desactivar») las piezas 
innecesarias. 

 
Atención: Si ha hecho cambios en el pedido, le recomendamos que cree una oferta. 
 

2.2 ABRIR ILUSTRACIÓN 

 
Puede añadir piezas de la ilustración abierta. 

 
Haga clic en «… (Más funciones)» y seleccione «Abrir ilustración» para abrir la ilustración de 

piezas donde se encuentra este PNC. 
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Si desea añadir piezas de la ilustración 
 
Seleccione PNC y haga clic en el botón Aceptar 
 

 
 

Haga clic con el botón derecho en la lista de resultados de búsqueda de PNC para abrir el menú 

contextual y seleccione «Añadir al pedido de partslink24» o «Añadir todo al pedido de partslink24». 
 
Cuando se añaden piezas, aparece el siguiente mensaje. 
 



 

ASAHelppl24ordersES.docx © 2023 LexCom Informationssysteme y asociados                                             Página 8 de 11  

 

ASA partslink24 orders Online Help 

 
 

2.3 ABRIR LA INFORMACIÓN DE LA PIEZA 

 

Atención: En la información de la pieza de ASA solo aparece la información básica de la pieza. 

Valide y modifique las piezas a partir de la información del vehículo que aparece con «Abrir 

modelo». 

 
Haga clic en «… (Más funciones)» y seleccione «Abrir la información de la pieza» 
 

    
 

 

2.4 CREAR OFERTA 

 
Tras modificar los datos del pedido, cree una oferta. 
 



 

ASAHelppl24ordersES.docx © 2023 LexCom Informationssysteme y asociados                                             Página 9 de 11  

 

ASA partslink24 orders Online Help 

 

 
Haga clic en la flecha hacia abajo situada junto al botón «Transferir» y seleccione «Crear oferta» 
 

 
 

Seleccione Oferta válida hasta la fecha 

(Opción) Escriba un mensaje para el cliente en «Comentario al cliente» 

Haga clic en el botón Enviar oferta 

 

2.5 PROCESAR PEDIDO 

 
Para aceptar el pedido, procéselo. 


Haga clic en la flecha hacia abajo situada junto al botón «Transferir» y seleccione «Procesar» 
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Seleccione Fecha de entrega 

(Opción) Escriba un mensaje para el cliente en «Comentario al cliente» 

Haga clic en el botón Procesar 

Atención: Si se establece la conexión, el pedido también se transferirá allí. 
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3 INFO 

3.1 INFORMACIÓN SOBRE EL PRODUCTO 

Entre otros, ASA comunica con sistemas de pedidos. LexCom no se hará cargo de ningún coste 

adicional que surja como consecuencia del proceso del pedido, como, por ejemplo, costes de 

transferencia de datos. LexCom no se hará cargo de ningún coste que surja como consecuencia de 

la instalación del acceso a internet o el uso de internet. LexCom no asumirá ninguna garantía ni 

responsabilidad por la corrección de los datos gestionados por ASA. No se aceptarán los costes 

asociados resultantes de ello. 

ASA® es una marca registrada de LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-2023 LexCom 

GmbH, D-80686 Múnich (Alemania). 

 

LexCom GmbH desarrolla los sistemas de forma continua. Por lo tanto, es posible que en cualquier 

momento se realicen modificaciones en el alcance del suministro, tanto en su forma, como en los 

equipamientos y en la técnica. Por lo tanto, los detalles, las ilustraciones y las descripciones de 

esta ayuda en línea no implican ningún compromiso legal.  

No se permite la reimpresión, reproducción ni traducción, aunque sea parcial, sin la autorización 

por escrito de LexCom GmbH. LexCom GmbH se reserva todos los derechos según la ley de 

propiedad intelectual. Se reserva también el derecho a realizar cambios. 

 

 

 

 

 

 


