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1 EXT. AUFTRAGE

Die Funktion Externe Auftrage steht fir ASA Benutzer, die in partslink24 als Handler bzw. als
Verkaufer aufgelistet sind zur Verfligung.

Diese Funktion ermdglicht es, in ASA Bestellungen von partslink24 zu bearbeiten und partslink24
zu konfigurieren (Einstellungen von Rabatte, Aktionen etc.).

Anmerkung: Die mit einem Stern (*) markierten Funktionen sind von der jeweiligen Einstellung
abhéngig.

1.1 EXT. AUFTRAGS-KONFIGURATION

Die Funktion Externer Auftrag muss entsprechend fiir den Gebrauch eingestellt werden.
e Wahlen Sie den Mentpfad Datei-> Einstellungen.

e Klicken Sie auf ,Gemeinsam 2“.

ASA Konfigurations-Utility

Gemeinsam 1 Gemeinsam 2] DES ] CALC ] Kontudaten]
Sprache

Sprache [Deutsch H

Zeichensatz
Grafte [1[] n

Datumsanzeige
® Jahr/Monat/Tag ) Monat/Tag/Jahr (O Tag/Manat/Jahr

Automatisches Offnen der Serice-Parts-lNews

L Automatische Vergriofierung der lllustration

Alles léschen nach der Verbindung

L "Alles lschen” mit Bestatigung

U] Warnhinweis bei mehrseitigen Grafiken/SPN zeigen
U Daten hochladen

Referenz der Preisdaten

Online Preise n Ext. Auftrage
| Memo Konfiguration |
| Updatekonfiguration |

| ok ] [ Abbruch |

¢ Klicken Sie auf die ,Ext. Auftrdge“ Schaltflache. Das Fenster,Konfiguration wird gedffnet.
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’ Konfiguration

COMbox Service [ ]

Handlernummer [ ]

Pfad zu Matenalscheinen

| e )

Steuer Satz (%) Steuer Kennzeichen Wahrungskennzeichen

| 10 | | GsT AUD

[ ok ][ Abbruch |

1.1.1 COMBOX SERVICE UND HANDLERNUMMER

Nicht in Gebrauch

1.1.2 EINSTELLUNG PFAD ZUM BESTELLFORMULAR

Die vom partslink24 heruntergeladenen Bestellformulare werden in diesem Ordner gespeichert.

® Geben Sie das Verzeichnis ein, in dass das Bestellformular abgespeichert werden soll (die
Schalttaste "Suche" hilft Innen dabei). Die Benutzung eines gemeinsamen Verzeichnisses ist in
Gebrauch von mehreren ASA Installationen auch méglich.

1.1.3 EINSTELLUNG VON STEUER SATZ (%), STEUER KENNZEICHEN UND
WAHRUNGSKENNZEICHEN

® Geben Sie den Steuer Satz (%), das Steuer Kennzeichen und das Wahrungskennzeichen in das
entsprechende Eingabefeld ein.

Hinweis: Diese Einstellungen werden nur in der Funktion Externe Auftrdge verwendet.

¢ Klicken Sie auf "OK" im Fenster "Konfiguration".

¢ Klicken Sie auf "OK" im Fenster "ASA Konfigurations-Utility", um lhre Einstellung zu speichern.
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1.2 EXT. AUFTRAGE ALLGEMEINE FUNKTIONEN

2 Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) El (=8Bl ===]

Datei (F) Bearbeiten (E) Ansicht (/) Kommunikation (C} Hilfe (H)

___________________________ 4
CAPS Ext. Aufrige l-panshnkZl El—‘MTU - AUSTRALIA 2017-08-10 n

Neue Materialscheine| Ubermittelte Materialscheine

E/ } Auftrag Kunden-Nr. | Kunde Bestellart
2017/07/14 11:00 9130731 MEIUHZJ Car Lepairs Express (VE0024)  Post UPS No 2 !
2017/07/13 16:56 91226861  MO0024 Car repairs | Mormal (MN0024)  Post UPS No 4 F el

< 2>
e 8] Doecranaon | 9 | o
= 2017/08/20 Update 523 Version: 2.1.0.0

1. Menlileiste

Mena "Hilfe": Enthalt Befehle, um die Onlinehilfe zu 6ffnen und Applikationsinformation
anzuzeigen.

Meni "Bearbeiten”: Enthalt Befehle zum Schneiden, Kopieren und Einfligen.
Mend "Ansicht": Enthalt Befehle zum Ein- und Ausschalten der Statusleiste.

Menl "Kommunikation": Enthalt Befehle zum kommunizieren mit der jeweilig gelisteten
Applikation bzw. die in der Liste "Verbindungen" ausgewahlt wurde.

Hinweis: Um die Kommunikationsfunktionalitat zu benutzen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie die
entsprechenden Einstellungen auf der Einstellungsebene "Gemeinsam 1" gemacht haben (siehe
CAPS Online Hilfe Abschnitt 3.1.1 "Verbindung einstellen®).

Hilfemeni: Enthalt Befehle um die Onlinehilfe zu 6ffnen und Applikationsinformation anzuzeigen.
2. Toolbar

3. Schaltflachen zum Umschalten von CAPS zu CALC* bzw. DES*. Externe Auftrdge und
partslink24.

Hinweis: CALC und DES kdnnen in einigen Landern nicht verfugbar sein.

4. Mit der Pulldown-Liste kébnnen andere Markte ausgewahlt werden (falls vorhanden). Der derzeit
aktive Markt wird angezeigt.

Hinweis: Um die Verknupfung zum CAPS herzustellen (z.B. bei Transfer der Fahrzeugdarstellung
zum CAPS), muss der aktive Markt mit dem Markt Gbereinstimmen, in der die Bestellung gemacht
wurde.

5. Schaltflache zum Umschalten von "Neue Materialscheine" und "Ubermittelte Materialscheine".

6. Auflistung "Neue Materialscheine" oder "Ubermittelte Materialscheine".
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7. Selektierte Auftrage werden markiert.
8. Schaltflache, um die Historie Liste zu 6ffnen.
9. Schaltflache, um die Loschfunktion auszuftihren.

10. Schaltflache, um neue und aktualisierte Auftrage zu prifen.

1.2.1 HISTORIE
Sie kdnnen sich zu jedem Auftrag die Historie anzeigen lassen.

e Klicken Sie auf die Schaltflache "Historie". Das Fenster "Historie" wird gedtffnet.

Historie ]
Eingangsdatum Aktion Bearbeiter Bearbeitungsdatum

8962476 2017/06/22 11:38 = PL24-Bestellung 2017/07/07 14:09

8962476 2017/06/22 11:38 = Bearbeitet 2017/07/07 14:09

8962476 2017/06/22 11:38 = Eingang manuell 2017/06/22 11:38

8962476 2017/06/22 11:38  Ausgeliefert 2017/07/13 12:13

8974509 2017/06/23 17:29 = Eingang manuell 2017/06/23 17:29

8974509 2017/06/23 17:29 PL24-Angebot 2017/07/11 19:14

8974509 2017/07/12 14:46  Eingang manuell 2017/07/12 14:46

8974509 2017/06/23 17:29 = Bearbeitet 2017/07/11 19:13
N N N

[ Schliessen ] l Eintrage loschen ]

Um die Historie zu I6schen, selektieren Sie den gewiinschten Listeneintrag und klicken auf die
Schaltflache "Eintrage léschen”. Um die Liste zu schliessen, klicken Sie auf die Schaltflache
"Schliessen" oder driicken Sie die ESC-Taste.

1.2.2 LOSCHFUNKTION
Sie kdnnen mehrere alte Auftrage loschen.

e Kilicken Sie auf die Schaltflache "Léschfunktion ". Es 6ffnet sich das Fenster "Loschfunktion”.

[ Laschfunktion

] Neue Materialscheine

aterals  [2017 || 7 |[ 20 |

Bitte wahlen Sie ein Datum zwischen 2000/01/01 und 2017/07/20.

L] Ubermittelte Materialscheine

aterals [ 2017 || 5 | 20 |

Bitte wahlen Sie ein Datum zwischen 2000/01/01 und 2017/05/20.

Léschen ][ Abbruch l
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e Selektieren Sie entweder "Neue Materialscheine" oder "Ubermittelte Materialscheine", oder
beide, indem Sie ein Hackchen in das vorhergesehene Feld setzen.

e Andern Sie Jahr, Monat und Tag im Eingabefeld "alter als".

e Klicken Sie auf "Loschen".

1.2.3 UBERPRUFEN

Um den Auftrag im partslink24 abzuwickeln, laden sie die neuen und aktualisierten Auftrage vom
partslink24 herunter.

¢ Klicken Sie auf die Schaltflache "Uberprifen". Es 6ffnet sich das Fenster "Liste der neuen
Auftréage".

Liste der neuen Auftrage

9132552 M0024 Car repairs

N R R

[ Download ][ Abbruch l[AIIesausw'ahlen] Eichtsauswéhler]

e Deselektieren Sie die nicht benétigten Auftrage, indem Sie den Haken aus dem Kastchen
entfernen.

e Kilicken Sie auf "Download”, um die ausgewahlten Auftrage herunterzuladen.

1.3 "NEUE MATERIALSCHEINE " UND "UBERMITTELTE
MATERIALSCHEINE"

Die heruntergeladenen Auftrage sind im Reiter "Neue Materialscheine" aufgelistet.

Hinweis: Bei Einstellungen ausser "Keine Verbindung", klicken Sie auf die gewlinschte Mitteilung
und schicken die Auftragsinformation direkt zu der Verbindung. Die Auftrdge gelangen automatisch
in die Leiste "Ubermittelte Materialscheine".

Neue Materialscheine| Ubermittelte Materialscheine

Auftrag Kunden-Nr. m partslink24 | Bearbeiter | Transferdatum | DMS Auftrag .

2017/07/14 11:00 9130731 M0024 Car repairs Exp!ess (ME0024) | Post UPS No
2017/07/13 16:56 [§) | 9122686(F MO0024 Car repairs MNormal (MN0024)  Post UPS No
2017/07/12 14:46 [§) 89745093 MO0024 [=1 Car repairs

Eﬁﬁﬁiiﬁii@

1. Datum und Zeit des erteilten Auftrages.

Symbol enthalt Nachrichten von unabhéangigen Handler an, die durch das Klicken auf das
Symbol angezeigt werden kann.
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2. Auftragsnummer, die von partslink24 erteilt wurden.
E Symbol Fragezeichen bezeichnet "Angebotsaufforderung”.

& Symbol bezeichnet abgelehnte Auftrage.

3. Kundennummer mit der Sie sich eingeloggt haben oder die Sie bei dem Warenkorb eingetragen
haben.

=1 Symbol zeigt eine weitere Adresse an.
4. Firmenname.
5. Ausgewabhlter Bestelltyp.
6. Ausgewahlte Lieferart.
7. Liefernummer, die beim Eintrag in den Warenkorb erstellt wurde.
8. Stuckzahl.

9. Auftragsstatus.
@ Symbol bezeichnet einen laufenden Auftragsprozess.

@??Symbol bezeichnet einen abgeschlossenen Auftrag.

10. Windows Benutzername des Bearbeiters.

® Symbol beinhaltet Auftrage, die von einem anderen Benutzer gedffnet wurde.
11. Datum und Zeit des Auftrages bei der Ubermittlung.

12. * DMS Auftragsnummer aus dem DMS.

1.3.1 KONTEXTMENU FUR AUFTRAGSLISTE

Bearbeiten

Léschen

Ablehnen

Als Ausgeliefert kennzeichnen
Adressen anzeigen

Mitteilung ansehen

Die nachfolgenden Untermeniis stehen mit der "rechten Maustaste" zur Verfiigung :

- Bearbeiten <siehe Abschnitt 1.4 Bestelldaten 6ffnen>

- Loschen <siehe Abschnitt 1.3.2 Auftrage I6schen>

- Ablehnen <siehe Abschnitt 1.3.3 Auftradge ablehnen>

- Als Ausgeliefert markieren <siehe Abschnitt 1.3.4 Als Ausgeliefert markiert>
- Adressen anzeigen <siehe Abschnitt 1.3.5 Kunden Adressdaten>

- Mitteilung ansehen <siehe Abschnitt 1.3.6 Mitteilung ansehen>
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1.3.2 AUFTRAGE LOSCHEN

e Auftrage von der Liste selektieren und "Léschen” im Kontextmen( wahlen.

(ASA Message

No. (1507

] Type [ Info ]

Materalschein loschen?

Ja

Nein

.['_']

e Kilicken Sie auf "Ja".

Hinweis: Geldschte Auftrage kdnnen nicht mehr heruntergeladen werden.

1.3.3 AUFTRAGE ABLEHNEN

e Auftrage von dem Materialschein auswahlen und “Ablehnen” im Untermen( selektieren.

, Mitteilung an Kunden

Geben Sie bitte einen Text ein.

-

Ok

Zurick

e Schreiben Sie im Eingabefeld Ihre Notizen und klicken Sie auf "OK".

ASAHelpExt.OrderDE.docx
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1.3.4 ALS AUSGELIEFERT KENNZEICHNEN

Der Menlpunkt "Als Ausgeliefert kennzeichnen" ist aktiv fiir den Auftrag, der mit dem Symbol @ in
der partlink24 Spalte gekennzeichnet ist.

e Bestellung im Materialschein auswahlen und im Untermen( "Als Ausgeliefert kennzeichnen"
selektieren.

Sobald die Nachricht "Bestellung abgeschlossen" an den Kunden geschickt wurde, andert sich das
Symbol zu @

1.3.5 KUNDENADRESSE ANZEIGEN

e Auftrage von der Liste selektieren und im Untermenul “Adressen anzeigen” wahlen.

Adressen
Bestellung Kundendaten
Eingangsdatum 2017/07/13 16:56 Adresse Car repairs
Bestellart Mormal 200 George
Versandart Post 5024 WEST Beach (AU-NT)
Auftrag 9122686 Australia
Versandnr. UPS No Telefon
Fax
e-Mail -
Kunden-Nr. M0024
Rechnungsadresse Lieferadresse
Adresse Car repairs Adresse Car repairs
200 George 200 George
5024 WEST Beach (AU-NT) 5024 WEST Beach (AU-NT)
Aaustralia Australia
Telefon Telefon
Fax Fax
e-Mail e-Mail

1.3.6 MITTEILUNG VOM KUNDEN ANSEHEN

e Kilicken Sie auf das Symbol in der Liste.
oder
e Auftrage von der Liste selektieren und im Unterment "Nachrichten" wéhlen.

> Diese Nachricht kann mit der Schaltflache "Nachrichten" auf der Auftragsseite angezeigt werden.
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1.4 AUFTRAGSDATEN OFFNEN
Um die Bestellung zu bearbeiten, missen Sie die Auftragsdaten 6ffnen.

e Selektieren Sie den gewiinschten Auftrag und driicken Sie auf die ENTER-Taste.
oder

e Doppelklicken Sie auf den gewiinschten Auftrag.

> Die Auftragsdaten kénnen auch tber das Menu "Bearbeiten” im Unterment der Auftragsliste
angezeigt werden.

Hinweis: Um die Auftragsliste zu andern (z.B. bei Anderungen der Teilenummer, Preise usw.),
klicken Sie auf den partslink24 Reiter und andern Sie diese direkt in partslink24.

,\ Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) [E=RE=R

Datei (E) Bearbeiten (E) Ansicht () Kommunikation (C) Hilfe (H)

ASA =1 |0 Je"| & (s

CAPS Ext. Auﬂrage} partslinde MTU AUSTRALIA 2017-08-10

| Eingangsdatum IIl Auftrag Kunden-Nr. Kundenname I
1

I 2017/07/14 11:00 9130731 M0024 Car repairs I

:m-- s OPE |t T | Cogutnsans ' agaon |
63

1
|1 B eMMDBaD415T000567 | 68253 [ 1) MN175001 WEATHERSTRIPRR . 1

2 X 6MMDB4D415T000567 | 68076E MN159610 CLIP.FR DOOR

][] --EI-EI @@-@---i

ITnta\ GST (%) Total {incl Steuer)

-

Ea— AD |
s 21] [_Spoon | 22 [z |23

=] 2017/08/28 Update 523 Version: 2.1.0.0

Achtung: Die angezeigten Preise in partslink24 kénnen sich von den Preisen in ASA je
nach den Einstellungen in partslink24 unterscheiden.

1. Auftragsinformation

2. Liste der bestelltenTeile

3. Selektierte Teile werden markiert
4. Zeilennummer

5. Checkbox

6. Fahrzeuginformation

7. PNC

8. Bestellmenge
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9. Teilenummer

10. Symbol Teilenummer memo

11. Teilename

12. Menge

13. * DMS Preise

14. Teilegruppe

15. Empfohlener Einzelhandelspreis

16. % Rabatt auf den empfohlenen Einzelhandelspreis
17. Gesamtpreis der Linie

18. * Lagerbestandteil

19. * Lagerort

20. Anzeigeflache der Preisinformation

21. Schaltflache zum Offnen der Nachricht

22. Schaltflache zum Speichern der Anderungen

23. Schaltflache zum Schliessen der Auftragsdaten und um zu der Auftragsliste zurtickzukehren

1.4.1 KONTEXTMENU FUR AUFTRAGSLISTE

Ausschneiden
| Kopieren
EinfEen

Ersetze Tellenummer
Ersetze Alle Teilenr.

Fahrzeuginformationen an CAPS senden
MNustration

Die nachfolgenden Untermenis stehen mit der "rechte Maustaste" zur Verfligung :

- Ausschneiden

- Kopieren

- Einfugen

- Ersetze Teilenummer**

- Ersetze alle Teilenummern**

- Fahrzeuginformation in CAPS Ubertragen:Zuriick zu der CAPS Seite mit den
Fahrzeuginformationen

- lllustration: Zu der CAPS lllustrations-Seite

** Funktionen sind reserviert fur kiinftige Nutzung.
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1.4.2 KUNDEN ANTWORTEN

& 5
o Klicken Sie auf die " EJ _schaltflache.
oder

¢ Wahlen Sie den Menipfad Kommunikation -> Kommunikation.

Hinweis: Entsprechend der Anfrage oder Bestellungen und Verbindungseinstellungen, wird
folgender Dialog angezeigt.

Angebot anfordern
Materialschein - 9422594

Materialschein an partslink24 Gbermitteln:

¥ Als Angebot abgeben?

[ Mitteilung an Kunden ]

Ok [ Abbruch |

¢ Falls notwendig, klicken Sie auf "Mitteilung an Kunden", um im Eingabefeld eine Nachricht an
den Kunden zu schreiben. Klicken Sie auf "OK" um diese zu bestétigen.

e Kilicken Sie auf "OK", um auf das angeforderte Angebot zu antworten.

ASA Message
No. [1512 Type Info

Aktion erfolgreich durchgefiihrt!

Ok U

Bestellung

Wenn eine Verbindung (siehe CAPS Online Hilfe Abschnitt 3.1.1 Verbindung einstellen)
eingestellt ist, wird die Bestellung zunéchst zu der Zielverbindung gesendet.
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" Materialschein - 9373003

_ Matenalschein an partslink24 bermitteln:

' Bestellung bestatigen?

[ Mitteilung an Kunden ]

[ Abbruch |

Ok

¢ Falls notwendig, klicken Sie auf "Mitteilung an Kunden", um im Eingabefeld eine Nachricht an
den Kunden zu schreiben. Klicken Sie auf "OK" um diese zu bestéatigen.

e Kilicken Sie auf "OK", um die Bestellung zu bestétigen.

Falls die Verbindung nicht eingestellt ist (Keine Verbindung).

( Materialschein - 9130731

Materialschein an partslink24 (bermitteln:

4 Bestellung bestatigen oder als Angebot/Rickfrage senden?

[ Mitteilung an Kunden ]

[ Bestellung bestatigen ] [ Angebot/Rickfrage ] [ Abbruch ]

¢ Falls notwendig, klicken Sie auf "Mitteilung an Kunden", um im Eingabefeld eine Nachricht an
den Kunden zu schreiben. Klicken Sie auf "OK" um diese zu bestétigen.

e Klicken Sie auf "Bestellung bestatigen"”, um die Bestellung zu bestatigen.
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2 PARTSLINK24

Wenn Sie den Reiter "partslink24" 6ffnen, wird sich ASA automatisch mit Ihrem ASA Nutzerkonto in
partslink24 anmelden.

Die selben Funktionen stehen auch bei manueller Anmeldung Gber den Browser zur Verfiigung.

2% Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) [E=nEcn="
Datei (E) Ansicht (V) Hilfe (H)

ASA =3 |0]

CAPS | Ext. Aufirage panslink24| [M70 - AUSTRALIA 2017-07-14 '
. - . =» Nachrichten A
an e @ Information fiir den Handler
e =) Erteilte Auftrage/Anfragen

Hier klicken
=» Erhaltene Auftrage/Anfragen (1)

- Mitsubishi (9132552)

s Verwaltung
v/ <> ] =» Kunden verwalten
=» Kundengruppen verwalten
=» Rabattierung
iR TP @ =» Preisermittiung
g arIBIRS =» Bestellvolumen Statistik
=» Bestandsabfrageverwaltung
\ =» Meine Benutzerdaten bearbeiten
oY - g =» Passwort andemn
e =» Firmenstammdaten bearbeiten
=» Rechnungsadressen bearbeiten
7Y =» Lieferadressen bearbeiten
momsce | | penaver ® 0 =» Benutzer verwalten
=» Handlerstatus beantragen
= " _ < =» Handlerdaten bearbeiten v
&l 2017/07/25 Update 519 /A-O Version: 2.1.0.0
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3 FEHLERMELDUNG

3.1 EXT. BESTELLUNGLISTE FEHLERMELDUNGEN

Meldungsnummer | Ursache Meldung

Der Pfad konnte nicht gefunden werden: xxx

Klicken Sie auf Datei -> Einstellungen -> Ext.
Auftrége um den Ordner, in dem die

1503 Dieser bestimmte Ordner existiert eingegangenen Bestellungen gespeichert
nicht oder ist nicht zuganglich. werden sollen, auszuwahlen. Genauere
Informationen kdnnen Sie aus der
Beschreibung der ASA Online Hilfe im Reiter
Ext. Bestellungen entnehmen.

Der eingegebene Ordner existiert Bitte wahlen Sie die Schaltflache Suche und

5029 nicht. selektieren Sie den existierenden Ordner.
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4 INFO

4.1 PRODUKTINFORMATION

ASA kommuniziert unter anderem mit Bestellsystemen. Samtliche Folgekosten, die durch einen
Bestellvorgang anfallen wie z. B. flr Datentransfer, werden von LexCom nicht ibernommen.
Samtliche Folgekosten, die durch das Einrichten des Internet-Zugangs und den Betrieb des
Internets anfallen, werden von LexCom nicht ibernommen. Fir die Richtigkeit der in ASA
verwalteten Daten wird keine Garantie bzw. Haftung durch LexCom Glbernommen, dadurch
entstehende Folgekosten ebenso nicht.

ASA® ist ein eingetragenes Warenzeichen der LexCom Informationssystem GmbH. © 2005-2017
LexCom GmbH, D-80686 Miinchen.

LexCom GmbH entwickelt die Systeme sténdig weiter. Deshalb sind jederzeit Anderungen des
Lieferumfangs in Form, Ausstattung und Technik méglich. Aus den Angaben, Abbildungen und
Beschreibungen dieser Online-Hilfe kdnnen daher keine Anspriiche hergeleitet werden.
Nachdruck, Vervielfaltigung oder Ubersetzung, auch auszugsweise, ist ohne schriftliche
Genehmigung der LexCom GmbH nicht gestattet. Alle Rechte nach dem Gesetz liber das
Urheberrecht bleiben der LexCom GmbH ausdriicklich vorbehalten. Anderungen vorbehalten.
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