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ASA (Aftersales Support Application)

Simbolos usados neste documento de ajuda:

* As partes do programa identificadas com o simbolo de estrela sé pertencem a determinadas
versdes de programa.

® O ponto assinala passos de trabalho individuais.

> A seta chama a atencao para indica¢des importantes no texto .
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1 PRINCIPIOS BASICOS DA APLICACAO

No ASA (Aftersales Support Application) existem frequentemente varios caminhos para efetuar
uma determinada a¢éo. Em cada um dos exercicios nem sempre estao descritas todas as
possibilidades, mas apenas as mais usuais, ou seja, os comandos do programa com o rato.
Também pode combinar entre si os modos de procedimento individuais (comando do rato e das
teclas). Selecione a variante que lhe agrada mais. Nesta introdugéo pressupde-se que domina
técnicas standard da utilizagdo do PC. Para o efeito, observe as informacgdes relativas ao seu
computador e respetivo sistema operativo.

O ASA foi concebido para ser utilizado com o Windows 10 de 64 bits e posterior, e com o Windows
Server 2016 de 64 bits ou posterior para utilizagdo em servidores de terminais.

Nota: sujeito a altera¢des consoante o estado do suporte da Microsoft

A resolucdo minima de ecréd é de 1024x768. No entanto, recomenda-se uma resolucdo mais alta.
Espaco em disco necessario: Instalagdo completa e atualiza¢des online: min. 4 GB por mercado

Necessaria ligacéo a Internet. O tempo de download da atualizacdo online depende do tamanho da
atualizacao.

Nota: em funcdo da sua versdo ASA utilizada, do mercado instalado e do sistema operativo, alguns
screenshots e descricdes podem divergir da versdo ASA instalada.

1.1 INICIAR O ASA

ePara iniciar o ASA, clique em Iniciar e selecione Mitsubishi ASA na lista.

- Microsoft Silverlight

K. Microsoft Silverlight

b Microsoft Solitaire Collection

ﬁ Microsoft Store

T Microsoft Teams
Mitsubishi ASA R‘

& Mixed Reality Portal

L Type here to search

Ou faga duplo clique no icone ASA do seu ambiente de trabalho.

fd

Mitsubishi

O ASA inicia com o mercado definido como padréo.
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Caso ainda nado tenha verificado os Ultimos Termos e Condi¢des, Politica de Privacidade e
Processamento de Dados (Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (RGPD)) do ASA, a
janela de Termos e condic8es e os regulamento relativos a protecéo de dados é exibida.

Termos e condicBes e novos regulamento relativos a protecéo de dados

Termos e condigdes

Leia e confirme os nossos termos e condigfes |

Pode consultar os termos e condigdes aqui.
] Aceito os Termos e Condiges do ASA.

Puolitica de privacidade

Leia a nossa politica de privacidade.

Pode consultar a nossa politica de privacidade aqui.
] LiaPalitica de Privacidade

Processamento de pedidos

Mo ambito do Regulamento Geral sobre Protegdo de Dados da UE (RGPD),somos obrigados a
celebrar consigo um contrato de processamento de pedidos.

Pode consultar o contrato de processamento de pedidos aqui.

] Aceito o Contrato de Processamento de Pedidos

* Cliqgue em cada uma das ligacdes, leia os termos e condi¢cdes gerais e marque as caixas de
verificagao.

® Depois de marcar todas as caixas de verificacéo, clique no botdo OK.

Nota: Se quiser verificar algum dos Termos e condiges e os regulamento relativos a protecéo de
dados do ASA, aceda a Informacéo sobre o ASA.

Se néo tiver registado os seus dados da conta, € exibido o ecra de registo.
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Account data

Company ID

[ ]

Username

l |

Password

[ | @

[ Test & Save ] [ Forgot account data ]

Internet proxy server configuration

Username

[ |

Password

[ ]

[ OK ][ Cancel ]

¢ Introduza o ID da Empresa, nome de utilizador e palavra-passe que recebeu da LexCom ou do
seu administrador ASA (e se a autenticacé@o do utilizador for necessaria para o servidor proxy,
introduza o seu home de utilizador e palavra-passe para o servidor proxy) e clique no botdo Testar
e Guardar.

> Quando clica no icone @ é apresentada a palavra-passe introduzida.
® Quando o registo tiver sido bem sucedido e o botdo OK estiver ativado, clique no botdo OK.

> Caso se tenha esquecido da sua palavra-passe, clique em "Esqueci-me dos dados da conta" e
siga as instru¢des na pagina.

> Se clicar no botdo Cancelar, o ASA nao sera iniciado.

> Encontre os dados da sua conta antes de iniciar o ASA novamente.

Caso nao tenha registado o seu endereco de e-mail nos seus dados de utilizador ira ver a seguinte
mensagem:
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f ASA Message

Tee

Your eMail address is not specified.
Please add a valid eMail address in your user data.

[ ok || Edat |

¢ Clique no botédo Editar, para editar os seus dados de utilizador.

® Clique em OK para executar o ASA.

Para melhorar a seguranca, a cada 4 semanas os utilizadores tém de introduzir novamente a
palavra-passe. Ira visualizar a seguinte mensagem:

Account data

Company ID
[ test123 |

Username

[tEStUSEI’ l

Password
[ | @

[ Test & Save ][ Forgot account data l

Internet proxy server configuration

Username

L]

Password

]

[ OK ][ Cancel ]

¢ Introduza a sua palavra-passe e clique no botdo Testar e guardar para a guardar.

® Depois de guardar a palavra-passe, clique no botdo OK para fechar a janela Dados da conta e
continuar a carregar o ASA.

Uma vez por dia, ao iniciar o ASA, os utilizadores devem concordar com os direitos de autor do
ASA. Ira visualizar a seguinte mensagem:
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Mensagem ASA

Type

2021/09/27 15:06 (UTC+9:00)

Utilizagao do sistema de informacao sobre pecas ASA CAPS

Compreedno que nao tenho permissao para divulgar os contetidos ASA
{(incluindo reproducéo e reimpressao) a terceiros sem o consentimento por
escrito dos proprietarios dos direitos de autor da Mitsubishi Motors
Corporation e da LexCom Informationssysteme GmbH.

¢ Clique no botdo Aceitar para concordar com os direitos de autor do ASA.

Em cada arranque, o ASA verifica se os dados estdo atualizados. Se os dados tiverem mais de trés
meses, é exibida a seguinte mensagem:

Mensagem ASA

2021/08/22 13:49 (UTC+5:00)

O presente nivel de actualizac&o (808) do CAPS ja ndo esta actual.
Por favar instale a actualizagao mais recente.

¢ Clique em OK para executar o ASA. Atualize o ASA logo que lhe seja possivel.

O ASA verifica a intervalos regulares, se esta disponivel uma nova atualizacdo. Se necessario,
esta funcionalidade podera ser desativada na aplicacéo de configuracdo ASA (consultar capitulo
Configuracdo da atualizacao).

> Se tiverem decorrido seis meses desde a Ultima atualizagdo, sera exibida a seguinte mensagem:
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Mensagem ASA

2021/09/22 14:36 (UTC+9:00)

O atual nivel de atualizag&o do CAPS para o mercado MO0 & demasiado
antigo (808).rPor favor, verifiqgue os seus dados de acesso e inicie a
atualizagdo via on-line.

¢ Clique no boté@o OK, depois ira ver a seguinte mensagem exibida dado ndo existirem dados
vélidos:

Mensagem ASA

2021/09/22 16:43 (UTC+9:00)

Mercado padrao MO0 ndo instalado ou n&o esta disponivel nenhuma licenca.

® Clique no botdo OK para continuar a carregar o0 ASA, depois 0 ASA abre, mas sem dados
validos.

> Execute a atualizacdo online para atualizar os seus dados, para que possa continuar a utilizar o
ASA.

> Se o relégio do sistema do seu PC estiver desligado por mais de 6 horas, sera exibida a seguinte
mensagem:
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Mensagem ASA

2021/09/27 14:48 (UTC+9:00)

Ahora local do seu PC é muito diferente. Por favor, ajuste e tente
novamente.

Server: 2021-09-28T05:48:54.259Z (UTC)

Client: 2021-09-27T05:48:547 (UTC)

¢ Cligue no OK botéo. Corrija o reldgio do sistema do seu PC, depois inicie 0 ASA de novo.

Caso sejam publicadas novas noticias ASA, é exibida a janela ASA News.

Esta janela apenas é exibida se existirem noticias néo lidas, em fung&o das definicbes na
configuracdo ASA (consultar capitulo_Apresentar apenas noticias ASA novas/nao lidas).

- 2

Novidades ASA
l Back number |

- Titulo | Expedido a
1 New function (ASA-NEWS) 2018/03/01
2  New function (Maker memo) 2018/03/01
3 New function (Quick PNC selection) 2018/03/01
4  Improvement for Applicable Vehicle Models info. 2018/03/01

l Fechar ] [ Abrir ] | Mark ] Linha de total- 4

¢ Selecione uma das entradas de noticias com um clique duplo.

® Apés ler as noticias, clique no botédo Fechar.
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2T
MEWS

Al

Nota: Pode voltar a ler as noticias ASA, clicando sobre o simbolo na lista de simbolos.

1.2 FUNCOES

Pode realizar a maior parte das fun¢des do programa com o rato. Apenas nos locais onde deseja
introduzir texto tem de utilizar o teclado como auxilio. Sé pode efetuar algumas funcées com o
auxilio do rato.

Selecionar botdes e campos de introdugao

Tem varias possibilidades de selecionar campos de introducéo e botées:

Utilizacéo do rato

e Com o lado esquerdo do rato clique no botdo desejado.

ou

¢ Cliqgue no campo de introducédo desejado. O cursor pisca no campo de introducéo.

¢ Através do teclado introduza o texto desejado e confirme a sua introdugdo com a tecla ENTER.

Utilizagcéo das teclas

* Na pagina CAPS prima a tecla F5. O sistema deteta 0 préximo passo légico e o cursor pisca no
respetivo campo de introdugéo.

ou

* Prima vérias vezes a tecla de TABULACAO, até estar assinalado o bot&o desejado.
-> Um botéo assinalado fica com a margem vermelha.

¢ Cliqgue em ENTER.
ou

e Prima vérias vezes a tecla de TABULACAO, até o campo de introducéo desejado estar
selecionado. O cursor pisca no campo de introdugéo.

¢ Introduza o texto desejado e prima a tecla ENTER.
Caso tenha saltado demasiado, involuntariamente, com a tecla de TABULACAO:
* Prima a combinac&o de teclas tecla de COMUTACAO + tecla de TABULACAO.

As informagBes podem ser copiadas ou cortadas dos campos de introducdo com as seguintes
teclas de atalho:

Com CTRL+C para copiar dados para a area de transferéncia sem eliminar o conteddo do campo
de introducéo.

Com CTRL+X para copiar dados para a area de transferéncia, mas os contetidos originais seréo
excluidos.

Com CTRL+V também pode copiar dados da area de transferéncia para um campo de introducéo.
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1.3 COMBINACOES DE TECLAS

Também pode realizar muitas acdes com teclas de funcdo e combinacdes de teclas. Se estiver
atribuida uma funcdo a uma tecla (p. ex., ESC, ENTER), chama-se a atenc&o no texto para isso.
Fala-se de combinaces de teclas se for necessario premir pelo menos duas teclas em simultaneo.

Por exemplo, é colocado um caractere entre parénteses ao lado de cada menu na barra de menus
para o comando do programa com combinacéo de teclas. Em conjunto com a tecla ALT, o simbolo
entre paréntesis provoca a ordem de comando desejada.

Se desejar utilizar a combinacéo de teclas para, p. ex., abrir o menu "Editar (E)", deve observar o
seguinte:

* Prima primeiro a tecla ALT e mantenha-a premida.

* Depois prima a letra "E".

-> As combinac¢des de teclas em conjunto com a tecla CTRL s&o indicadas junto das respetivas
opc¢Oes de menu. Para guardar um ficheiro pode, p. ex., premir a combinacéo de teclas CTRL+S
(Ficheiro -> Guardar via menu).

Para mais informacdes sobre teclas de fun¢des e combinacdes de teclas consulte Hotkeys e
ShortCuts (atalhos).

1.4 MENU DE CONTEXTO

Depois de ter aberto o ASA, pode abrir um menu de contexto confortavel do lado CAPS. Todos os
submenus disponiveis sdo apresentados de forma saliente no menu de contexto.

¢ Prima num lado qualquer o bot&o direito do rato para abrir o menu de contexto.

Os seguintes submenus (em funcdo do estado de tratamento) estao disponiveis no menu de
contexto:

- Cortar
- Copiar
- Inserir

- Informacéo sobre pecas

- llustracao
- SPN

- Selecéo do valor

- Adicionar aos Meus PNC

- Memo

- Modelos aplicaveis

- SIM*

- Definir n.° Peca Sub.
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- Definir Todas Sub.

- Apagar linha
- Apagar area

O menu de contexto é explicado com mais pormenor noutro lugar.

1.5 LISTAS SUSPENSAS

Os menus Pulldown abrem-se através de um pequeno tridngulo preto. Depois de se clicar no
tridngulo, abre-se um menu com dados criados pelo utilizador (p. ex., nimeros de chassi/VIN) ou
dados que sao parte integrante do programa.

O exemplo seguinte exibe o menu suspenso do namero de chassi/VIN.

VIN
Z8TXTGF3 | -]

Z8TXTGF3

Z8TXTGF3 {
JMBLNCX32

JMBMNCJ1
JMBMNCJ1
Z8TXTGF2
4MBMND2:
4MBMND2:
JMAXDGG:
4MBMND2:

Apés a abertura do menu suspenso:

¢ Desloque o cursor do rato para o numero do chassi/VIN pretendido. O niumero de chassi/VIN é
assinalado.

¢ Clique no nimero de chassi/VIN.

O numero de chassi/VIN é assumido para o campo de introdugéo.

1.6 COMANDO DO PROGRAMA ATRAVES DA BARRA DO MENU

Pode controlar o comando do programa ASA através dos menus na barra do menu.

2 Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application)
Ficheiro (E) Editar (E) Visualizar (V) Comunicacdo (C) Dados (D) Ajuda (H)

¢ Clique na entrada da barra de menu para abrir o menu.

ou

¢ Clique a respetiva combinacéo de teclas por ex., ALT+E, para abrir o menu "Editar (E)".

Se neste auxilio online se explicar o comando do programa com a condugdo por menu, menciona-
se respetivamente o atalho do menu.
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Se for necessario abrir, p. ex., o submenu "Ficheiro de configuracédo", é solicitado a selecionar o
atalho do menu: Ficheiro -> Ficheiro de configurag¢&o -> Abrir.

1.7 COMANDO DO PROGRAMA COM A BARRA DE FERRAMENTAS

Muitas fungdes permitem ser executadas clicando no simbolo na barra de ferramentas. A barra de
ferramentas esta sempre relacionada a area de trabalho atual e, portanto, o tipo e o nimero de
simbolos exibidos serdo alterados em conformidade.

9 jac| & (acjenfeal - (e fas| Ta foos ) f Jom = N ool 2 )

Barra de ferramentas da pagina principal CAPS com a funcéo Interface para aplicagdes externas ativada

0 e & e iG] & jom e (BEN | > H-8]=-)

Barra de ferramentas da pagina de ilustracdo

¢ Clique no simbolo desejado para ativar a fungéo.

> Cada fung@o pode ser exibida como uma dica de ferramenta.

1.8 DICA DE FERRAMENTA

Se ja ndo se lembrar exatamente da respetiva fungédo de um botao, pode ser-lhe indicada a funcéo
numa pequena dica de ferramenta:

® Desloque o ponteiro do rato para o botéo cuja fungéo pretende visualizar.
Numa pequena caixa de informac¢des surge, tal como ilustrado em seguida, a descri¢cao breve do

respetivo botao:

Ed I E1LER

[ Visualizar tlustragéo]

Através de uma caixa de informacé&o, pode visualizar as descrigcdes dos PNC também na pagina de
ilustracdo e na area de pré-visualizacao das paginas de vista geral relativas aos grupos principais e
aos subgrupos, bem como as péaginas de ilustragéo.

Nota: A dica de ferramenta da descricdo PNC em inglés é apresentada quando a descricdo PNC é
diferente de inglés ou japonés na lista PNC adquirida da pagina principal CAPS e na lista PNC da
pagina de ilustragéo.

1.9 UTILIZACAO DA BARRA DE DESLOCAMENTO

Nalgumas perspetivas ASA, sdo apresentadas listas extensas. Estas ndo podem ser
completamente apresentadas na area do ecrd, mas podem ser deslocadas com a barra de
deslocamento. Na seguinte ilustracéo, a barra de deslocamento encontra-se na margem direita da

ilustragéo.
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Vehicle Name Selection
Vehicle Name Model

1 MEV(IMMAL) HAD# 2009.06 1 B70MA

2  L300(MMAL) PO-P2#  1986.08.1 2013123 B70MA

3  L400(MMAL) PAPB# 199406.1 2005.11.3 B70MA

4  CHALLENGER(MMAL) K96W 1997.12.1 2005123 B70MA

5  CHALLENGER(MMAL/MMTH) KHO# 2009.11.1 B70MA g ——
6 PAJERO SPORT(MMAL/MMTH) KS1wW 2015.10.1 B70MA

7  L200(MMAL) K10,30# 1986.03.1 1996.08.3 B70MA

8  L200(MMAL/MMTH) K60,70# 1996.06.1 2007.10.3 B70MA

9  TRITON(MMAL/MMTH) KA B# 2006.03.1 B70MA

10  TRITON(MMAL/MMTH) KKKL# 2015011 B70MA

11 PAJERO(MMAL) L04,14#  1983.01.1 1990123 B70MA

12 PAJERO(MMAL) V10-40# 1991011 2000.06.3 B70MA

13 PAJERO(MMAL) V70# 2000.02.1 2006.09.3 B70MA

14  PAJERO(MMAL) VIo# 2006.10.1 B70MA

15 PAJERO IO{MMAL) H60.70# 1998.11.1 2002083 B70MA

16  NIMBUS(MMAL) D04,05W 1984.03.1 1991.06.1 B70MA

17  NIMBUS(MMAL) N34W 1991.06.2 1998.07.3 B70MA

18  NIMBUS(MMAL) N84wW 1998.07.1 2004.01.3 B70MA

19 GRANDIS(MMAL) NAAW 2004.01.1 2010.03.3 B70MA

20 LANCER(MMAL) C50.60# 1988.06.1 1995.07.3 B70MA

21 LANCER/MMAL) CACD# 1992061 1996.04.3 B70MA = ""‘lZI
I OK ] l Cancel ] Total Line: 41

¢ No programa clique no pequeno tridngulo (1); a lista desloca-se para cima.
ou

* No programa clique no tridngulo pequeno (3); a lista desloca-se para baixo.
ou

¢ Clique na barra de deslocamento (2) e mantenha o botédo do rato premido.

* Movimente o ponteiro do rato para cima ou para baixo; a lista desloca-se respetivamente para
cima ou para baixo.

1.10 FUNCAO DE CANCELAMENTO (ESC)

A funcéo "Anular" oferece-lhe em muitos locais do programa a possibilidade de abandonar uma
aplicacdo do programa sem selecionar.

® Prima ESC, clique no botdo "Fechar" ou "Cancelar".

1.11 IMPRIMIR

No ASA estéo a disposicao véarias opcdes de impressao:

® Cique no botéo na barra de ferramentas para imprimir a atual area de trabalho. Abre-se
a janela "Configura¢c®es da impressora" ou a tarefa de impresséo € iniciada.
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QD

¢ Clique no
janela “Imprimir”.

botédo da barra de ferramentas para imprimir uma captura de ecra. Abre-se a

22
¢ Clique no botdo na barra de ferramentas para abrir a pré-visualizagdo da impressao.
Abre-se a janela “Parametros de impresséo da impressora”.

ou

¢ Para utilizar a funcéo de impresséo, selecione na barra do menu, o atalho de menu Ficheiro ->
Imprimir ou Ficheiro -> Pré-visualizacdo de impresséo ou Ficheiro -> Imprimir ecra.

> Se necessario, altere na janela "Parametros de impressao” as op¢des de impressédo antes de
clicar em "Imprimir". Selecione o menu Ficheiro -> Parametros de impresséo.

1.11.1PARAMETROS DE CONFIGURAGCAO DA IMPRESSORA

Par&metros de configuracio da impressora

Impressora
FDFCreator ] [ Modificar
Estado Ready
Lugar pdfcmon
Comentario PDFCreator Printer
Papel
Tamanho Ad -
Nota de pé de pagina

Formato de impresséao
Normal @ Detalhadamente

| Visualizar esta janela em cada impresséo

Ok ] I Anular

Para alterar as configuracdes da impressora, selecione o simbolo de menu Ficheiro -> Parametros
de configuracdo. A janela parametros de configuracdo da impressora esta dividida em duas
seccdes.

Impressora:

Clique no botdo Modificar para selecionar impressoras instaladas localmente. Clique neste botéo
para selecionar a impressora que pretende.
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Papel:

Agqui poderd selecionar o tamanho do papel. De momento estdo disponiveis trés tamanhos de
papel: A4, Legal e carta.

Rodapé:
Introduza um texto que deva ser apresentado sob o preco total.
Formato de impresséo:

Aqui seleciona o grau de detalhe da impresséo.

Part Number Retrieval V1 2014108722 8:53 Part Number Petrieval 1 20140822 851

1891@6) Update: MO 451(2014-05-30) ASA version 1891 (6 Update: MDO 451(2014-05-30)

v Esterior. A8
Tmerior. 91D Classi - HLNDA (MWD, SEMT) Iniesor 91D
Brodnction Deriod: 199812-1098122 Optica. 00 Production Period: 1998122-1008122
‘Ouder Qay/ Qty Mo Part No PNC Parts Name

Remarks T MarC (Repeesenmative)  Part Spec Ref-Price Order Qry
I Mareral fEply ool MRA20230  11011A BODY ASSYAIR CLEANER
Yo Price Pan Standord Size 7700 1

Fepl P Shape Remats aC
[sPre o Color Doterzal sply

(6603CYL4WD(SEDAN)<08M-2) Exterior: A28
A (MWD, SFMT)

‘Total Line. 1 ‘Total Price: 7700

f1011A [BODY ASSY ATR CLEANER 101

MERA20238

o1 7,700)

[Tozal Liz=: T[Toal Prics. 7700)

Pt b s prices s bo chasge bt pros o Cosmnption e asedi 2 be aidod.

Mostrar o dialogo caixa de verificagao:

Podem ser indicadas os parametros de configuragdo da impressora antes de cada impresséo
(exceto ap6s a pré-visualizacdo da impressao), ativando a caixa de verificacao.

1.12 FICHEIROS ASA

Com a funcdo Guardar, todos os dados introduzidos num ficheiro podem ser gravados no disco
rigido. Se clicar em Guardar, todos os dados sao gravados num ficheiro ASA em formato XML.
Este ficheiro pode ser aberto num editor de texto, mas néo deve ser editado. Quando se abre um
ficheiro ASA, todos os dados existentes sao substituidos no ASA.

Guardar: Selecione o atalho de menu Ficheiro -> Guardar... ou prima CTRL+S.

Escolha um diretorio, indique um nome de ficheiro e clique em Guardar.
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Abrir: Selecione o atalho de menu Ficheiro -> Abrir... ou prima CTRL+O e selecione o ficheiro
ASA para o abrir.

1.13 FICHEIRO DE CONFIGURAGAO

Para utilizar os mesmos ajustes de configuragdo noutro PC ou para os guardar, selecione o atalho

de menu Ficheiro -> Ficheiro de configuragéo -> Guardar. Escolha um diret6rio e dé um nome
ao ficheiro.

Um ficheiro de configuragéo pode ser carregado, selecionando o atalho de menu Ficheiro ->
Ficheiro de configuracéo -> Abrir.

1.14 ALTERNAR ENTRE OS PROGRAMAS

Se mudar frequentemente de programas, ndo tem de abandonar de cada vez o programa que
chamou, mas pode com o auxilio de uma combinacao de teclas alternar entre os programas
abertos:

® Prima a tecla ALT e mantenha-a premida.

* Prima a tecla de TABULACAO vérias vezes seguidas, até o programa desejado ser visivel numa
pequena janela de informacdes ao centro do ecra.

e Solte de novo a tecla ALT.

1.15 ALTERNAR ENTRE O ASA E O AMBIENTE DE TRABALHO

Se desejar mudar para o ambiente de trabalho sem terminar o ASA, pode clicar no botdo = (em

cima a direita na barra de titulo) para reduzir a aplica¢do aberta do programa para o tamanho de
simbolo.

¢ Clique no botéo o para minimizar o ASA.
¢ Cligue no botdo de simbolo ASA na margem inferior (barra de tarefas) do ecra para regressar de

novo a aplicagéo.

1.16 PERSONALIZAR A INTERFACE DO UTILIZADOR

Mostrar/ocultar a barra de estado

Pode ocultar e mostrar de novo a barra de estado (ha margem inferior da janela ASA).

® Para ocultar/mostrar, selecione na barra de menu o atalho Visualizar -> Barra de estado.

> Se estiver um visto ao lado do submenu “Barra de estado”, a linha de estado esta apresentada.
> Na barra de estado é indicado o nimero de versdo ASA, o atual nUmero de atualizacédo e a data

da ultima atualizacdo. Além disso, se o estado de verificacdo de conta ndo estiver "ok", é exibido
um icone amarelo de aviso.
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1.17 SAIR DO ASA

¢ Clique no botdo @

ou

¢ Clique no botdo @ na barra de titulo da janela ASA em cima, a direita

ou

e Selecione na barra de menu o atalho Ficheiro -> Sair.

1.18 REINICIAR O ASA

e Selecione o caminho do menu Ficheiro -> Reinicio.

1.19 FUNCAO DE MARCADOR

Através do marcador de pagina pode retomar facilmente o seu trabalho que tinha interrompido.
Vamos supor que trabalha numa grande encomenda e entra um cliente que apenas deseja
encomendar uma Unica pecga. Coloca um simbolo de leitura para o seu trabalho atual e processa
primeiro a outra encomenda. Depois abre de novo o simbolo de leitura e continua a trabalhar.

O simbolo de leitura grava todo o trabalho atual.

Ly
¢ Clique no botéo ? para guardar as atuais informacdes da pagina CAPS usando um
marcador.
Guardar favoritos 1
Classificacdo | Ultima alteracdo
ME0 HA1W 2020/08/25 14-:07
ME0 GF2W 2020/09/25 14:07

[ Nzo utilizado

l Ok !Il Anular I

® Selecione a ranhura para guardar e clique no botdo OK.
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¢ Clique no botéo para abrir as informagdes gravadas da pagina CAPS.

Abrir favoritos

Modelo | Classificacdo

Ultima alteracdo

MB0 HATW 2020/09/25 14:07
{1160 GE2W 2020/09/25 1407 |
Mao utilizado

| Anular |

® Selecione 0 marcador para abrir e clique no botdo OK.

> Podem ser guardados até 3 marcadores de pagina no ASA, independentemente do nimero de
mercados instalados.

Todos os dados que introduziu ou procurou séo gravados no simbolo de leitura. Para tal, a atual
pagina sera guardada no simbolo de leitura. Assim, pode p. ex. regressar a uma pagina de
ilustracéo que tinha aberto anteriormente.

1.20 DIAGNOSTICO ASA

A funcionalidade de diagndstico permite-lhe realizar 3 avalia¢Bes diferentes para efeitos de
suporte.

® Para iniciar o processo de diagnéstico, cligue na op¢do de menu Ajuda - Diagndéstico ASA.

ou

® Execute o programa ASADiag.exe diretamente no diretério \MMC\ASA\ASADiag\. Sera
apresentada a janela de diagndstico.

( Diagnostico
Bem-vindo ao diagndstico ASA

Por favor seleccione a funcao pretendida e clique
em [Sequinte] para continuar.

@ Criar relatorio de sistema
Verificacdo da base de dados

Teste de ligacdo de rede

Seguinte I I Anular

¢ Selecione o tipo de diagndstico que pretende executar e clique no botdo Seguinte.

ou
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[ X, Diagnostics

Welcome to ASA diagnostics =ryi i
=

Create system report Metwork connectivity test e @ =

.

[ Start | [ Start |

Database test

| omoo | [ mso ] [ wmeo | [ w0 | [ mao

452 479
[ Close ]

¢ Cligue no botéo Iniciar ou mercado (por ex., M00) do diagnéstico que pretende executar e clique
no botdo Seguinte.

1.20.1CRIAR RELATORIO DE SISTEMA

Selecione o campo de op¢éo Criar relatdrio de sistema e clique no botdo Seguinte. Sera
apresentada a janela Criar relatério de sistema.

Diagndstico

Criar relatorio de sistema

AASA cria um relatério de sistema que devera ser
adicionado a todos os pedidos de suporte técnico.

Clique em [Seguinte] para criar o relatério.

Sequinte ] | Anular

Cligue no botao Seguinte para criar um relatorio de sistema. O relatério pronto encontra-se na
pasta Utilizadores da sua instalacdo ASA, o respetivo caminho sera apresentado na janela de
resultados.
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( Diagnostico

Relatério de sistema criado

O relatorio de sistema foi criado e guardado na localizacédo
de memodria abaixo mencionada.

C:\MMC\ASA\USERS\ASADiag.txt

[ Abrir localizagdo | | E-Mail |

l Fechar |

Podera abrir o relatério directamente a partir da pagina de resultados ou anexar a um e-mail.

Nota: esta func¢éo sé funciona se estiver instalado um programa de correio eletrénico.

1.20.2VERIFICACAO DA BASE DE DADOS
Com este teste poderé verificar se os dados ASA atualmente utilizados estao corretos ou nao.

Selecione o campo de opc¢éo Verificacdo da base de dados e clique no botdo Seguinte. Sera
apresentada a janela Verificacdo da base de dados. Clique no botdo Seguinte para executar a
verificagdo da base de dados.

Diagndéstico

Verificacdo da base de dados

AASA verifica a integridade da base de dados.

Clique em [Seguinte] para iniciar o teste.

Sequinte ] | Anular l

Nota: uma vez que tal pode levar algum tempo através de uma LAN, tem a opcao de clicar em
Cancelar durante o teste. Neste caso ndo sera criado um ficheiro de resultados.

Quando o teste terminar, os resultados serdo exibidos na janela de resultados. Na parte inferior
sera apresentado se foram encontrados problemas ou ndo. Podera copiar esta avaliacao para a
area de transferéncia ou utilizar o respetivo ficheiro no diretério Utilizadores (o nome do ficheiro é
ASADBCheck.txt).
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2. Diagnostics

Database check completed

*** o ASA database check —-"* >
05.10.2016 14:49:04

File: C:AMMCVASAWMSNEPC\DATAZVCRC log

QK - database file (A\PREF BIN) is correct (DBOK)
0K - database file (A\PREF.ddm) is correct (DBOK)
DK - database file (A\PREF fdt) is correct (DBOK)
DK - database file (A\PRef pnt) is correct (DBOK)
QK - database file (A\Sec_ddm) is correct (DBOK)
OK - database file (A\Sec fdt) is correct (DBOK)
QK - database file (AWIN.BIN) is correct (DBOK)
OK - database file (AWWin.ddm) is correct (DBOK)

QK - database file (AWin fdt) is correct (DBOK) -
Database check ok. Mo problems were found. =
Cloze

1.20.3VERIFICACAO DA LIGAGCAO DE REDE

A Verificacdo da ligacdo de rede verifica se determinados URL podem ser acedidos através do
ASA, ou seja, se as atualiza¢des online funcionam ou néo.

Esse teste pode ajuda-lo a solucionar problemas de uma ligacéo lenta, exibindo os resultados do
tempo medido necessario para aceder a determinados URL.

Clique no bot&o Iniciar do teste de ligacao de rede. A janela de teste de ligacdo de rede é exibida.
Clique no botdo Seguinte para executar o teste.

( Diagndstico

Teste de ligacédo de rede

AASA verifica que podera estabelecer uma ligacédo a
Internet e aos servicos online ASA.

Por favor certifique-se de que todos os cabos de rede se
encontram correctamente ligados. Clique em [Seguinte]
para iniciar o teste.

Seguinte ] l Anular

Dado que isto podera, consoante a ligacdo, demorar mais tempo, existe um botdo Cancelar para
interromper o teste.
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Diagnetico

Teste de ligacéo de rede concludio
05102022 10:49:14

Testing https/www mitsubishicars com -> ok {1 27 sec)

Testing https/www mitsubishi-motors co jp -> ok {7.53 sec)
Testing https://www mitsubishi-motors-europe com -> ok (144 sec)
Testing hitps:/www.mitsubishi-motors.com.au -> ok (2.75 sec)
Testing hitps2/www lexcom.de -> ok (2.66 sec)

Testing http/update]l lex-com.net -> ok (0.31 sec)

Testing https:/updatel lex-com.net -> ok (1.17 sec)

Testing https:/fgst lex-com net - ok (0.38 sec)

Testing http://www.myasainfo com -> ok (1.67 sec)

Testing https:/www.myasainfo com -> ok (0.84 sec)

Testing https://fgst lex-com net - ok (0.66 sec)

Testing https://licenseserver lex-com net - ok (227 sec)

Testing https:/www.myasaweb com -> ok (1.39 sec)

Testing LexCom Softlock {Account == ok (0.31 sec)

<

Teste de ligacédo de rede conclulio com sucesso.
=

Na pagina de resultados os tempos sdo apresentados ao lado dos URLs. Existe um codigo ao lado
do respetivo URL ao qual nao foi possivel aceder. Os resultados do teste poderéo ser copiados
para a area de transferéncia ou ser abertos num ficheiro no diretério Utilizadores
(ASAConnectionTest.txt).

1.21 COMUNICAR PROBLEMA DE DADOS

Podera comunicar um problemas de dados, clicando em Ajuda = Comunicar problema de
dados. Esta funcao fica disponivel assim que for selecionada uma ilustragdo ou uma pega no ASA.
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Por favor introduza um titulo e a descricéo do problema e clique em OK.

Criar relatorio ASA CAPS

Informacgéo CAPS
ASA Version :2.0.06(8) Update - MBO 486 (2016-10-21)
Nome veiculo - COLT/LANCER(EUR)
VIN - JMBSNC
Modelo : CK1A (1300/2WD(SEDAN)) EXTERIOR :T73C
Classific. - SNJELSG (GLX,5FMT LHD) INTERIOR 102D
OPCNL 1 U1 Periodo producéo : 1996073-1996073
| Peca N° Nome/Peca

(N® da peca de reposicdo) NOME/PECA Preco/unidade | Qtd. Encom

MD724003 20027 INSULATOR,CLUTCH FLUID TUBE BRACKET

1

Titulo
( :
Descricdo

Local de armazenamento para relatério

] CMMCIASAUSERS\Report ] E ’ Buscar

[ Ok ] I Anular ] * Campo obrigatdrio

Para o passo seguinte, introduza os seus dados (Remetente) e os do destinatério pretendido
(Importador/Distribuidor).

Criar relatério ASA CAPS - Endereco

Importador/Distribuidor Remetente

alc [I ] Nome I *
Empresa [ ] Empresa [ *
Endereco ‘ ‘ Endereco ‘ |
Telefone [ ] Telefone | l

Fax [ ] Fax [ l
E-Mail [ ] E-Mail [ |

[ Imprimir ] [ E-Mail * Campo obrigatério I Retroceder I

Clicando em Imprimir ou E-mail, o relatério sera guardado no diretério especificado e impresso ou
adicionado como um anexo no seu e-mail de cliente padréo.

1.22 DADOS DA CONTA DO UTILIZADOR REGISTADOS

O ID e nome de utilizador da sua conta sdo exibidos na barra de titulo.
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AMitsubishi ASA (Aftersales Support Application) -testaccount/testuser

Também pode verificar o estado da sua conta através de Informac8es sobre ASA (proxima
seccdo).

Além disso, nos dados de conta, pode registar, verificar e atualizar os dados da sua conta (consulte
a seccao Introduzir dados da conta).

1.23 INFORMACAO SOBRE ASA

Pode visualizar a verséo atual do ASA, o estado de verificacdo da sua conta, o nivel de dados, o
estado do SOFTLOCK, as licencas OSS e os termos e condi¢cdes do ASA, clicando no item de
menu Ajuda = Informacdes sobre 0 ASA .

Info about ASA

ASA Version 2.9

Copyright (C) 2015 - 2024, LexCom Informationssysteme GmbH

Last online account check:
2024/08/22 11:39:06 - Company ID: Username: Status: Valid

Update MO0 CAPS: 948 (2024-08-09)
Update MO0 CALC: 153 (2024-07-26)
Update M50 CAPS: 845 (2024-08-09)
Update M60 CAPS: 865 (2024-08-09)
Update M70 CAPS: 862 (2024-08-09)

Update M80 CAPS: 829 (2024-08-09) Add-ON MMC Memo: 69 (2024-04-24)
News: 6 (2024-01-09) Add-ON Media Center: 2024-02-08 06:49:28
Abbrewviations: 2 (2023-02-03)

SOFTLOCK 0SS Licenses
Privacy Policy Data processing Terms and Conditions

Ao clicar em "Politica de Privacidade", "Processamento de pedidos" e "Termos e condi¢des" é
exibida a respetiva informacao.

Ao clicar na ligagao do "OSS licencas de concessiondrios", é apresentada a janela com
informacdes sobre as licencas do software de fonte aberta utilizado no ASA.

Ao clicar na ligagcao "SOFTLOCK", é apresentada a janela de informacdes sobre o estado do
SOFTLOCK.
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Supportinfo about Softlock

Internet: connected

Session: active valid for 03:59:53 (hhemm:ss)
Authorization: active valid for 03:44:54 (hh:mm:ss)
Emergency: inactive

> A sessao é renovada automaticamente a cada 4 horas até 18 horas. A mensagem sera exibida
30 minutos antes da sessao expirar, por favor reinicie entdo o ASA.

> No caso do ASA ficar inactivo por mais de 4 horas, o ASA serd terminado, e a licenga sera
libertada.

> No caso do ASA néo conseguir ligar-se ao servidor de licenca devido a uma falha de rede, etc.,
0 ASA mudara para o modo de emergéncia por até 24 horas. Os servicos online (atualizacdo
online, carregamento de fotos, etc.) ndo estdo disponiveis neste modo de emergéncia.

1.24 NOTICIAS ASA

Através de ASA NEWS, pode visualizar as noticias relacionadas, publicadas pelo fabricante
Mitsubishi Motors (MMC).

T,
e Clique no botdo £ J para abrir a janela "Noticias ASA".
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e

Novidades ASA
New | Back number |
1 New function (ASA-NEWS) 2018/03/01
2  New function (Maker memo) 2018/03/01
3 New function (Quick PNC selection) 2018/03/01
4  Improvement for Applicable Vehicle Models info. 2018/03/01
[ Fechar ] [ Abrir ] [ Mark ] Linha de total: 4

¢ Selecione a noticia desejada e clique no botdo Abrir para ler a mesma.

1.25 INICIAR FEEDBACK

Envie-nos os seus comentarios e pedidos relativos a ASA através do Feedback.
Pode iniciar o Feedback a partir do menu Ajuda.
¢ Selecione a opcao de menu Ajuda -> Feedback .

Nota: N&o envie pedidos de assisténcia.

1.26 INICIAR O ASA WEB

Pode iniciar o ASA WEB a partir do menu Ajuda.
® Selecione a opcdo de menu Ajuda -> ASAWeb.

> Utilizadores sem licenca ASA WEB podem experimentar a versdo WEB com modelo de
demonstragdo. Por favor aceite os termos e condi¢des e os regulamento relativos a protecao de
dados do ASA WEB e verifique a demonstracgéo.

Nota: Para utilizar a fungdo completa do ASA WEB, é necesséria uma licenga.

Nota: Apos a integracdo da licenga no ASA WEB, o ASA é encerrado e o ASA WEB ¢ iniciado.
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1.27 INICIAR O MYASAINFO

Pode iniciar o myASAinfo a partir do menu Ajuda.

® Selecione a opcdo de menu Ajuda -> myASAinfo .

1.28 INICIAR O PARTSLINK24

Pode iniciar o partslink24 a partir do menu Ajuda.

¢ Selecione a opg&o de menu Ajuda -> partslink24.

1.29 MENSAGENS DE FALHAS

1.29.1LISTA DE ERROS CAPS

Ndmero de
Causa Mensagem
falha
54 Esta mensagem é indicada se faltar o ficheiro. Ficheiro ndo existe:[Ficheiro]
Esta mensagem é indicada se tiver sido
1002 introduzido um ndmero de chassi/VIN Dados néo estao disponiveis
desconhecido ou invalido.
Esta mensagem é indicada caso se tenha tentado
indicar uma classificagdo, grupos principais, . ~
640, grupos p N P . | Modelo do veiculo errado ou ndo
1003 subgrupos ou home de pecas (versao 1.3 ou mais disponivel
recente) sem se ter selecionado anteriormente os P
dados do modelo.
Esta mensagem é indicada se nédo tiver sido
1004 possivel apresentar um SPN (Service Parts News) | SPN sem ficheiro correspondente
para um numero de peca
Esta mensagem é indicada se um nome de pega
1007 ndo estiver registado para um determinado Termo néo existe
modelo.
Esta mensagem é indicada se tiver sido
1008 introduzido um GP ou SG invélidos na alternancia | HG ou UG nao disponivel
de grupo
Esta mensagem é indicada se tiver sido ~ .
1009 . . . Modelo SPC nao disponivel
introduzido um modelo SPC invélido. P
1012 Esta mensagem é indicada se tiverem sido Foi alcancado o nimero maximo de
introduzidos mais de 999 PNC. PNC
Esta mensagem é indicada se para o niUmero de
. ~ Nenhum modelo correspondente no
1013 peca e pacote de dados indicados nédo tiverem
. B Datapackage
sido encontrados modelos aplicaveis.
Esta mensagem € indicada se tentar abrir um
1015 ficheiro ASA ou um simbolo de leitura que foi Ficheiro deteriorado
anteriormente editado manualmente.
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1016 Esta mensagem é indicada se o intervalo de Deseja verificar se esta disponivel
atualizacéo tiver decorrido. uma nova atualizag&o?
L . O periodo de tempo atribuido a
1021 Esta mensagem é indicada se o periodo de rgdu 50 N0 6 vglido (periodo de
producao introduzido for invélido (p. ex., 2001120) P ¢ P
tempo)
1.29.2LISTA DE ERROS GERAIS
Numero de
Causa Mensagem
falha
Esta men m é indi iverem existi
50 sta mensagem ¢ indicada se tiverem existido ASAMAIN.INI ndo encontrado
problemas com os ajustes INI.
N&o é possivel abrir ficheiro:
Esta mensagem é indicada se o ASA nao ASAMAIN.INI
52 conseguir aceder ao ficheiro INI através de leitura | Ficheiro=nome do ficheiro
ou escrita. Seccdo=[nome seccao]
Entrada=nome da entrada
Erro de gravacéo no ficheiro de
Esta mensagem é indicada se 0 ASA néo configuracéo.
53 conseguir aceder ao ficheiro INI através de leitura | Ficheiro=nome do ficheiro
ou escrita. Seccdo=[nome seccao]
Entrada=nome da entrada
56 Esta mensagem é indicada se nao for possivel Erro ocorrido durante o registo do
guardar um simbolo de leitura ou um ficheiro ASA. | ficheiro [ficheiro]
O presente nivel de atualizacdo
58 Esta mensagem é exibida quando os dados tém ([Nivel de atualizacdo]) do CAPS ja
mais de 3 meses. ndo esta atual. Por favor instale a
atualizacao mais recente.
CAPS Update Level for market Mxx
€ demasiado antigo ([nivel de
69 Esta mensagem é exibida quando os dados tém atualizacao]).
mais de 6 meses. Por favor, verifiqgue se registou os
dados da sua conta e execute a
Atualizacdo Online.
Esta mensagem é exibida se nao for possivel .
72 . . Sem licenca
vincular uma licenca Softlock
73 Esta mensagem é exibida se a sessdo Softlock A sesséo expirou. Por favor reinicie
tiver expirado. 0 ASA
Nenhum Cliente Admin foi ainda
definido.
Nenhuma atualizacéo sera levada a
24 Esta mensagem é exibida se nenhum cliente cabo. 3
administrativo tiver sido definido Por favor verifique a documentagéo
disponivel
em www.myasainfo.com sobre
como configurar um cliente admin.
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76

Esta mensagem é exibida se o Softlock estiver a
funcionar offline

Nao foi possivel estabelecer ligacédo
ao servidor. Esta a trabalhar offline

77

Esta mensagem é exibida se a sesséo Softlock ira
expirar em breve.

A sua sessédo expira em 30 minutos.
Por favor reinicie o ASA

601

Esta mensagem é indicada se nao tiverem sido
feitas todas as configuracdes para a comunicacao
definida em fungé&o do utilizador na utilidade de
configuragcdo ASA.

Os parametros necessarios ao
estabelecimento da comunicacao
estdo incompletos.

602

Esta mensagem ¢é indicada se néo for possivel
elaborar o ficheiro para a comunicacao definida
em funcéo do utilizador.

O ficheiro de saida nao pode ser
criado.

605

Esta mensagem é exibida se o botéo
Comunicacéao for pressionado e o ASA néo puder
executar o programa especificado no utilitario de
configuracéo.

O programa néo foi encontrado!

1022

A mensagem é indicada se tentar instalar os
dados do DVD, mas néo é possivel encontrar o
DVD ASA.

A atualizagdo n&o pode ser iniciada
por falta do DVD ou devido a ter
sido detetado um DVD incorreto.
Introduza na unidade de leitura o
DVD ASA original e tente
novamente.

1023

Esta mensagem é mostrada quando rep&e os
seus dados através de "Apagar tudo".

Tem a certeza que deseja apagar
tudo?

1026

Esta mensagem sera apresentada quando
existirem varias paginas num subgrupo/SPN

Por favor utilize todas as ilustracdes,
para identificar as pecas vélidas
para o veiculo selecionado.

2002

Esta mensagem é indicada se tiver sido iniciada
uma atualizagdo, mas nao for possivel encontrar o
updcheck.exe.

Execucéo de UpdCheck.exe ndo foi
possivel!

2004

Esta mensagem é indicada se o DVD estiver
corrompido.

Foi detetado um DVD que ndo é
vélido. Remova-o s.f.f.!

2014

Esta mensagem é indicada se existir um problema
com a impressora, p. ex., 0 respetivo controlador
da impressora néo esta instalado.

Nao foi possivel realizar a
inicializagdo da impressora! Por
favor, verifigue a sua instalagéo foi
realizada corretamente e se a
impressora se encontra ligada.

2015

Uma possivel razéo para esta mensagem: falta
uma DLL necesséria para imprimir ou o0 ASA néao
tem acesso.

Nao foi possivel realizar a
inicializacdo da impressora! Por
favor, verifique a sua instalacao
ASA.

2016

Esta mensagem é indicada se o ASA detetar um
problema ao escrever ou criar um ficheiro de
impresséao temporario.

Nao foi possivel realizar a
inicializacdo da impressora! Por
favor, verifique se o disco rigido se
encontra cheio ou esta protegido
contra gravagao.
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2017

O diretério indicado pelo utilizador na ferramenta
de configuragdo ASA era invalido (p. ex., drive s
de leitura)

As seguintes pastas ndo puderam
ser criadas.
[Pastas]

2019

Esta mensagem é exibida quando o caminho
introduzido na janela de Configuracao do ficheiro
de memodria, para partilhar as suas anotacées com
outros utilizadores, ndo esta disponivel no
momento em que o0 ASA € iniciado. Ainda assim, a
seguir, podera fazer um clique no botao OK para
iniciar o ASA.

N&o é possivel aceder ao caminho
para os ficheiros de memaria
conjuntos ([Nome do caminho])!

2028

Esta mensagem é exibida se o perfil do utilizador
ndo puder ser atualizado.

O ASA néo pbde atualizar o seu
perfil de utilizador. Por favor
contacte o seu Apoio ASA.

Esta mensagem é exibida quando n&o foram
encontrados ficheiros de meméria para copiar,
seja no disco local seja no servidor

Nao foram encontrados ficheiros de
memdria para copiar.

Se ndo for possivel aceder a pasta na qual os
ficheiros de memoéria sdo guardados, ndo é
possivel criar nem guardar o respetivo ficheiro de
memoria.

Erro no acesso ao ficheiro de
memoéria [Nome do ficheiro] ((Nome
do caminho])

Esta mensagem é exibida quando a pasta que foi
indicada na janela Configuracéo do ficheiro de
memodria ja ndo é valida e vocé continua a tentar
copiar ficheiros de meméria para esta pasta. A
mensagem também é exibida quando se faz um
cligue no botdo OK na janela Configuracao do
ficheiro de memoria para guardar as configurages
(por ex., quando o caminho da pasta remete para
a unidade de disquetes, embora ndo esteja
inserida nenhuma disquete).

Adverténcia! O caminho é invalido.
Por favor introduza um caminho
valido.
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2 CAPS

2.1 ESTRUTURA DA PAGINA CAPS

CAPS (Computerized Automatic Part Searching System)

Depois de ter clicado duplamente no icone ASA, abre-se a pagina CAPS do seu programa ASA.
Pode configurar p. ex. alguns ajustes a partir daqui através dos respetivos menus. Pode efetuar a
procura de modelos e de pegas e enviar a encomenda de pecas.

2.1.1 FUNCOES DA PAGINA CAPS

2.1.1.1 FUNCOES DA PAGINA CAPS ESPECIFICAS PARA O MERCADO
JAPONES

Y Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) [E=m[E=E]
File (E) Edit(E) View (V) Comminication (C) Data (D) Help (H)

ASA w1 27| &([a%) R TR N =1 ELTCR) 73 B0

CAPSJ CALC | DES [M0O - JAPAN 2019-10-18 '
iChassisNo I MIRAGE DINGO |
. BB 1500(4DOCR TAILGATE) S-STYLE4CAIT
SPC-Model IModel Classification Option Exterior Interior Production Period
[caza |[LEXC | 000 | [ws3a J[12H | [ 1999031 | - [ 1999031 |

1. Campo de introducéo para introduzir o nimero do chassi com uma lista suspensa integrada para
abrir nimeros de chassi ja introduzidos.

2. Indicagdo que existe informagédo Special Equipment relativa ao nimero de chassi introduzido. Ao

clicar no botéo - sdo apresentadas as informac¢des sobre 0 equipamento especial. Também
pode chamar esta informacao através do registo do menu Visualizar->Chamar a informacao
Special Equipment.

3. Campo de introducéo para procurar com designacdes de modelo SPC.

O numero de modelo especificado é ilustrado num modelo que depois pode ser utilizado como
base para o nimero do chassi ou em combinagdo com uma classificacao.
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2.1.1.2 FUNCOES DA PAGINA CAPS

@ PR

File () Edit Data (D) Help (H)
ASA y 1 )a"( & fa%) coelf sor ) -m) - - {Z=]
E— caps | 1 [M80 - EUROPE 09-08-2023 (Server) -
Vi PAJERO/MONTERQ(EUR)
JMYANV140W - 2500DIESEL/CANVAS-TOP CANVAS-TOP/PART TIME 4WD,5FM/T R
Model Classification | Option Exterior ” ]Imemor ]l[F'rodu:lion Period | [ |
[23T 1997062 - [ 1997082

v14c [ [ere) DR ' |[D11 | [A37A

Main Sub Part Name
17a POl 17b | < |

ACC |Accessory

Part Name Qty | Unit Price | Part Spec | Remarks | Colour
B COVERFRFLOOR
7] 2 [65023 ] 1][MB835317 | B FLOORFR 01 1998.04
26
3 (65032 [ 1](MBE90420 @ PAD,FR FLOOR BACKBONE 01 18462
—|28
4 (65038 ) 1] (ME675828 | @ PROTECTOR FR FLOOR HEAT 01 107.26
5 [65054L ] 1)[M 1 ] + @ SIDEMEMBERFR FLOORLH 01 22362 |
6 |65054R || 1]|MB835332 ] + B SIDEMEMBERFR FLOORRH [} 231.01
7 [85073L 1] (MR208851 ) @ CROSSMEMBERFRFLOORFR LH 01 17.18
8 [65073R J[____1)(Mra0s9s2 | @ CROSSMEMBER FR FLOORFRRH o 1"7.18
9 (85121 ) 1) (mesas3z8 ) @ CROSSMEMBER RR FLOOR SEAT UNDER 01 e2182
10 [65126 Il 1][MB945281 J @ CROSSMEMBERRR FLOOR RR END 01 708.94
1 [65132L ) 1) (MR125303 | @ EXTENSIONRR FLOOR SIDE LH 01 24482
12 [85132R ) 1][MR125304 ) @ EXTENSIONRR FLOOR SIDERH 01 2773
B == |
Total Price: 5,883 61 Total Line: 1
i) All nghts reserved 09/14/2023 Update 820/A-O Version. 2.7.2

1. Barra de menu.

Menu Ficheiro: Contém ordens para abrir/guardar ficheiros ASA, exportar dados, abrir/guardar
ficheiros PNC, abrir/guardar simbolos de leitura, fungdes e ajustes de impresséo e abrir/guardar
configuracgdes.

Menu Editar: Contém ordens para cortar, copiar e inserir, elaborar cépia de formato, eliminar
introducdes, saltar em diversas partes de mascaras, selecionar tudo e localizar.

Menu Visualizar: Contém ordens para fazer zoom e deslocar através das ilustragées. Ordens com
lista dos PNC selecionados, grupos reservados, equipamento especial, listas memo, listas de
publicacéo, listas SPN. Comando para mostrar e ocultar a barra de estado.

Menu Comunicagéo: Contém ordens para comunicar com programas externos.

Menu Dados: Permite instalar dados do DVD (inicia a instalacdo de um CAPS ou DVD CALC
inserido), e iniciar a atualizacdo online (apenas em caso de uma instalacdo completa e para um
cliente de administracéo). Quando tiver efetuado os respetivos ajustes no programa utilitario para
configuracdo ASA (consultar o capitulo Referéncia dos dados de precos), pode importar uma lista
de precos personalizada (atualizagcéo externa de precos).

Menu Ajuda: Contém ordens para abrir a ajuda online e mostrar a informacgéo sobre a aplicacao.
2. Botao para reduzir para o tamanho do simbolo.

3. Botao para reduzir para o tamanho da janela ou para aumentar para o tamanho do ecra.

4. Botdo para terminar o programa.

5. Barra de ferramentas.

6. BotBes para comutar de CAPS para CALC* ou DES *. Nota: P.f. observe que CALC e DES
eventualmente ndo estéa disponivel para o seu mercado.
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7. Caixa de entrada para introduzir um VIN com uma Lista suspensa integrada para abrir VIN ja
introduzidos.

8. Indicag¢é@o do nome do modelo.

9. Indicagéo de informagfes adicionais sobre o modelo.

10. Escolha outro mercado (caso esteja disponivel).

11. Campo de introducéo para a procura com designacao de modelo.

Utilize este campo de introducédo para introduzir um modelo manualmente ou de uma lista.

12. Campo de introducéo para a procura com a designacéo de classificagdo de modelo.
Utilize este campo de introducao para introduzir a classificagcdo manualmente ou da lista.

13. Campo de introducéo para uma identificacdo de opc¢éao.

Utilize este campo de introducao para uma identificacéo de op¢do que € adaptada ao modelo.
14. Campo de introducdo para uma identificacao de exterior.

Utilize este campo de introducdo para uma identificacdo de exterior que se adapta ao modelo.
15. Campo de introducéo para uma identificacdo de interior.

Utilize este campo de introducdo para uma identificacdo de interior que se adapta ao modelo.
16. Campos de introdu¢do para selecionar o periodo de producéo.

Pode introduzir o periodo de producdo que deseja. Os periodos de producao invalidos (p. ex.,
9999999) sdo confirmados com uma mensagem de falha. Se tiver introduzido a informagé&o sobre o
veiculo através do ndmero do chassi, 0 ASA nado permite uma alteragdo do periodo de produgao.
O periodo de produgéo é composto por 3 partes e 7 nimeros:

1. Ano (4 nameros)
2. Més (2 numeros)
3. Periodo temporal no més (1 nimero).

Cada més esta subdividido em 3 blocos.
1 = inicio do més
2 = meados do més
3 =fim do més

17a. Botdo para abrir a vista geral dos grupos POI (Point Of Interest).
Ao clicar neste botdo, aceda a pagina de grupos POI para o modelo selecionado.

Nota: Este botéo € apresentado quando existem modelos com dados de navegacéo grafica no
mercado e é ativado quando o modelo selecionado tem dados de navegacgéo grafica.

17b. Botédo para abrir a viséo geral grafica dos grupos principais.

Ao clicar neste botdo, aceda a pagina dos grupos principais do modelo selecionado.
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18. Campo de introducéo para introduzir o grupo principal desejado ou para abrir a visdo geral dos
grupos principais. Para que lhe seja indicada uma lista dos grupos principais, faca duplo clique ou
seleccione Visualizar->Lista no menu.

19. Campo de introducéo para introduzir o subgrupo desejado ou para abrir a viséo geral dos
subgrupos. Para que Ihe seja indicada uma lista dos subgrupos que sdo adequados ao grupo
principal selecionado, fa¢a duplo clique ou selecione Visualizar->Lista no menu.

20. Botéo para abrir a visao geral grafica do motor.
Clique aqui para indicar todos os subgrupos que pertencem ao motor.
21. Botéo para abrir a visdo geral grafica Power-Train.
Cligue aqui para indicar todos os subgrupos que pertencem ao Power Train.
22. Botéo para abrir a visao geral gréfica da carrocgaria.
Clique aqui para indicar todos os subgrupos que pertencem a carrogaria.
23. Botdo para abrir a visdo geral gréfica elétrica.
Clique aqui para indicar todos os subgrupos que pertencem a eletrénica.
24. Campo de introducdo para introduzir um nome de pec¢a ou conceito genérico da pega.
Utilize este campo de introducao para procurar pec¢as através do nome da peca.
25. Botdo para abrir o catalogo de acessorios (caso esteja disponivel).
26. Lista dos PNC adotados.
1. Os nimeros de peca encontrados sao indicados.
2. Pode introduzir os nimeros de pe¢a manualmente para encontrar o respetivo PNC.

3. O nimero de peca vermelho que é indicado por baixo do nimero de peca regular, é 0
namero de pega de substituicao.

4. As informag8es adicionais que dizem respeito ao nimero de peca também séo indicadas
(designacao da peca de substituicdo, quantidade, preco individual, entre outros).

Nota: a lista pode incluir, no méaximo, 999 registos.
27. Cursor de texto: indica que linha de dados de uma peca de substituicao esta assinalada.

Quando uma linha é clicada com o bot&o esquerdo do rato, a linha é assinalada. Através do clique
do rato € indicado o menu de contexto para a linha encontrando-se a funcionalidade de cortar,
copiar e inserir e sendo possivel chamar a ilustracdo, SPN, o Memo e modelos aplicaveis.

28. A barra de deslocamento para deslocar as listas que excedem a margem do ecrd em altura ou
largura.

29. Indicacédo de precos.

Os precos de todas as pecas que se encontram na lista sdo somados e indicados.
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Total Price: 19.71 *

&

Nota: Se existir um asterisco junto ao resultado, sera apresentada uma dica de ferramenta
"Pelo menos uma das pecas nao tem um preco unitario de pe¢a" quando o rato for movido

|At least one of the parts does not have a part unit prir.e_|

sobre a mesma.

30. Indica¢do da soma das linhas na lista de visdo geral das pecas de substituicao.

31. Barra de estado com a indica¢do da data atual e informagdes sobre a versdo atual ASA.

2.1.2 ABRIR INFORMACAO DO CODIGO DE OPCAO

A informacéo da lista OPC pode ser aberta para o cédigo de opc¢do preenchido pela pesquisa VIN

ou digitado.
CAPS | [M60 - EUROPE 2020-09-18 B
VIN OUTLANDER PHEV(EUR)
[IMAXDGG B  2000PLUGANHYBRID  H-LINE(4WD).PHEV RHD
Modelo Classificagdo OPCNL EXTERIOR _ INTERIOR _ Periodo produgo
[GGaw _ |[XDHHZRS | L — R |[oeP |(2016032 | - (2016032 |

¢ Faca duplo clique no cédigo de opcao para abrir a lista OPC.

Nota: A lista OPC pode conter opcdes que ndo se encontram efetivamente no veiculo do cliente.

2.1.3 ABRIR INFORMACAO SOBRE PECAS

Podera abrir a informagédo sobre pecgas para cada pecga de substituicdo adotada na lista de pecas
(ver captura de ecrd). Através de dois bot6es podem ser-lhe indicadas informag8es especiais ou,
se a peca tiver sido substituida, informacdes sobre a nova pe¢ca. Também pode imprimir uma

informacéo sobre pecas de substituicdo.
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Informacéo peca n°
Peca N° [MD724003
Info especificacéo| Substituir |
PNC [20027 ]
Nome/Peca |INSULATOR,CLUTCH FLUID TUBE BRACKET |
Forma | |
Cor | |
Standard | |
Material | ]
Tamanho | |
Obs | |
Cadigo do fabricante | |

¢ Clicando, assinale a peca para a qual deseja abrir a informacéo sobre pecas.
® Prima no botéo direito do rato e clique no submenu "Informacéo sobre pecas".

¢ Clique eventualmente em "Substituir" para abrir informacdes sobre a pec¢a de substituicdo.
S

® Cliqgue em "Fechar" se desejar abandonar de novo a informacao sobre pecas.

¢ Clique no botdo se desejar imprimir a informacéo sobre pecas.

> A informacéo sobre nimeros de pecas também pode ser aberta através da lista de sele¢éo de
pecas de substituicdo.

2.1.4 ABRIR PAGINA DE ILUSTRACAO
Abra a ilustracdo das pecas consultadas em qualquer altura.
¢ Clicando, assinale a peca desejada na lista de pecas.

PNC

¢ Clique no botdo =4

ou

® Prima o botéo direito do rato e clique no submenu "llustracéo".
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2.1.5 COPIAR FORMATO

A funcéo de cépia de formato permite-lhe copiar os dados CAPS exibidos para um ficheiro de texto
através da area de transferéncia. Entre outras coisas, esta funcéo copia o nome do modelo, a
versdo ASA utilizada atualmente e todos os PNC que séo indicados de momento.

® Selecione Editar -> Formato Copiar no menu.
ou

e Prima a combinac&o de teclas CTRL+COMUTACAO+C.

2.1.6 ABRIR MODELOS UTILIZAVEIS

Frequentemente, as pecas de substituicdo sdo adequadas para varios modelos. Para cada peca de
substituicdo podem ser indicados os modelos aplicaveis.

¢ Clicando, assinale a peca relativamente a qual deseja ver os modelos utilizaveis.

¢ Clique no botéo .

ou

® Prima o botao direito do rato e clique no submenu "Modelos utilizaveis".

Modelos utilizaveis
PecaN® PNC Nome
MR367488 32174B BAND,FRAXLE
N° | Modelo | Classificacéo OPC | De ATE |HG UG |
1 | CA1A  DKJ.DKJ2 DKJ5.DNJ.DNJ2 DNJ5 MFJ MFM.MKJ, >>>> 1995.09.1 | 199511.3 (26 130
2 CA2A MNDE MNUEMRUE 1991071 1993113 26 130
3 CA3A  DNXM,DNXM4 DNXM5 DRXM DRXM4 DRXM5 MNHM, ... 1993121 1994083 26 130
4 CA4A ALL 1995091 1995113 26 130
5 CA4A  DNHH,DNHH2 DRHH,DRHH2 MNDH MNDM MNGH, >.. 1993121 1995083 26 130
6 CB1A  PKH2 PKJPNH2 PNJ SFM SFM4 SKH2 SKJ SKM, >>>> 1994091 1995083 26 130
7 CB1V ALL 1992.04.1 1995083 26 130
8 CB1V  LKM,LNM,LNS 1995.09.1 1999032 26 130
9 CB2A PNHE,PNHE2 PNUE,PRHE,SNHE,SNHE2 SNUE, >>>> 1992.10.1 1993.11.3 26 130
10 CB2V  LKJLKM,LNJ,LNM 1992.04.1 1999.032 26 130
11 CB2W LNDE,LRDE 1993.12.1 1999.032 26 130
12 CB3A  PNHD,PNHD2,PNHD3,PNHD5PNHM PNHM3 PNPM, ... 1991.07.1 1992093 26 130
13 CB4A ALL 1993121 1995083 26 130
14 CB4A  PNGH PNHH,PNHW PRGH,PRHH SNHH SNHW SRHH 1992101 1993113 26 130
15 CB4W ALL 1996.09.1 1999032 26 130
16 CB5W ALL 1993121 1999032 26 130 o
[ Fechar ] [ Seleccionar ] Linha de total: 35

> Se ainda ndo tiver sido selecionado nenhum modelo, podera selecionar agora um da lista e clicar
em “Selecionar”. O modelo selecionado é anotado no campo de modelo. Se ja existir um modelo, o
bot&o "Selecionar" estara desativado.
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2.1.7 FUNCOES MEMO E IMAGEM

Pode, néo s6, criar as suas proprias observacdes para cada peca sobressalente e para cada
namero de chassis/VIN, como também consultar as observacdes do fabricante Mitsubishi Motors

(MMC).

Para cada peca de substituicdo e para cada numero de chassi/VIN pode criar notas préprias.
Quando as notas tiverem sido criadas para uma peca ou um nuimero de chassi/VIN, estas sao
indicadas atrds com um simbolo.

>0 memo pode ser partilhado com os colegas pelas definicdes de memo. (consulte a sec¢ao
Configuracdo do Memo)

Por exemplo, se uma memo tiver sido guardado ou fornecido pelo fabricante para chassis/VIN ou
um ndmero de pega, é apresentado um icone de memo (ver captura de ecrd).

VIN
JMYXNGA2WP ME

. Part Name Qty | Unit Price | Part Spec | Remarks
+ @ BRACKET,BRAKE HOSE LH 01 30.97

2 (56 il 1][48¢ J + @ BRACKETBRAKE HOSE RH 01 2821

Pode carregar imagens para cada chassis ou pega. Se tiver sido guardada uma imagem para um
chassis/VIN ou pega, é apresentado um icone de camara vermelho.

> Se ndo tiver sido guardada nenhuma imagem para um nimero de peca, é apresentado um icone
de camara preto.

> As imagens sao partilhadas com os utilizadores ASA, ASA WEB e ASA SQT que estejam
registados com o mesmo ID de empresa.

Nota: As atualizagBes de outros utilizadores néo sédo imediatamente refletidas no icone.

VIN

(E8TXTGF2WG MG
1 (620228 Il 1] [ME | B CUPFRBUMPER 02 429 128 BLACK
2 [62022C I 1] (MF | @ CLPFRBUMPER 03 443 88 BLACK
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Guardar Memo nova

1 Memo de pecas
¢ Clicando, assinale a peca para a qual deseja criar notas.
® Prima o botao direito do rato e clique na opcdo de menu "Memo".

> Se o separador "Local" ou "Em conjunto” ndo estiver selecionado, clique "Local" ou "Em
conjunto”.

* No campo de introdugdo, escreva as suas notas e cliqgue em "Guardar".

2 Memo Chassis/VIN

VIN
[ JMYANV140W |
Memo
Picture
e

¢ Cliqgue com o botéo direito do rato ao lado do campo do nimero do chassis/VIN, e selecione a
entrada Memo.

> Se o0 separador "Local" ou "Em conjunto" ndo estiver selecionado, clique "Local" ou "Em
conjunto”.

* No campo de introdugdo, escreva as suas notas e cligue em "Guardar".

O simbolo das notas surge de cada vez que se utiliza 0 mesmo namero de chassi/VIN no mesmo
PC.

Abrir Memo

¢ Clique no simbolo Observagdes atras do campo nimeros de chassi/VIN ou niimero de peca
sobressalente. As observacdes guardadas séo exibidas na janela "Memo".
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1 Memo marcador (MMC)

> Se existirem memorandos do fabricante, o separador [MMC Memo] sera apresentado.

Memo

VIN [ JMFGNP04V9A001715 I

Local MMC Memo] l

Categoria / Nome

MMC MEMO
VIN MEMO TEST (TEXT)

Dados locais validos atE 2018/03/29 16:51

¢ Selecione a linha memo a ler e faga duplo clique na mesma.
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2 Memo guardada

> Se o separador "Local" ou "Em conjunto” nao estiver selecionado, clique "Local" ou "Em

conjunto".
Memo
Peca N° [ MD701140
Local | |
Data |2018/03/28
test memo.

[ Fechar | [ Apagar | [ Guardar ] (&5

Apagar Memo guardada

¢ Clique no simbolo Observac8es atrds do campo nimeros de chassi/VIN ou nimero de peca
sobressalente. A janela "Memo" abre-se.

> Se o0 separador "Local" ou "Em conjunto" ndo estiver selecionado, clique "Local" ou "Em
conjunto".

¢ Cliqgue em "Apagar". Surge uma mensagem do sistema com a questao "Deseja mesmo apagar
este Memo"?.

¢ Clique em “Sim” se desejar confirmar o processo de apagar.
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Lista Memo guardada

Pode visualizar a Lista de Memos selecionando o caminho do menu Visualizar -> Lista Memo. A
lista indica todas as notas guardadas localmente. Para ler uma nota da lista memo, faca duplo
cligue num registo ou selecione um registo e clique no botédo Editar. Para apagar um memo,
selecione um registo e clique no botdo Apagar. Para fechar a janela da lista, clique no botéo
Fechar ou prima a tecla ESC.

Lista memo

1 P MB160387 2016.10.25

2 P_MD192470 2016.10.27

3 P_MD701140 2016.10.28
4 P_MD755526 2016.06.01
5

P_MR131564  2016.10.30

[ Fechar ] [ Apagar ] [ Editar | (@9) Linha de total: 5

Guardar uma nova imagem
1 Imagem da peca

¢ Clique no icone da camara para a parte em que pretende guardar uma imagem. A janela
"Memo" abre-se.

> Se o separador [Imagens] ndo estiver selecionado, clique no separador [Imagens].

¢ Clique no icone da camara e selecione a imagem a guardar.

2 Imagem do chassis/VIN

VIN |
[ JMYANV140W L
Memo
Ficture
B
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¢ Cligue com o botéo direito do rato no fundo da informacéo VIN e selecione o item de menu
Imagem.

> Se o separador [Imagens] ndo estiver selecionado, clique no separador [Imagens].

¢ Clique no icone da camara e selecione a imagem a guardar.

Abrir uma imagem

¢ Clique no icone vermelho da caAmara junto ao VIN ou nimero de peca. A imagem correspondente
é apresentada na janela "Memo".

Memo

VIN | MMBJNKB807

Shared \ [ Distributor Pictures

7ImXEXhz{Ljpg

Close

Apagar Imagem guardada

¢ Clique no icone vermelho da camara junto ao VIN ou nimero de peca. A imagem correspondente
é apresentada na janela "Memo".

¢ Cligue no icone do caixote do lixo para a imagem a apagar.

Memo

VIN [ MMBJNKB807

Shared | | Distributor Pictures

2023/09/14 E

Own pictures
Ll |

Close

ASAHelpCAPSPT.docx © 2024 LexCom Informationssysteme and its affiliates Péagina 46 of 94



Ajuda online ASA

2.1.8 ICONE "NOTICIAS SOBRE PECAS DE SERVICO" (SPN)

E apresentado um icone na lista de pecas se estiver disponivel um SPN (ver imagem).

No | PNC Ord Quy Part Mame Unit Price

CASEAT

Qty Part Spec

CASE-AT

MR4 4 !
R48639 L

2 (26299 I 1] [MR410053 | PLUG AT CASE PLUG-A/T CASE

¢ Clique no simbolo para abrir o grafico sobre o SPN.

Nota: Sera apresentada uma mensagem quando um SPN tiver varias paginas. Este aviso pode ser
desativado na Configuracao ASA (consulte a sec¢do Mostrar lembrete nas ilustraces de varias
paginas/SPN).

File (E) Edit(E) View (V) Communication(C) Data (D) Help (H)

ASAs e &l aj 11 (d]

CAPS | [M60 - EUROPE 2024-08-23 B
VIN OUTLANDER(EUR/PCMA-RUS PROD.)
- 2000 INFORM(2WD,5P),CVT LHD
Model Classification Option Exterior Interior Production Period
(GF2w | [XTSHLAZ |(S02 | (w76 | (66L |[2015032 | - (2015032 |
PNC 26100 [MR486894 CASE,AT] UNIFICATION OF AT CASE SUPPLY SPN

No | SPN No | Title
1 M02024  UNIFICATION OF AT CASE SUPPLY

THE NEW PART NUMBERS SHOULD BE USED UNDER THE FOLLOWING
CONDITION.

NEW PART No. | 'OLD PART No.

T | ATTLIGAME Mo ﬂﬂﬂmm)|tmm1 E
28100 MR563510 || MR486893 |‘u
270108 MRssas21 |1
27005 MAS34367 | 1
20100 MRSS3611 | 1| MR436884 | 1|N
270108 MAS83521 | 1
| 27005 MRS34367 | 1
26100 MRS93512 | 1| MR488395 |1|N
z7010 MRES3E21 |1
27005 MR534367 | 1
26100 MRAS83312 |1 MA435096 | 1[N
27010 MR5S3521 |1
27005 MRAS534367 |1
26100 MRBE3314 | 1| MR486897 (1 |N
270104 MRG693521 | 1
27005 ‘ MR534367 | 1

28100  : CASE, AT
270104 : OIL PUMP ASSY, AT
27005 : GASKET, AT OIL PUMP

Use condition: " w
it 1
pump and the gaskat. Srion A
Page 1/1
M02024 -1/1 Reserved 1/1

> Para adotar nimeros de peca na lista PNC, selecione os nimeros de peca da ilustracdo e clique
no botdo Selecionar.

Os SPN podem ser ampliados tal como as ilustracdes das pecas através do simbolo da
ferramenta ou com a roda do rato. (Consultar 2.4.3)
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® Para lhe ser indicada a lista SPN, selecione o item de menu Visualizar -> Lista SPN.

File (E) Edit(E) View (V) Communication(C) Data (D) Help (H)

CcAPS | [M70 -AUSTRALIA 2024-08-09 B
VIN MITSUBISHI 380(MMAL/MMAL)
- 3800 380 LS,SSFAIT

Model Classification Option Exterior Interior Production Period

[DL1A |[SYDERJ |[L60 |[A73D | (045 |[2006021 | - [2006021 |
UNIFICATION OF AT CASE SUPPLY SPN

MO00002 _ UNIFICATION OF AT CASE SUPPLY

MO00005  UNIFICATION OF CYLINDER BLOCK ASSY SUPPLY

THE NEW PART NUMBERS SHOULD BE USED UNDER THE FOLLOWING.
CONDITION.

WEW PART o, | 8| OLD PART No.
PHO._| IARPUOASE moveL mqu}aﬂw;]{ H
1
1
1

1

2

3 MO00017  UNIFICATION OF THERMOSTAT CASE SUPPLY

4 MO00021  UNIFICATION OF FUEL PRESSURE SENSOR SUPPL
5 MO00022  UNIFICATION OF FUEL PUMP PROTECTER SUPPLY
6
7
8

28100 MR486639 MD762046 ‘ 1N
2629 MR410053
20020 MA3S0441

MO00023  UNIFICATION OF 6G7 CYLINDER HEAD ASSY SUPPL

28140 MD752072 1
20700 w0524 1 M00025  NOTIFICATION OF SUPERSEDENCE PART NUMBER
2o WRaB6640 | 1| MDTSIIET |1|N M00048  UNIFICATION OF TORQUE CONVERTER SUPPLY
] Braiows 14 ! 9 M00053  UNIFICATION OF CRANKSHAFT SPROCKET SUPPL
o ‘ poracnz (1 10 M00056  UNIFICATION OF REZONANCE TANK SUPPLY

- 11 M00058  UNIFICATION OF CRANK ANGLE SENSOR SUPPLY
fease  bid: AT cAsE 12 M01001  UNIFICATION OF MIT MAIN SHAFT SUPPLY
20020 ol FLTER, AT VALVE BOOY
oo ion ﬁ 13 M01005  UNIFICATION OF AUTO TENSIONER SUPPLY
26279 : STUD, ATT CASE

14 MO01008  UNIFICATION OF WATER OUTLET FITTING SUPPLY

15 MO01009  UNIFICATION OF M/T 3RD GEAR SUPPLY

16 MO01010  UNIFICATION OF A/T BREATHER PIPE BRACKET SU
17 M01012  UNIFICATION OF OIL FILTER STUD SUPPLY

18 MO01020B  UNIFICATION OF M/T SHIFT RAIL SUPPLY

19 M01021  UNIFICATION OF LOW & REV ANNULUS GEAR SUPF v

< >

M00002#-1/2 Reserved 1/ 1600

Forthe yse condition, refer 1o next page.

P.f. observe que o botédo Selecionar so é ativado se tiver selecionado pelo menos um namero de
peca.
Os nimeros SPN podem ser pesquisados por nimeros e por titulos.

*Digite uma parte do nimero SPN ou do titulo (por ex. binario) ou o nimero SPN na caixa de
Pesquisa.

¢ Cliqgue em ENTER.

2.1.9 I{CONE "SELECAO DO VALOR"

E apresentado um icone na lista de pecas se estiver disponivel uma peca de selecdo de valores
(ver captura de ecra).

Unit Price

No | PNC | Ord Qty | Part No | | Part Name
@
MD135737 L’_l

Qty
OIL FILTER 01

MD360935
2 (04150 | 1/(MD332687 | @ OILFILTER CC
1230A152 @

¢ Clique no simbolo para indicar a Value Selection.

* Na janela “Value Selection” clique em Modificar se desejar assumir o nimero de pega indicado.
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-

Value Selection
PecaN®  MNome PNC  Prec¢o/unidade
MD360935 OILFILTER 04150

N° | Peca N° Obs Preco/unidade
1 | MZ690070 Europe use only

Modificar | | Anular I ['Ell Linha de total: 1

Com o botao ,Modificar”, o nimero de pega existente é substituido pelo numero da Value
Selection.

2.1.10iCONE "FREQUENTEMENTE SELECIONADO JUNTAMENTE COM..."

Um icone + é apresentado na lista de pegas se os PNC frequentemente selecionados juntamente
com o PNC selecionado estiverem disponiveis (consultar captura de ecra).

| A Mitsubists ASA (Aftersales Suppad Appication) [
Fichewo (E) Edtar (£) Visuskzar (¥) Cemenicacdo (C) Dados (D) Auda (H)

ASA 53 ia°| @ fadinnimal 111 (oos] £ Hem e 2N 20 | ——

caes | (W70 -AUSTRALAZ019-11-08 B
N L300(MMAL)
s B 2ovawoaNaTM> DX{3DOOR/PANEL VANMPY), SFM/T
Madelo Cassécacio OPCML EXTERIOR  WNTEROR PeniEdo produg 3o
[ Poav || GshERs | 000 | RE) || 7¢0 || 2000041 | - { 2009041 |
= - - il rrmrs S ?bﬂi?;ﬂa v 11

[ Accacessoros

o N N e

ECA s | Cor

NomePeca

1 |22114 I 1]|{MOT01 760 | + BEARING WT 3RD SPEED GEAR o 54805 NEEDLE 40

2 (22 Il 1]{NR433264 | + BEARING MT COUNTERSHAFTFR o1 65122 TAPER ROLLER 52

3 (2236 I 1 |{MR453264 | G BEARING MT COUNTERSHAFTRR ] 65122 TAPER ROLLER 52

4 (2107 Il 1](MD723201 | BEARING WT 00 GEAR 01 54896 NEEDLE A0

5 (22156 Il 1](MDT00785 | SLEEVE MT MAN SHAFT 5TH GEAR BEARNG 01 65737

8214 | 1}{NR246700 | +  GEAR T MAN SHAFT 5TH SPEED n 285245 N=25 v
Prego tota 592019 ‘ Lnnadeu.;ﬁ
W Todos 0s dredos reservados 20191118 Update 632 /A0 Version 2393

¢ Clique no simbolo para visualizar a janela Frequentemente Selecionado com...

¢ Selecione a caixa e clique no botdo OK na janela "Frequentemente Selecionado com..." para
adicionar os PNC a lista PNC adquirida.
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Frequentemente utilizado com _..

PNC [ 22305 ] [ BEARING,M/T COUNTERSHAFT.RR | (™)

C TR L

® [] 22304 BEARINGMT COUNTERSHAFTFR

2 ® [] 22114 BEARING M/ 3RD SPEED GEAR

|3 [ | 22311 | GEAR CLUSTER.M/T COUNTERSHAFT

< > | Pagina1/2 | >]
[ Ok l [ Anular ] [.D] Linha de total: 3

> O indicador de cor mostra o nivel de relevancia.

> Se 0 PNC ja se encontrar na lista de resultados de pesquisa, é exibido o simbolo do carrinho de
compras.

2.1.11FUNCAO DE ELIMINACAO
Estéo a disposigédo varias fungdes de eliminagéo:
Apagar tudo

Se iniciar um novo processo de investigacdo e desejar eliminar todos o0s registos antigos (também
os dados da viatura) no seu lado CAPS:

.
¢ Clique no botdo .

ou
¢ Selecione Editar -> Eliminar tudo no menu.
ou

¢ Prima F3

Apagar area

Se desejar apenas eliminar a lista de pecas:

ot
¢ Clique no botdo .

ou
¢ Prima o botéo direito do rato e clique na opgdo de menu "Limpar area".

ou
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¢ Selecione Editar -> Eliminar area no menu.

ou

¢ Prima Comutar+F3.

Apagar linha

Se desejar apenas eliminar um numero de peca na lista de pegas:
¢ Clicando, assinale a peca que deseja eliminar.

* Prima o boté&o direito do rato e cliqgue na opg&o de menu "Apagar linha".
ou

® Selecione Editar -> Apagar linha no menu.

ou

® Prima a tecla DEL.

> O processo de eliminagéo sucede-se imediatamente apos clicar o respetivo botdo e j4 ndo pode
ser anulado.

2.1.12EDITAR LISTA DE PECAS

Definir uma peca de substituicao

Se tiverem sido substituidas pecas, estas séo identificadas a vermelho na lista de pecas.

m PNC Qtd. Encom. | Peca N° Nome/Peca | Qt. | Preco/unidade |

i 1 128020 1]|MD758691 OILFILTER,AT VALVE BODY 01 56.40

i MD758684 Recortar b1
2 (14610 Il 1] [MD360866 | COIL,IGNITION | Copiar

Inserir

[ ]l ] [ ] Informac&o sobre as pecas
llustragdo F2
SPN
Value Selection
Adicionar aos meus PNC
Memo
Modelos a que se aplica
SIM

Substituir nimero da peca

Substituir Todos os n.° de pecas

Apagar linha
LimparArea Shift+F3

ssumir nos pedidos ext
Assumir tudo nos pedidos ext

Se desejar ativar o nimero de peca de substituicdo na lista de pegas:

¢ Clicando, assinale a linha de dados desejada.

® Prima o botdo direito do rato para abrir o menu de contexto.

¢ Desloque o ponteiro do rato para a opcao do menu "Definir Sub. de peca".
¢ Clique na opgdo de menu.

O numero de substituicao disponibilizado € assumido para o campo de introdugao ,N.° PS”.
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Para escolher todas as reposi¢cdes existentes, a partir do menu Editar, selecione Substituir todos os
ndmeros de pecas: Pode ainda selecionar o item de menu Editar -> Definir Todas Sub. ou o item
do menu de contexto para alternar todas as entradas que tém um ndmero de pega e um namero de
peca de substituicao.

Alterar registos

Os campos de introducéo a branco da lista de pecas (p. ex. "PNC", "Qtd. Encom." e "N.° Peca")
podem ser editados posteriormente. O modo de procedimento para alterar dos dados fica sempre
igual. No seguinte exemplo é alterada a quantidade de encomenda no campo ,Qtd. Encom.:;

¢ Cligue no campo de introducéo desejado na coluna "Qtd. Encom.”. O cursor pisca no campo de
introducao.

¢ Assinale a indicagéo de quantidade com um duplo clique.
> A quantidade de encomenda standard é sempre 1.
e Com o teclado introduza a quantidade desejada.

* Prima a tecla ENTER para confirmar a alteracéo.

2.1.13COMUNICACAO

Para utilizar a funcionalidade de comunicacgéo, assegure-se de que fez os respetivos ajustes no
separador "Comum 1" (consultar o capitulo Definir ligacées).

O botéo de comunicacao é ativado se tiverem sido cumpridas as seguintes condicoes:

1) O ASA foi contactado por um sistema que foi estabelecido nos ajustes.

ou

2) Foi selecionado pelo menos um modelo, uma classificagdo e um PNC.

Para estabelecer uma ligagao, p.f. proceder da seguinte forma:

¢ Clique no botéo L na barra de ferramenta.

ou
¢ Selecione o atalho do menu Comunicagdo -> Comunicagéao.

> Os dados continuam a ser indicados no ecra ou repostos em funcéo dos ajustes feitos no
separador "Comum 2" (consultar o capitulo Limpar tudo apés ligacao).

2.1.14FUNCAO DE LOCALIZACAO

A funcéo de pesquisa esta disponivel para todos os PNC que estao listados sem nimero de peca.
Para selecionar novamente um novo nimero de peca para o seu PNC de uma lista de varios
nameros de peca, proceda da seguinte forma:

¢ Eliminar o atual nUmero de peca.

Clique no botéo na barra de ferramentas.
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ou

e Selecione o atalho de menu Editar -> Localizar.

2.1.15SIM * NO MENU DE CONTEXTO

A funcionalidade SIM estéa disponivel para todos os PNC na lista de pecas. Para ativar esta funcao,
proceda do seguinte modo:

¢ Clicando, assinale a linha de dados desejada.

® Prima o botéo direito do rato para abrir 0 menu de contexto.

¢ Desloque o ponteiro do rato até a opgdo de menu "SIM".

¢ Clique na opgdo de menu.

Esta funcdo so esta disponivel se o componente ASA DES também tiver sido instalado.

Assegure-se de que introduziu o "Destino de ligacdo SIM" correto no nivel de ajuste "DES"
(consultar o capitulo 3.1 no ficheiro de ajuda CALC).

Observe que, para o efeito, a fungdo SIM e os respetivos ajustes s estdo disponiveis em
determinados mercados, mesmo que esta funcéo seja chamada do lado CAPS.

2.1.16 FUNCAO DE EXPORTACAO

Com a funcéo de exportagédo pode gravar para um ficheiro de texto os dados indicados em CAPS.
O formato dos dados gravados corresponde a func¢éo Editar -> Copiar formato.

Para exportar: Selecione a op¢éo de menu Ficheiro -> Exportar e introduza um nome do ficheiro e
um diretdrio.

2.1.17SELECAO DE PNC FACIL (MEUS PNC E PNC PREDEFINIDOS)
Para utilizar a fungdo os meus PNC ou PNC predefinidos, definir primeiro o modelo de veiculo.
Coma funcdo Meus PNC, pode guardar os seus PNC mais utilizados.
> Para utilizar a fungdo Meus PNC, adicionar os PNC ao Meu PNC.
Os PNC predefinidos na lista PNC sao definidos pelo fabricante (Mitsubishi).

Com a selecéo PNC facil (Meus PNC e PNC predefinidos) pode guardar e aceder comodamente
aos seus PNC mais utilizados.

Adicinar PNC a Meus PNC

Pode selecionar meus PNC a partir da lista de pecas (ver ilustracao).
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Qtd. Encom. | Peca N° Nome/Peca Preco/unidade | NOME/PECA
i 1 |26297 1/|MF140203 BOLTA/T CASF 15 121 FIANGF 6X12
| Recortar
| [ I I | Copiar T
Inserir

Informacdo sobre as pecas
llustracdo F2
SPN

Value Selection

Memo

Modelos a que se aplica

SIM

Substituir nimero da peca
Substituir Todos os n.° de pecas

Apagar linha
LimparArea Shift+F3

Assumir nos pedidos ext
Assumir tudo nos pedidos ext

¢ Cligue com o botéo direito do rato num PNC na lista de pecas. Clique na opc¢édo de menu
"Adicionar aos Meus PNC".

Abrir Selecdo PNC fécil

¢ Clique no botdo para abrir a janela de selecdo "Sele¢édo de PNC facil".

PNC Selecéo rapida
0Os meus PNC PNC predeﬁnidnsl
[High Frequency H
(WelPNC | TNome ]
1 01521 B GASKETENG OIL PAN DRAIN PLUG
2 04150 OIL FILTER
3 05203 FILTER KIT,FUEL IN TANK
4 05300 BEY FUELFILTER
5 10040 [E BELTALTERNATOR & OTHERS
6 10457 [E O-RINGRADIATOR
7 11020 ELEMENT,AIR CLEANER
8 33313 NUT,RR WHEEL HUB
9 51020 [E SEALKITFR BRAKE CALIPER
10 51120
11 52010 . CALIPER
12 | 52120 @
13 | 52220 OO R BRAKE CYLINDER
14 52350 & E
15 84110 ® D WIPER
16 84402 N WIPER
| aplicar | [ Fechar | Linha de total- 16

. ~ . . . . ad | . .
> Se a ilustracéo PNC estiver disponivel, o simbolo é exibido. Mova o ponteiro do rato sobre
0 icone para exibir uma pequena ilustragao numa Dica.
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. 'l . . a4 ~
¢ Clique no . simbolo para exibir um grande ecré de ilustracao.

llustracdo PNC

(51020 | [SEALKITFR BRAKE CALIPER

Apenas para fins ilustrativos. A peca real pode ter um aspeto diferente.

Aviso Legal: Apenas para fins ilustrativos. A peca real pode apresentar um aspeto diferente.

Procurar PNC de forma facil com Os meus PNC ou PNC predefinidos
® Clique no separador "Meus PNC" ou "PNC predefinidos".
® Selecione 0 PNC pretendido com um clique. Os PNC selecionados sdo marcados a vermelho.

¢ Cliqgue em "Aceitar". Todos os PNC selecionados séo adicionados a lista de pecas na pagina
inicial de CAPS.

> Nos casos em que nao existe um nimero de peca Unico para 0 PNC, é exibida a janela de
sele¢do do nimero de peca onde pode selecionar o nimero da peca pretendido (consultar sec¢ao
Adicionar PNC a lista de pecas).

Apagar PNC dos Meus PNC.

> Se o separador [PNC predefinidos] estiver selecionado, clique no separador [Meus PNC].

¢ Pode eliminar PNC, clicando nos PNC pretendidos. Os PNC selecionados sdo marcados a
vermelho.

¢ Cliqgue em "Eliminar". Todos os PNC selecionados em Meus PNC sé&o eliminados.

2.1.18FICHEIROS PNC

Com a funcéo de guardar PNC pode gravar todos os PNC que estdo indicados de momento no
CAPS. O ficheiro s6 contém os PNC e mais nenhumas informagées. O nimero de pega é
determinado consoante o numero de chassi/VIN introduzido.
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Guardar: Selecione o atalho de menu Ficheiro -> Ficheiro PNC -> Guardar, insira um nome para
o ficheiro PNC e selecione um diretorio.

Para carregar: Selecione o atalho de menu Ficheiro -> Ficheiro PNC -> Abrir, selecione o ficheiro
PNC e clique no botdo Abrir.

2.1.19FICHEIROS DE ATUALIZACAO DE PRECOS EXTERNOS

Se desejar integrar os proprios pre¢cos no ASA, deve primeiro assegurar-se de que ativou a fungao
para dados externos sobre precos. Este processo é descrito na secgdo Referéncia dos dados de
precos mais detalhadamente. Quando o ajuste se tiver ativado, pode importar de um ficheiro de
texto os dados sobre os precos. O ficheiro deve ter o seguinte formato:

NUmero de peca<TAB>Preco<CR/LF>
NUmero de peca<TAB>Preco<CR/LF>
etc...

Os registos devem ser impreterivelmente ordenados alfabeticamente para ser possivel importa-los.
A descricao dos dois campos, niimero de peca e pre¢o a seguinte:

Nome do campo | Comprimento Limitacbes
Ndmero de peca | 17 AazZeOa?9
Preco 8,2 0 a9 e.(ponto decimal)

Atenc¢do: nas moedas sem posicdes de
virgula posterior (como p. ex. "JPY YEN"),
néo deve ser indicado nenhum ponto
decimal e o comprimento méaximo é de 10
posicdes.

Para importar a lista de pecas e precos, clique no item de menu Atualizacdo de pre¢os externos no
menu Dados. Isto inicia o programa Atualizac@o externa dos precos. P.f. selecione o ficheiro de
texto a importar com o botéo Buscar. Nota: esta funcionalidade s6 esta a disposicdo de utilizadores
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de uma instalacdo ASA completa ou que estéo a utilizar um Admin Client na rede.

External Price Update

Please select an external price file

“ ][ Browse ]

Currency code

[usp |~

Conversion Progress

0%

Depois, selecione o cédigo da moeda na lista e clique no botdo OK. O programa de Atualizacdo de
Precos converte os precos e reinicia 0 ASA apds a conclusao do processo de conversao.

Atencéo:
Para nimeros de peca que nao se encontram na lista, ndo € indicado nenhum preco em ASA.

Os precos importados ndo sao alterados, ou seja, ndo sdo multiplicados com a possivel taxa de
IVA.

Se executar esta funcionalidade com um Admin Client, os precos importados séo diretamente
gravadas no servidor, onde s&o validos para todos os clientes e mercados dentro deste servidor.

2.1.20FUNCAO DE LOCALIZACAO VIN

Se registar as Ultimas 6 a 8 posi¢des do nimero de chassi/VIN no campo de introducdo, o ASA
indica-lhe todos os numeros de chassi/VIN que terminam com estes niUmeros. Para, p. ex.,
procurar um nimero de chassi/VIN que termina em 000001, proceda do seguinte modo:

¢ Introduza 000001 no campo de introducgdo VIN e prima ENTER.

¢ Selecione o respetivo nimero de chassi/VIN da lista indicada e prima ENTER ou faga duplo
cligue no registo.
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VIN

| 1 BMMKFEH: I

2 | BMMKHEH:
3 | BMMKJEX4
4 | BMMKLIRS
5 BMMKWIV
6
7
8
9

m

BMMTF2D4
BMMTHEAL
BMMTJ7D4.
GMMTLED4
10 | BMMTWIF:
11 JMASNCTS
12 | JMFCC2M4
13 | JMFDNCJA
14 | JMFDNCJ5.
15 | JMFDRCJ2
16 | JMFDRCJA
17 | JMFDRCJA
18 | JMFGNPO3
9  JMFGNPO3
20 | JMFGNPO4
21 | JMFGNP24 S

[ ok ][ cance ] (@D Total Line: 96

=y

¢ As informag8es que pertencem ao nimero de chassi/VIN sdo indicadas na area de informagdes
do veiculo.

Nota: Atencao: esta funcéo s esta disponivel para mercados ndo japoneses.

2.1.21INTERFACE PARA APLICACOES EXTERNAS

Para poder utilizar a funcionalidade Interface para aplica¢cdes externas, assinale a caixa de selecéo
"Altivar interface para aplicagBes externas" no separador "Comum 1" do programa utilitario para
configuracdo ASA (consultar Configurar interface para aplicac6es externas).

Este interface permite a comunicacéo bidirecional entre uma aplicacdo externa (especificada no
ficheiro ASAConEXxt.ini) e 0 ASA.

O botéo Interface para aplicacdes externas so ficara ativo apos terem sido inseridos dados na lista
PNC.

Para transferir dados VIN, de modelo, de classificacdo e de pecas, proceda do seguinte modo:

¢ Clique no botdo na barra de ferramenta.

ou
¢ Selecione o caminho de menu Comunicacéo -> Interface para aplicacfdes externas.

> Os dados permanecem na mascara CAPS.
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2.1.22INTERFACE GQIS

Nota: O utilizador recebe uma ID de utilizador, um manual de utilizador, etc.

2.2 PESQUISA DO MODELO

Para a indicacao de pecas especificas do veiculo deve primeiro determinar-se o modelo mais ao
pormenor. Para esta investigacdo do modelo estéo a disposigdo varias opgfes. Imediatamente
apos a investigacdo do modelo do lado CAPS pode iniciar a investigagao do modelo.

2.2.1 PESQUISA DO MODELO COM NUMERO DE CHASSI/VIN
Introduzindo o nimero do chassi realiza-se uma identificagdo consequente do veiculo.
Para o mercado japonés, proceda do seguinte modo:

¢ Cliqgue no campo de introducdo esquerdo "Numero de chassi". O cursor pisca ho campo de
introducéo esquerdo.

¢ Introduza os primeiros quatro caracteres (p. ex., NA4W) do nimero de chassi através do teclado.
® Prima a tecla TAB. O cursor pisca ho campo de introducéo direito.

¢ Introduza os préximos cinco caracteres (p. ex., 17550) do nimero de chassi através do teclado.
> Os zeros a frente podem ser omitidos.

¢ Cliqgue em ENTER.

> Todos os outros dados da viatura (modelo, classificagdo, cédigo de opcao, etc.) sao
automaticamente indicados nos respetivos campos de introducéo.

Para mercados néo japoneses, proceda do seguinte modo:
¢ Clique no campo de introducdo Numero de chassi/VIN.
¢ Introduza o nimero de chassi/VIN de 17 algarismos.

¢ Pode também introduzir apenas os ultimos 6 a 8 digitos do VIN e premir ENTER para utilizar a
funcéo de pesquisa VIN (consultar seccéo Funcédo de pesquisa VIN para obter informacgfes mais
pormenorizadas).

Introduzir nUmero do chassi/VIN através da lista de menu suspensa

Os numeros do chassi/VIN indicados sdo guardados automaticamente pelo ASA. Se pretender
introduzir novamente no campo de introducdo um namero de chassi/VIN indicado previamente,
pode fazé-lo confortavelmente através do menu Pulldown.

¢ Clique no pequeno triangulo Pulldown perto do campo de introducao.
¢ Desloque o cursor do rato para o nimero do chassi/VIN pretendido.
¢ Clique no numero de chassi/VIN pretendido.

> Podem ser guardados até 10 nameros de chassis/VIN por mercados previamente introduzidos no
ASA.
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Utilizagcdo de um numero SPC parainserir um modelo (apenas para o
mercado japonés)

Com o niimero SPC pode pré-indicar um modelo para a pesquisa.
¢ Clicar no campo de introducédo SPC.
¢ [ntroduzir o niUmero.

® No caso de um namero SPC valido, a primeira metade do nimero do chassi é preenchida apos
ser pressionada a tecla ENTER.

Nota: Esta funcéo sé esta disponivel no mercado japonés.

2.2.2 PESQUISA DO MODELO COM INTRODUCAO DO CODIGO DO MODELO
E DA CLASSIFICACAO

Se o numero do chassi/VIN ndo for conhecido, pode efetuar também uma selecdo através da
introducéo da designagdo do modelo e da classificagdo. O “Modelo” e a “Classificacdo” tém de ser
digitados no campo de introducéo correspondente. Os campos de introdugdo “Opgao”, “Exterior”,
“Interior” e “Periodo de produg&o” encontram-se disponiveis.

> E possivel realizar uma pesquisa de pecas usando apenas um modelo. No entanto, para obter
resultados mais precisos, utilize uma classificacéo.

Introducdo com teclado
¢ Clique no campo de introdug¢éo "Modelo". O cursor pisca no campo de introdugéo “Modelo”.
e Com o teclado introduza a designacdo do modelo.

* Prima a tecla ENTER, para confirmar o registo. O cursor pisca no campo de introdu¢do
“Classificagao”.

e Com o teclado introduza a designacéo da classificacao.

* Prima a tecla ENTER, para confirmar o registo. O cursor pisca no campo de introdugéo “Opcéo”.
Introducgéo a partir da lista

¢ Clique duas vezes no campo de introdugdo "Modelo". Abre-se uma viséo geral do catalogo.

¢ Desloque para cima ou para baixo na lista, conforme necessério <consultar barra de
deslocamento>.

¢ Clique duas vezes no nome pretendido do veiculo. Abre-se a janela “Modelo”.
¢ Clique duas vezes no codigo pretendido do modelo.

No campo de introdugéo “Modelo” surge o cddigo do modelo e o cursor pisca no campo de
introducéo “Classificacao”.

¢ Cligue em ENTER. As designacbes da classificagdo sao indicadas na janela “Classificacao”.

® Se necessario, desloque a lista para cima e para baixo.
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¢ Clique duas vezes na designacédo de classificacdo pretendida.

> Se o registo pretendido ja estiver selecionado nas listas apds a abertura, também pode clicar em
OK ou premir a tecla ENTER, para confirmar o registo selecionado.

2.2.2.1 PESQUISA DO MODELO USANDO O CODIGO OPCIONAL
Se conhecer o codigo opcional, pode introduzi-lo no campo de introdugao “Opgao”.
® Clique no campo de introdugao “Opcgao”. O cursor pisca no campo de introducgao.
e Com o teclado introduza o c6digo opcional.
® Clique em ENTER.

> Se o cadigo opcional ndo for valido, o campo de introducéo é reposto.

2.2.2.2 PESQUISA DO MODELO USANDO CODIGO EXTERIOR
Se conhecer a referéncia exterior, pode introduzi-la no campo de introdugao “Exterior”.
¢ Clique no campo de introducao “Exterior”. O cursor pisca no campo de introdugao.
e Com o teclado introduza a referéncia do exterior.

® Clique em ENTER.

2.2.2.3 PESQUISA DO MODELO USANDO CODIGO INTERIOR
Se conhecer a referéncia interior, pode introduzi-la no campo de introdugao “Interior”.
¢ Clique no campo de introdugéo “Interior”. O cursor pisca no campo de introdugéo.
® Com o teclado introduza a referéncia do interior.

® Clique em ENTER.

2.2.2.4 PESQUISA DO MODELO COM INTRODUCAO DOS PERIODOS DE
PRODUCAO

Se conhecer o periodo de produc¢éo, pode introduzi-lo nos campos de introdug¢ao “Periodo de
produgao”.

¢ Clique no campo de introducéo a esquerda “Periodo de produgéo”.
e Com o teclado introduza a data de produgao “de”.

® Prima a tecla TAB.

® Com o teclado introduza a data de produgao “até”.

¢ Clique em ENTER.

> Preste atencgédo a ortografia correta durante a introducéo da data. O periodo de produgéo é
composto por 3 partes e 7 algarismos:

1: Ano (4 algarismos) 2: Més (2 algarismos) 3: Bloco temporal no més (1 algarismo)
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Algarismos validos para o més sédo 1, 2, e 3.
1 = inicio do més

2 = meio do més

3 =final do més

> ASA verifica se o formato do periodo de producgéo esta ou néo correto.

Tenha em consideracéo que o ASA exibird uma mensagem de erro se forem inseridos valores
invalidos.

2.3 PESQUISA DE PECAS

Antes de iniciar a pesquisa de pecas tem de definir sempre o modelo e a classificacdo. Agora pode
iniciar com o ASA uma pesquisa de pecas classica através dos grupos principais e subgrupos.
Também pode pesquisar na vista de navegac¢édo POI (Point Of Interest) ou gréfica. Mas também
pode pesquisar com a designacédo da peca ou com a introducdo de um termo. Se conhecer o
namero da pecga, também pode introduzi-lo diretamente.

2.3.1 SELECIONAR GRUPOS PRINCIPAIS E SUBGRUPOS
Encontram-se a sua disposi¢éo bot6es e campos de introducéo para a pesquisa de pegas.

Se tiver selecionado um modelo e conhecer o grupo principal ou o subgrupo, pode introduzir os
nameros correspondentes nos campos de introducéo.

Main Sub
joncdl | PEI | [ E00

¢ Cliqgue no campo de introducéo "Principal”.
e Com o teclado introduza os algarismos dos grupos principais (p. ex. 23).
® Prima a tecla TAB. O cursor pisca ho campo de introducéo "UG".

-> Se introduzir um nimero de grupo principal invalido e premir TAB, é-lhe indicada a lista de
seleg&o do grupo principal.

e Com o teclado introduza os algarismos dos subgrupos (p. ex. 110).

-> Se introduzir um ndmero de subgrupo invalido e premir TAB, é-lhe indicada a lista de sele¢éo do
subgrupo. (mas apenas quando tiver introduzido um grupo principal valido).

e Cligue em ENTER. E exibida a ilustrac&o do grupo principal e subgrupo selecionado.

2.3.1.1 ABRIR LISTA DO GRUPO PRINCIPAL

Se tiver introduzido informacdes sobre o modelo, também pode selecionar o grupo principal
pretendido através da lista do grupo principal.

¢ Clique duas vezes no campo de introducdo "HG". Abre-se a janela "Sele¢éo do grupo principal”.

® Desloque para cima ou para baixo <consultar barra de deslocamento>.

¢ Clique duas vezes no grupo principal pretendido. O cursor pisca no campo de introducéo "UG".
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Lista de seleccdo do grupo principal

| 1 11  MOTOR |

2 12 LUBRIFICACAO

3 13 COMBUSTIVEL

4 14 REFRIGERACAO

5 15 ADMISSAO E ESCAPE

6 16 COMPONENTES ELETRICOS DO MOTOR
7

8

9

21 EMBRAIAGEM
22 CAIXADE VELOCIDADES MANUAL
26 EIXO DIANTEIRO
10 27 EIXO TRASEIRO
11 31 JANTES E PNEUS
12 33 SUSPENSAO DIANTEIRA
13 34 SUSPENSAO TRASEIRA
14 35 TRAVOES
15 37 DIRECAO
16 42 CARROCARIA
17 43 PORTAS
18 51 EXTERIOR
19 52 INTERIOR
20 53 BANCOS
21 54 COMPONENTES ELETRICOS DO CHASSIS
22 55 AQUECIMENTO,AR CONDICIONADO E VENTIL... -

[ ok ][ Anular ] Linha de total: 23

m

2.3.1.2 ABRIR LISTA DE SUBGRUPOS

Também pode selecionar o subgrupo pretendido através da lista de subgrupos. O grupo principal
tem de ser introduzido previamente no campo de introdugao.

¢ Clique duas vezes no campo de introducdo "UG". Abre-se a "Selecdo de subgrupos".

¢ Clique duas vezes no subgrupo pretendido. Abre-se a correspondente ilustracdo do subgrupo
selecionado.

Lista de selec¢do do subgrupo

| 1010 MOTOR (CONJ)

2 020 BLOCOARMADO (CONJ)
3 090 KIT DE JUNTAS DE REPARACAO DO MOTOR
4 100 JUNTALIQUIDA

5 110 TAMPADAS VALVULAS

6

7

8

9

120 CABECADO MOTOR
130 BLOCO DO MOTOR
140 TAMPA, CHAPA TRASEIRA E CARTER DE OLEO
210 PISTAO E CAMBOTA
10 230 VEIO DE EXCENTRICOS E VALVULA
11 250 VEIO DE EQUILIBRIO
12 320 VALVULADE PRESSAO DE OLEO OU UNIDADE DE M|
13 510 APOIO DO MOTOR E SUPORTE

< m »

[ ok ][ Anuar ] (&5 Linha de total: 13
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2.3.2 ABRIR A VISTA DO ECRA PRINCIPAL

Se ndo conhecer o grupo principal nem o subgrupo, também pode iniciar a procura através da
visdo geral dos grupos principais.

g
¢ Clique no simbolo . Abre-se a visado geral grafica dos grupos principais.

Funcdes na vista principal de grupos

o Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) === EoR "
Ficheiro (E) Editar (E) Visualizar (V) Comunicagdo (C) Dados (D) Ajuda (H)

ASA®Ka%) 1o (ki1 {4 KEf=

caPs | [M50 - NORTHAMERICA2020-09-11 |
MONTERO(MMNA) _2600/RR LEAF
S S

:I ][ j : Motor E‘lransmmsao E]Canogama .eLectrlcn
- - = e e e e e e 4

HG | Descrigdo o
11 ENGINE

12 LUBRICATION

13  FUEL

14 COOLING

15  INTAKE & EXHAUST

16 ENGINE ELECTRICAL

21  CLUTCH

22  MANUAL TRANSMISSION

23  AUTOMATIC TRANSMISSION
24 TRANSFER

R

= [op— = 25 PROPELLER SHAFT
@ 5 81 e B QNI AKLE e o o o o o o o o o e
a8
g - —

B e _ __EI
1 [Eo10 15210 15310 10 15610 15710 [31-010
: @ > eleccionar todd -|
i = ¢
1 ', Irpara | |
1 EXHAUST PIPE & SECONDARY AR L]
: AIR CLEANER INLET MANIFOLD EXHAUST MANIFOLD MUFFLER SUPPLY EMISSION CONTROL ||WHEEL, TIRE & COVER|
H

1. Indicacao gréafica dos grupos principais.

2. Lista com os grupos principais.

3. Os grupos principais selecionados estdo destacados na lista como ilustragéo e como texto.
4. Botdo para exibir ou ocultar a visualizagao prévia.

5. Botdo para cancelar o processo. A pagina CAPS é exibida mais uma vez.

6. Botéo para exibir os subgrupos para todos os grupos principais selecionados.

7. Area de visualizag&o prévia para os subgrupos: na visualizag&o prévia, mostra os subgrupos de
todos os grupos principais selecionados, incluindo os botdes.

8. Botao para selecionar todos os subgrupos na visualizagao prévia.

9. Botéo para exibir as ilustracfes selecionadas.

2.3.3 VISAO GERAL DE SUBGRUPO

Clicando no botdo Seguinte na viséo geral do grupo principal, visualiza-se a visdo geral do
subgrupo.
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Depois de selecionar os subgrupos, clique no botao Seguinte para visualizar as ilustracdes
correspondentes (consulte a Secgdo Pagina de ilustracao).

2t Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) (=]
Ficheiro (E) Editar (E) Visualizar (V) Comunicacéo (C) os (D) Ajuda (H)

ASAsA e 11 (a1 {4

CAPS | (M50 -NORTHAMERICA2020-09-11 |

MONTERO(MMNA) 2600/RR LEAF
TEmSTTISSat Sislema

HG uG Ster
m [0] [5] @ Motor @ E] Carrogaria eléctrico
1 1T|TO

11-020 11-090

31-130 | CYLINDER BLOCK !
dd‘d@ = §11-140 | COVERREARPLATE& OLPAN |
Ve 17020 "SHORTENGREAYSY =~~~ =~~~
D CYLINDER HEAD
SHORT ENGINE ASSY ENG(LNAESEEITE E#A - ROCKER COVER T
CAMSHAFT & VALVE
11-120 11-130 11-140

BALANCER
OIL PRESS SWITCH OR GAUGE UNIT

v\ 1o oL SuICCR ooe N

! COVER,REAR PLATE & |
CYLINDER HEAD CYLINDER BLOCK OlL PAN Anular | [ Retroceder | [ Seguinte |
p -
o (5]
% &
@ifw o
11-0890 — =1 11-140~

1. Lista dos subgrupos.

2. Subgrupos selecionados séo destacados tanto na visualiza¢éo prévia como na lista.
3. Boté&o para exibir ou ocultar a visualiza¢éo prévia.

4. Voltar para a vista principal de CAPS.

5. Voltar para a sele¢éo dos grupos principais.

6. Cligue aqui para que as ilustracdes sejam exibidas.

7. Visualizagdo prévia nas ilustracdes: Exibicdo da vista prévia de todos os subgrupos
selecionados.

2.3.4 ABRIR OS SUBGRUPOS SELECIONADOS

Para a pesquisa de pecas tém a disposi¢cado quatro botbes (ver figura seguinte).

m Motor [:] Sistema de [;] Carrocaria Sistema

Através destes botBes podera abrir visdes gerais de subgrupos ja selecionadas relativas a quatro
tépicos: "Motor", "Power Train", "Carrocgaria” e "Sistema elétrico".

> Para mais informag0es relativas a visao geral dos subgrupos, ver Visao geral do subgrupo.

ASAHelpCAPSPT.docx © 2024 LexCom Informationssysteme and its affiliates Pégina 65 of 94



Ajuda online ASA

2.3.5 INTRODUZIR A DESIGNAGAO DA PECA

Depois de ter selecionado informacdes sobre o modelo, também podera iniciar uma pesquisa de
pecas através de uma designacao de peca (nome de peca). Para esta pesquisa tem a disposicao o
seguinte campo de introducéao.

Nome/Peca

¢ Introduza no campo de introducao "Nome/Peca" A designacéo pretendida (p. ex., SPRING).

® Cligue em ENTER. Abre-se a janela de selecdo de palavra onde tera de selecionar a respetiva
palavra (p. ex., caso tenha introduzido "SPRING" com um espago vazio no final) ou a janela PNC.

Janela Selecéo da Palavra:

Word Selection ==
1 | WATER

2 WATERPROOF

Ok l[ Cancel ]['D] Total Line: 2

Se introduzir apenas uma letra ou uma parte da palavra, é possivel que o ASA ndo encontre uma
palavra clara. Por essa raz&o, séo visualizadas todas as palavras que possam enquadrar-se. Na
lista encontram-se todas as palavras qgue comecam com a cadeia de caracteres da procura. Isto
guer dizer que também sdo listadas palavras que ndo fazem parte do modelo e da classificacéo.
Ao selecionar estas palavras, ndo é encontrado nenhum resultado.

A lista Selecdo PNC ¢ indicada em dois casos: se o termo da procura utilizado for claro e se for
adequado para o modelo e classificagdo ou se um termo da lista Selecédo da Palavra for adequado
para o modelo e a classificacdo.
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PNC Selection
Word WATER
PNC Name

1 10010 WATER PUMP KIT 14 110
2 10021 GASKET WATER PUMP 14 110
3 10034 PIPE WATER PUMP INLET 14 120
4 10048 STAY WATER PUMP 14 110
5 10088V  BOLTWATER PUMP 14 110
6  10088X  BOLT,WATER PUMP 14 110
7 10088Y  BOLT,WATER PUMP 14 110
& 100882  BOLT,WATER PUMP 14 110
9 10118 FITTING,COOLING WATER INLET HOSE | 14 120
10 10198Q  BOLT,COOLING WATER LINE 14 120
11 101988  BOLT,COOLING WATER LINE 14 120
12 10198W  BOLT,COOLING WATER LINE 14 120
13 10199Q  Q-RING,COOLING WATER LINE 14 120
14 10801 GAUGE UNIT WATER TEMPERATURE 14 120

[ ok ][ cence ] [@5Y @ Total Line: 14

¢ Selecione o PNC pretendido com um clique.

> Mantenha premida a tecla CTRL e clique em varias entradas por forma a selecionar de uma s6
vez mais de um PNC.

¢ Cliqgue em "OK".
ou
¢ Duplo cligue no PNC pretendido. A pega € assumida na lista de pecas.

® Cliqgue em "Anular", caso pretenda fechar esta janela sem efetuar nenhuma selecao.

2]
¢ Clique no botdo & , caso pretenda efetuar uma impressao.

2.3.6 ENTRADA PNC DIRETA
Também podera introduzir um PNC diretamente na lista (coluna PNC).
> Se 0 PNC néo se adequar aos dados do veiculo selecionados, também ndo podera ser registado.

> Se introduzir uma parte de um PNC (2 ou mais caracteres), 0 ASA mostra-lhe todos os PNC
existentes na lista Selecdo PNC.

[ R T
E— I
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2.3.7 ABRIR A VISTA GERAL DOS GRUPOS POI (POINT OF INTEREST).

Se ndo souber o grupo principal e o subgrupo, pode iniciar a pesquisa através da vista geral do
grupo POI .

¢ Clique no simbolo @ . Abre-se a vista geral dos grupos de POl ilustrados.

Visao geral das fungdes dos grupos POI (Point Of Interest)

ASA = a7 |

B
CAPS |Ext. orders | (M70 - AUSTRALIA 2023-08-11

PAJERO SPORT(MMAL/MMTH) 2400DIESEL(4N15)/4WD

Part Name

T r—

Battery & Hamess
Brake

Bumper

Cooling

Engine

Engine control
Engine electrical
Exhaust

T T T ———
1

Fender

Front & Reardoor__ _ _° hal
el 6 |
-[ Cancel Next

'EE-MD 26-150 35-030 35+

H\I A f

1

1

FRONT AXLE HOUSING & REAR AXLE HOUSING & 1
SHAFT FROMT AXLE HUB & DRUM SHAFT REAR AXLE HUB & DRUM || PARKING BRAKE CONTROL 1

1

(]

1. Visualizacéo ilustrada dos grupos POI .

2. Lista dos grupos POI .

3. O(s) grupo(s) de POI selecionado(s) é(sao) realgado(s) tanto na ilustragdo como na lista.
4. Botdo para exibir ou ocultar a visualizagao prévia.

5. Botdo Alterar vista: altera a vista da ilustracdo. Vista frontal <-> Vista traseira

6. Botdo para mudar a vista da ilustracdo. Vista simples <-> Vista dupla

7. Botao Cancelar: cancela o processo e volta para a pagina CAPS.

8. Area de pré-visualizagéo do subgrupo: apresenta as miniaturas do subgrupo de todos os grupos
de POI selecionados e adicionados pela pesquisa do nome da peca.

9. Botdo Saltar: salta para a pagina de ilustracéo selecionada.

10. Botdo Seguinte: desloca-se para a pagina de ilustracao correspondente.
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11. Pesquisa do nome da peca: os subgrupos que incluem o nome da peca pesquisada seréo
adicionados a area de pré-visualizagéo do subgrupo..

2.4 PAGINA DE ILUSTRACAO

A pagina de ilustracéo € apresentada apds a pagina de selecéo de subgrupos ou a pagina de
navegagao gréafica. A partir daqui poderd, entre outros, enviar as pec¢as pretendidas para a lista de
pecas, abrir as visdes gerais Reserved Group e Reserved PNC ou mudar directamente para outros
grupos principais e subgrupos.

2.4.1 ESTRUTURA DA PAGINA DE ILUSTRACAO

A Mitsubishi ASA (Aftersales Support Application) - x
File (E) Edit(E) View(V) Communication (C) Data (D) Help (H)

ASA ® 1 2| & [at ) & Jow [~ {EEN « | » f-a]=-]
CAPS | [M80 - GENERAL EXPORT 20240809 |3

PAJERO MINI(SINGAPORE,BRUNEI) 660/2WD
22120 MNGFAR/ALL(COUNTERSHAFT)

PNC Name
2 22302 + BEARING M/T COUNTERSHAFT EXTENSION HOUSING

— / 22308P BEARING, M/IT COUNTERSHAFT
22308Q + BEARING MT COUNTERSHAFT
22311 + GEAR CLUSTER M/IT COUNTERSHAFT

— 22318 GEAR,MIT COUNTERSHAFT 5TH & REV
22318
223080 &’Gg 22404 + BEARING M/T REV IDLER GEAR
22415 + GEARMTREVIDLER
22422 +  SHAFTM/T REV IDLER GEAR
22988P SPAGER MT POWER TRAIN
22089 22989 + | SNAP RING,M/T POWER TRAIN
22404 .L' 22989T + SNAP RING,M/T POWER TRAIN
22994 NUT,M/T POWER TRAIN
 oban 22999 BALLMT POWER TRAIN
[ Reseves 51w [¢]
-
2 # & 6 é'
WL, 7 M o =
22-010 22-110" 22-110= 22-110: ~22-120 22-120 23-010
[=] Allrights reserved 2024/08122 Update 829 /A-O Version: 2.9 -Beta 5

1. Indicacgao do grupo principal e do subgrupo e também do nome da ilustragéo.
2. llustracdes.

3. PNC selecionados séo destacados tanto na ilustracdo como na lista. Todas as pecas
selecionadas séo adicionadas a lista de pec¢as na janela principal de CAPS, ap6s conclusdo da
selecao.

4. Lista dos PNC na ilustracéo. Os PNC para NO DATA sao apresentados a cinzento.

Ao lado do PNC selecionado é apresentado um simbolo + se estiverem disponiveis PNCs
"Selecionados frequentemente com..." Esta funcdo pode ser desativada na configuracdo ASA
(consultar seccdo Recomendacdes sobre as ilustracées).

I , . ~ . . ~ <
5. Exibicdo do nimero atual e total das ilustragdes neste subgrupo, incluindo os botes
para a havegacao.

6. Exibicao do numero atual e total dos subgrupos reservados, incluindo os botdes E para a
navegacao.

7. Botao para exibir ou ocultar a area de visualizagdo prévia para os subgrupos reservados.
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8. Botado para cancelar o processo. A pagina CAPS é exibida novamente.

9. Bot&o para voltar para a vista dos subgrupos.

10. Botéo para confirmar a selegcdo. Todos os PNC selecionados sao adicionados a lista de pegas

na pagina inicial de CAPS.

11. Vista prévia das ilustracdes: Exibicdo da visualizag&o prévia nas ilustra¢des dos subgrupos

reservados.

2.4.2 SELECAO PNC
E possivel selecionar PNC diretamente nas ilustrages ou na lista.
e Cligue no ponto de acesso PNC na ilustracéo.
ou
¢ Clique no PNCna lista.

ou

¢ Clique no icone + da lista para abrir a janela "Selecionado frequentemente com..."

CAPS |

ECLIPSE CROSS <PHEV> (MMAL) 2400 PLUG-IN HYBRID H-LINE
35-110 FRONT WHEEL BRAKE / CALIPER

[ v-runemrausEaLer.

£ "
&& %Q: 51120 5.320

J AH LH [NEY

F [3 BMe
g . : & <
- W0
51087X
51026 uo(:mT me

61150 51140
1 1

81002 AN LM AN LH

51087X

Me
s1986Y l @
Msi01e| BC
A

000159

® Verifique as pecgas e clique no botdo OK.

I INDICATES A NON-REUSABLE PART,

[M70 - AUSTRALIA 2023-08-11 - ]
PNC Name
51002 + |BLEEDER FR BRAKE CA
51016 BUSHING,FR BRAKE
51020 SEAL KITFR BRAKE CALI
51023L + |CALIPER KITFR BRAKE L
51023R + |CAUPER KITFR BRAKE F
51026 CAPFR BRAKE CALIPER
51037 + |PISTON,FR BRAKE CALIF
51054 SUPPORT,FR BRAKE CAl
51120 PAD SETFR BRAKE
51140 CLIP SETFR BRAKE
51150 + |SHIM SETFR BRAKE
51986X PIN,FR BRAKE
51986Y PIN,FR BRAKE
519878 BOLTFR BRAKE
51987X BOLTFR BRAKE
< >

[ Pageti/2 [y

[ cancet | [ Back | [ OK ]
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PNC (51023R | [ CALIPER KIT.FR BRAKE.RH | A

No PNC | Part Name 35110 FRONT WHEEL BRAKE
1 ® 51023L CALIPER KITFR BRAKE,LH

2 ® 51120 PAD SETFR BRAKE

Page 1/2 [3]

ok ] [Ccancel ] (&5 Total Line: 2

ou
¢ Use CTRL+A para selecionar todos os PNC numa ilustracao.
ou

® Arraste o ponteiro do rato sobre a imagem.

¢ Margue com o ponteiro do rato, clicando no botédo esquerdo do rato, uma area da ilustragdo na
qual todos os PNC séo selecionados.

> Ao selecionar um PNC, os PNCs nesta ilustracdo que séo frequentemente selecionados ao
mesmo tempo séo realgados a verde.

CAPS | (M70 - AUSTRALIA 2023-08-11 B
ECLIPSE CROSS <PHEV> (MMAL) 2400 PLUG-N HYBRID H-LINE
35.110 FRONT WHEEL BRAKE / CALIPER
[ v-ounenrawarsLey. PNC Name
B INDICATES A NON-REUSABLE PART 51002 + BLEEDER FR BRAKE CA
s o 51016 BUSHING,FR BRAKE
& " %o . s S 51020 SEAL KITFR BRAKE CALI
1 i 510231 + | CALIPER KITFR BRAKE L
é ’ " o Mo me T4 o> 51023R + CALIPER KITFR BRAKE F
¢ r [3 51026 CAPFR BRAKE CALIPER
. @ 51037 + PISTON,FR BRAKE CALIF
51987% P » 51054 SUPPORT,FR BRAKE CAl
p— msde @ 51120 PAD SETFR BRAKE
mx We 51140 CLIP SETFR BRAKE
-~ % 51;50 5'Iw 51150 + SHIM SET,FR BRAKE
51002 A ] AH LH 51986X PIN FR BRAKE
T /ch 3 e , " Y 51986Y PIN,FR BRAKE
o | e é é@ ég 519878 BOLTFR BRAKE
a % f— Q Q & é 51987X BOLTFR BRAKE
/r 510238 % % ( <
*merore : ) !
ne
@ ores [ Cancel | [ Back | [ oK ]

> Com ALT+A, é possivel revogar novamente a selecdo de todos os PNC numa ilustragao.

> Se desejar anular novamente a selecéo de todos os PNC numa determinada area selecionada,
mantenha a tecla ALT e o botdo esquerdo do rato premidos, selecione a area arrastando e solte o
bot&o do rato novamente.
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Clicando em OK, a selecao é confirmada e os resultados sédo adicionados lista de pecas da pagina
inicial de CAPS.

> Se forem possiveis varios nimeros de pec¢a para um PNC selecionado, é exibida a janela de
selegdo do nimero de peca (consulte a ilustragdo no capitulo Adicionar PNC a lista de pecas).

2.4.3 FUNCOES DA PAGINA DE ILUSTRACOES

Podera operar a maioria das fungdes da pagina de ilustragdes com os bot8es da barra de
ferramentas. Ap6és a selecdo dos PNC pretendidos, estes podem ser enviados para a lista de
pecas da pagina CAPS.

24.3.1 AMPLIAR A IMAGEM

Pode visualizar uma vista detalhada ampliada a partir de qualquer ilustracéo de pecas, SPN e vista
geral de grupos principais.

.
¢ Clique no botéo na barra de ferramenta.

® Arraste o ponteiro do rato sobre a imagem. Na secg¢éo da imagem, o ponteiro do rato transforma-
se em lupa.

¢ Clique na tecla esquerda do rato e mantenha-a premida.

e Com atecla do rato premida, mova a lupa sobre a imagem.

Ao fazé-lo abre-se um caixilho que define a seccdo de imagem que devera ser ampliada.

¢ \/olte a soltar a tecla do rato. A seccéo de imagem selecionada aparece agora consideravelmente
ampliada.

> Poderd mover a sec¢do da imagem ampliada através da Barra de deslocamento no bordo inferior
direito da imagem.

Caso pretenda regressar a vista global original:

e
+ Clique no botao na barra de ferramentas.

> Também podera ativar / desativar a funcdo de ampliacao através do menu Visualizar -> Zoom.

Com aroda do rato, pode ampliar ou reduzir aimagem

Se necessario, a ilustracdo de pecas e os SPN também podem ser ampliados ou reduzidos com a
roda do rato.

Visao geral de subgrupo

Na visdo geral de subgrupo também podera utilizar a fungdo de ampliacdo, no entanto s6 pode ser
ampliada uma determinada parte da imagem. Todas as imagens sdo apresentadas com o mesmo
tamanho.

2.4.3.2 MUDAR O GRUPO PRINCIPAL E O SUBGRUPO

Pode mudar o grupo principal e o subgrupo, sem que para isso tenha de abandonar a pagina de
ilustracdes.
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OO
¢ Clique no botéo e na barra de ferramenta. Abre-se a janela "Mudar de grupo".
Mudar de grupo
HG UG
|
[ ok || Anuar

¢ Cliqgue no campo de introducao "Principal”. O cursor pisca no campo de introdu¢éo.

® Atraves do teclado, introduza o algarismo do grupo principal pretendido no campo de introducao.
® Prima a tecla TAB. O cursor pisca ho campo de introducéo "UG".

¢ Através do teclado, introduza o algarismo do subgrupo pretendido no campo de introducéo.

e Prima a tecla ENTER ou clique em "OK". E visualizada a imagem pretendida.

> Caso tenha introduzido um algarismo de grupo principal ou de subgrupo néo permitido, o sistema
ird chamar a sua atencéo para esse facto.

> A mudanca de grupo também poderé ser efetuada através do menu Visualizar -> Mudar de
grupo.

> Também é possivel introduzir simplesmente um grupo principal.

2.4.3.3 ABRIR GRUPOS RESERVADOS

Se ja tiverem sido selecionados grupos, o respetivo simbolo na barra de ferramentas é indicado
como ativo. Usando a janela Grupo Reservado, pode ir diretamente para as ilustragdes de todos os
grupos reservados.

e Cligue no botéo . E aberta a janela "Grupo" e os grupos selecionados existentes sio
visualizados numa lista.
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Grupos reservados

N° | Grupo | Nome llustracao
1 |42-310  ESTRUTURA LATERAL

2 42320 TAMPA DO COMBUSTIVEL E FECHO

3 42-330 VIDRO DA JANELA LATERAL TRASEIRA E FRISOS

[ ok || Anuar | [&C] Linha de total: 3

¢ Assinale o registo da lista pretendido, clicando sobre este.

¢ Cliqgue em "OK".

ou

e Duplo clique no registo da lista pretendido. E visualizada a imagem pretendida.

¢ Cliqgue em "Anular", caso pretenda fechar esta janela sem efetuar qualquer selecao.

2.4.3.4 FOLHEAR NAS PAGINAS DA IMAGEM

Em alguns subgrupos estédo disponiveis varias paginas da imagem. Caso estejam disponiveis
varias paginas da imagem, o nimero de paginas € visualizado na pagina da imagem, em baixo, a
direita, sob "P4agina". Neste caso é apresentada uma mensagem. Para desligar tais avisos, altere a
respetiva configuracao na Configuracao do ASA (ver capitulo Apresentar mensagem para
gréaficos/SPN de varias paginas).

[ Pagina 1/2 [>]

. ~ 1<
¢ Para folhear para a frente, clique no botéo .

¢ Clique no botdo para folhear para tras.
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2435 FOLHEAR NOS SUBGRUPOS

Caso tenham sido assinalados varios subgrupos na viséo geral de subgrupos, podera folhear em
todos os subgrupos assinalados.

O numero de subgrupos assinalados € visualizado na pagina de imagem, em baixo, a direita, sob
"Reservado”.

(«]  Reservado8/8 |

. ~ |
¢ Para folhear para a frente, clique no botéo E

¢ Clique no botéo para folhear para tras.

24.3.6 SALTAR REF

Algumas ilustracdes nédo so visualizam PNC como também incluem referéncias adicionais que
remetem para outras ilustragdes. Estas estéo identificadas como "(REF XX-XXX)". Através de
duplo clique sobre esta referéncia visualiza-se a respetiva ilustracédo e o subgrupo é adicionado a
lista dos grupos reservados.

(REF. 42—-1510)

2.5 PROCURA DE NUMERO DE PECA
Logo que tenham sido introduzidos os dados do veiculo e um PNC, tem inicio a procura pelo

namero de peca. Depende dos dados do veiculo se é apresentado um resultado claro ou se é
apresentada uma sele¢éo de possiveis numeros de peca.

2.5.1 FOI ENCONTRADO UM NUMERO DE PECA INEQUIVOCO

Se 0 ASA conseguiu atribuir um nimero de peca inequivoco a um PNC, este é apresentado na
lista de procura de pecgas.

Remarks

Part Name Qty | Unit Price | Part Spec
MR376539 FACE KIT.FR BUMPER 01 W/SENSOR HOLE  SUPPLIED IN SIN
MR555726 W/SENSOR HOLE  SUPPLIED BY CC

2.5.2 ADICIONAR PNC A LISTA DE PECAS

Para adicionar PNC da pagina de ilustracdo a pagina CAPS, basta selecionar o PNC pretendido.
Também existe a possibilidade de selecionar de sé vez todos os PNCs, premindo CTRL+A. Os
PNCs selecionados séo assinalados a vermelho e sdo visualizados na lista ( 4). Nesta area
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também podera abrir um menu de contexto com a tecla direita do rato e ativar fungGes de apagar
através de duas opgdes de menu.

Clique no botédo OK, logo que tenha selecionado todos os PNC de que precisa. Todos os PNC sdo
adicionados a lista de pegas.

Janela de selecdo Peca N°

Caso ndo exista um namero de peca inequivoco para um PNC, é apresentada a lista de selecéo
Peca N°. Nesta lista, podera selecionar o numero de peca pretendido.

> E possivel uma sele¢&o mdltipla, para tal, basta que mantenha premida a tecla CTRL e que
cligue em cada um dos numeros de peca diferentes de que necessita.

Menu de contexto

N° da peca Lista de selec¢édo
PNC Nome/Peca Modelo Classificacdo OPCNL EXTERIOR INTERIOR De ATE
27791P SPACER AT POWER TRAIN CJ1A
ATE Modelos a que se aplica |PecaN° | Qt. | OPC | NOME/PECA | Obs | £
1 1995111 2000.05.3 4FAT MD710454 01 1.10
>>>>
2 11995.11.1 | 2000.05.3 4FAT MD710456 CC 119
>35> Informacao sobre as pecas
3 1995.11.1 2000.05.3 4FAT MD710458 CC
i OPC Nome
4 1995.11.1 2000.05.3 4FAT MD710460 CC 1.37 1
>>>>
5 1995.11.1 2000.05.3 4FAT MD710462 CC 1.46
>35>
6 1995.11.1 2000.05.3 4FAT MD710464 CC 155
>>>>
7 1995.11.1 2000.05.3 4FAT MD710466 CC 1.64
>>>>
8 1995.11.1 2000.05.3 4FAT MD710468 CC 173
I Ok | I.GI [ﬁ ] Linha de total: 9

O menu de contexto para a lista de selecdo Peca N° é visualizado clicando do lado direito sobre um
registo na lista.

1. Informacéo sobre as pecas

Apresenta a janela de informacgé&o sobre as pecgas para essa peca especifica (para mais
informacdes ver o capitulo Abrir informacéo sobre as pecas). Esta fun¢éo ndo esta disponivel
quando o nimero de peca é um asterisco (*NO DATAY).

2. Opcao mais adequada

E apresentada uma lista que mostra todas as opg¢des possiveis para 0 OPC selecionado. Estas
opcdes podem ser introduzidas em associagdo com a respetiva classificagcdo na peca do veiculo
(azul).
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[ =

Applicable Option Code

DELICA SPACE GEAR/CARGO 2400/2% D/ SHORT W AG M) <9aM->
2000 FACE KITFR BUMPER PALWY

1997 06.1 - 1998.04.3 MR3I76539 01 Q3

Classification | Option

1 HSEGE 090. 094, 0WV0, 290, 291, 287_ 2N4. 2ND. 2V, 2WJ

2 HSEHEZ 090, 094, 097, OWO, OW4, 1W4, 290, 291, 297, 2M4, 2N7, 2MND, >=5>
3 | NSEGE 090, 094, 097, OWO, W4, 1W4, 290, 291, 294, 297, 2M4, 2NT, >=5>
4  NSEGE1 090, 094, 097, ONO, OWO, 0W4, VW4, 290, 291, 294, 297, 2N4, >=5>

[ Close ][.D] IE] Total Line: 4

3. Nome OPC

Esta janela mostra todos os OPC validos para o PNC.

OPC Name
DELICA SPACE GEAR/CARGO  2400/2WD/SHORTWAGON) <95M- =

PALYY

Qv3 CORMER SENSOR

Close ] ['D] [E] Total Line: 1
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3 CONFIGURACOES DO SISTEMA

Algumas fun¢des do seu ASA dependem da configuracao do sistema. Podera realizar a
configuracdo do sistema no menu "Configuracdes".

3.1 SEPARADOR "COMUM 1"

® Selecione o caminho de menu Ficheiro -> Configuragdes. O espaco de trabalho "Comum 1" é
aberto na seccao "Utilitario para configuracéo ASA".

ASA Configuration Liility

Commeon 1 l Common 2 | Common 3] DES l CALC l Account data

Connections

Mo connection

MNo connection
Medi@

User settings
Old CAPS international compatible

Star Flatfile

DCMS_CN

LexCom Standard DMS Interface (COMbox)

External Application Interface
[] Use External Application Interface

GQIS connection target

bt mitsubishi-motors . comfteamworks/executeSenviceByName?processApp=WRTG&seniceName=Redirect+HS|

[ Delete ]

Default market
[JAPAN (MO0) - |

Directory for user settings

[ C\MMC\ASAWUsers\Basket | Browse )

[ oK l[ Cancel l

Nota: podera suceder que, no seu caso, hao aparegcam as opcdes de configuracao para CALC. Por
um lado, isso depende do tipo de instalagdo selecionado e, por outro lado, se CALC esta disponivel
para este mercado. Por exemplo, a captura de ecra acima foi tirada utilizando uma instalagéo de
DVD ASA, verséo japonesa.

3.1.1 DEFINIR LIGACOES
Pode selecionar a ligagcéo pretendida com ajuda do menu Pulldown.

¢ Clique no triangulo do menu Pulldown, caso pretenda modificar o registo de ligac&o predefinido.
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® Puxe o ponteiro do rato, p. ex., para a op¢cao de menu MEDI@, caso o seu sistema deva
estabelecer uma ligagdo com o seu sistema "Medi@" (Nota: Medi@ apenas esta disponivel para o
Japéo).

¢ A entrada de menu Parametros do utilizador permite-lhe selecionar o formato de exportacéo,
diretério para exportacdo e nome do ficheiro, e qual o programa que deve ser iniciado quando é
executada a comunicagéo.

Detalhes de parametros do utilizador

Formato de exportacdo CAPS/CALC:

Selecione o formato para a exportacéo apés a comunicagao.

Diret6rio para exportacéo e nome do ficheiro:

Introduza aqui o local em que o ficheiro serd guardado e 0 nome com que o ficheiro serd guardado.
Uma ligacdo ao programa a iniciar:

Indique aqui 0 nome do programa que devera ser executado quando a comunicacgado é executada.

Nota importante: Como passar dados VIN para ASA e exportar o
formato Old CAPS compativel internacionalmente:

Para enviar um nimero de chassi/VIN como pardmetro do DMS para 0 ASA, devera efetuar os
seguintes ajustes:

- Selecione CAPS antigo compativel com o estrangeiro a partir do menu Pulldown Liga¢6es (por
favor, ndo confunda com o mesmo registo para Parametros do utilizador).

- Indique um diretoério de Exportacéo (por defeito esta definido C:\WINCAPS). O diretério
C:\WINCAPS também contém o ficheiro CAPS.exe.

- No campo de introdugdo "Programa que deve ser iniciado ao estabelecer-se uma ligacdo" podera
indicar um programa que sera executado uma vez premido o botdo Comunicacao.

Quando o ASA tiver efetuado uma reiniciagdo, podera fechar o ASA e chamar o ficheiro CAPS.exe
com um numero de chassi/VIN como parametro (p. ex., c:\WINCAPS\CAPS.exe
JMAONV460RJ000001) a partir do seu DMS; o ASA ira iniciar com este numero de chassi/VIN.
Tenha em consideragéo que o CAPS.exe termina assim que o ASA tiver sido iniciado.

Se tiver selecionado PNC para este nimero de chassi/VIN no ASA, prima o botdo Comunicacgéo e
0 programa por si registado € iniciado.

Iniciar FlatFile:

Selecione a partir do menu a entrada Star FlatFile para exportar dados ASA no formato Star
FlatFile. Indique um diretorio para exportacdo e um programa que deve iniciar quando a ligagdo é
ativada. Clique em OK e o ASA é reiniciado. O botdo Comunicagéo é ativado assim que tiverem
sido introduzidos o veiculo e os dados das pecas. Clique no botdo Comunicagéo para exportar
estes dados no formato Star FlatFile.

DCMS_CN:

Este processo de comunicacgédo sé € utilizado na China.
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Interface padrdo LexCom (COMbox):

Se o seu DMS suportar a interface padrao DMS LexCom Standard (COMbox), o ASA pode ser
conectado ao seu DMS. Entre em contacto com a LexCom para mais detalhes.

Depois de instalar a COMbox, tem de efetuar as seguintes definicdes:

- Seleccione LexCom Standard DMS Interface (COMbox) no menu pendente Connections
(Ligacdes).

- Clique no botéo Configuracao. A janela "Configuracéo" esta aberta.

Configuration

COMbox Service [ http:/flocalhost:50080/semice l
Test ] [ Log ]

Dealer number [ 123456| l

Currency code usD -

[ oK ] [ Cancel ]

- Introduza a localizag¢é@o do servico COMbox, por ex., http://PC-name-where-COMbox has-been-
installed:50080/service.

Teste: consulta a ligagdo COMbox em tempo real e apresenta os resultados da ligagdo para uma
resolucdo de problemas melhorada.

Registo: abre o ficheiro de registo do histérico da ligagdo mais recente com o COMbox para uma
resolucdo de problemas melhorada.

- Introduza o nimero de concessionario que é transferido para o DMS.

- (Se a referéncia de dados de preco for "LexCom Standard DMS Interface (COMbox)") selecione
Cédigo da moeda.

3.1.2 CONFIGURAR O INTERFACE PARA APLICACOES EXTERNAS

Podera selecionar se deseja ativar, ou ndo, esta funcionalidade. A funcionalidade ficara ativada
quando a caixa de selecao for clicada.

Quando ativar a funcionalidade, sera apresentado na barra de ferramentas o bot&o "Interface para
aplicacBes externas", bem como a respetiva entrada no menu de comunicacéo.

> Clique na caixa de selecédo "Ativar interface para aplicacdes externas". Cada vez que clicar, a
funcao é alternadamente ativada ou desativada.

> Clique em OK para confirmar a sua selec¢éo.

3.1.3 CONFIGURAR GQIS (GLOBAL QUALITY INFORMATION SYSTEM)

Verifigue o URL e efetue as alteragGes necessarias assim que receber os dados de login da GQIS
e a comunicacéo do URL.
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3.1.4 DEFINICAO DO MERCADO PADRAO
Caso tenha instalado varios mercados do ASA, pode definir aqui o0 mercado padrao.

Nota: Ao reiniciar o0 ASA a partir do ASA, é assumido o mercado atualmente ativo (e ndo o
mercado padréo).

3.1.5 DIRETORIO PARA GUARDAR OS DADOS DO UTILIZADOR
Este sera o diret6rio padrao para guardar os seus dados do utilizador.

-> Dados do utilizador sdo dados, como, por exemplo, ficheiros ASA, ficheiros PNC, ficheiro de
configuragcdo, Memos e ficheiros de exportagéo.

¢ Cliqgue em "Procurar".
¢ Clicando na janela "Procurar pastas”, selecione o local pretendido para guardar.
® Clique em "OK".

¢ Cligue em OK na janela "Programa utilitario para configuracdo ASA", para guardar as suas
alteracoes.

ou

¢ Cliqgue em "Anular", caso ndo pretenda guardar nenhuma alteracéo.

3.2 SEPARADOR "COMUM 2"

Nesta area de trabalho, é possivel ativar ou desativar o idoma, o tamanho da letra, o formato da
data e outras funcionalidades do ASA que indicam a referéncia de pre¢o, que executam as
configurac8es de memorandos ou que configuraram a atualizagdo automatica online.

¢ Selecione o menu Ficheiro-> Configuragdes.

¢ Cliqgue em "Comum 2",
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> Para alterar varios valores padrédo de uma so vez, faca as alterac8es e confirme-as clicando em
IIOKII.

ASA Configuration Utility

Common 1 Common 2\ Comman 3] DES ] CALC ] Account data

Language Font

[English (G8B) B s= 12 |~
Date format

@ ‘Year/Month/Day () Month/Day/Year () Day/Month/Year

Price data reference Recommendations

(LexCom Standard DM Interface (COMbox) B | [oniine |~
Admin Client

Please specify exactly one PC in the network as Admin Client

Current Admin Client < This PC = Activate | [ Deactivate |

[ Update canfiguration ] [ Mema configuration ]

[ 0K ][ Cancel ]

3.2.1 IDIOMA
¢ Clique no tridangulo do menu suspenso, caso pretenda modificar a lingua configurada.
* Arraste o ponteiro do rato, p. ex., para a op¢ao de menu "Japonés".
¢ Clique na opgdo do menu: "Japonés".
¢ Cliqgue em OK para confirmar a selecéo.

> Os idiomas adicionais sé@o adicionados a lista pendente dependendo dos dados da conta
registada.
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3.2.2 TAMANHO DA LETRA

As configuracdes do jogo de caracteres referem-se a todos os caracteres (p. ex., tamanho de
caracteres) que sédo visualizados no ASA.

*Cligue no tridngulo pequeno para escolher um outro tamanho de letra a partir da lista de opcdes.
® Arraste o ponteiro do rato para a opcao de menu pretendida.
¢ Clique na opgéo de menu pretendida.

¢ Cligue em OK para confirmar a selecao.

3.2.3 FORMATO DADOS
Podera escolher entre trés tipos de indicacao.
¢ Assinalar, clicando sobre o tipo de indicag&o pretendida.

¢ Clique em OK para confirmar a selecao.

3.2.4 REFERENCIA DOS DADOS DE PRECOS
Podera selecionar a referéncia pretendida dos dados de precos com auxilio do menu Pulldown.
¢ Clique no tridangulo do menu Pulldown, caso pretenda alterar a referéncia pré-configurada.
® Arraste o ponteiro do rato para a opcdo de menu pretendida.
¢ Clique na opgéo de menu pretendida.
Como poderéa importar dados de prec¢os proprios (dados de precos externos)

Para ativar a funcao de importacdo para dados de pregos externos, selecione o item de menu
"Dados de prec¢os externos " a partir da lista suspensa. Se premir OK, o ASA é reiniciado. Opg¢éo
de menu "Atualizacéo externa de precos " é agora visivel no menu Dados. Consultar capitulo
Ficheiros de atualizacdo externa de precos para mais pormenores.

3.2.5 CLIENTE ADMINISTRATIVO (APENAS INSTALA(;AO DO CLIENTE)
Defina o cliente administrativo para efetuar a atualizagéo online.
¢ Clique no botédo "Ativar"

Nota: O utilizador do cliente Admin deve ter permissdes de "escrita" na pasta ASA_SERVER.

3.2.6 CONFIGURACAO DA ATUALIZACAO
Por predefinicdo, o ASA é atualizado automaticamente através da Internet.
Se a atualizacgéo tiver de ocorrer através da sua LAN.
e Clique no bot&o "Atualizar configuracéo". E aberta a janela "Configuracéo da atualizacdo".

eSelecione "LAN".
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® No campo de introducéo, introduza o diretério da atualizacao por LAN (se necessario, utilize o
bot&o "Procurar").

¢ Cligue em OK na janela "Configuracdo da atualizag&o".
¢ Cliqgue em "OK" para guardar as configuracdes.

Caso deseje importar manualmente estas atualizacdes, recomendamos que desative primeiro a
funcdo de atualizacdo automatica online.

¢ Clique no botado "Atualizar configuracao”. Abre-se a janela "Configuracdo da atualizacéao".
¢ Selecione a caixa "Desativar a atualizagdo automatica online".
¢ Cligue em OK na janela "Configuracdo da atualizag&o".

¢ Cliqgue em "OK" para guardar as configuracdes.

3.2.7 CONFIGURAGCAO MEMO

Existe a possibilidade de partilhar ficheiros de meméria na rede. E possivel configurar o local onde
se pretende guardar os ficheiros de memoaria. Se existirem conflitos entre dois ficheiros de meméria
com 0 mesmo nome, mas com conteudos diferentes, eles podem ser copiados de um lado para o
outro para solucionar este conflito.

e Faca um clique no botdo Configuracéo do ficheiro de memoria. E exibida a janela Configuracéo
do ficheiro de memoria.

Configuracéo do ficheiro de memaria

Utilizar ficheiros de meméria locais

@ Utilizar os ficheiros de memoria num drive utilizado em conjunto

YA ll Buscar I

Sincronizacéo dos ficheiros de meméria do Sincronizacdo dos ficheiros de meméria do
local para o servidor senvidor para o local
Copiar Copiar
[ Ok I [ Anular I

Estéo disponiveis as seguintes opgoes:
Utilizar memos locais

No caso da instalacdo completa do ASA, esta é a configuracao predefinida. Todos os ficheiros de
memoria sdo guardados na pasta User\Memo, por ex., C:\MMC\ASA\M60\Users\Memo. O caminho
de destino encontra-se no separador Em conjunto 1 em "Pasta para guardar os dados do
utilizador". Nesta opcao, os botdes para copiar os seus ficheiros de meméria nao estao disponiveis,
encontrando-se desativados.

Utilizar memos no servidor ASA

Esta opcao so esta disponivel estiver instalado um cliente ASA. Neste caso, é também a
configuracao predefinida. Neste caso, ndo é possivel adaptar o local de salvaguarda dos ficheiros
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de memoria, sendo usada a pasta ASA_SERVER. Por esse motivo, os botSes Buscar e o respetivo
campo néo sao visualizados. Os dois botbes Copiar podem ser usados para sincronizar 0s
ficheiros de memoéria guardados no disco local com aqueles guardados no servidor (ver em baixo).

Utilizar memos num drive utilizado em conjunto

Se selecionar esta opc¢ao, podera determinar, através do botdo Buscar, uma pasta a qual podera
aceder. Se usar um cliente ASA, esta predefinido o caminho para o servidor ASA. No caso da
instalagdo completa, ndo esta predefinido nenhum caminho. A pasta de utilizagdo em conjunto
pode ser uma pasta local ou uma pasta na rede. Aqui, também se podem usar os bot6es Buscar
para sincronizar ficheiros de memoria locais com os ficheiros de meméria usados em conjunto (ver
em baixo).

Copiar memos de e para uma pasta local/partilhada

Existem duas opg¢Bes para copiar: da pasta local para a pasta de utilizagdo conjunta e da pasta de
utiliza¢@o conjunta para a pasta local. Todos os ficheiros de meméria disponiveis numa das pastas
sdo copiados para a outra. Se existirem situac6es de conflito, ou seja, ficheiros de memaria que
tenham o mesmo nome, porque descrevem o mesmo numero de pec¢a/VIN, mas cujos contetdos
sejam diferentes, € exibida a janela Conflito na coépia de ficheiros de memodria.

Memo copy conflict
This memo <P_64008157> already exists on both locations. The two memos are shown below. Please select how to proceed.
Local Shared
part memao test part memo test 2
Date: 2016/10/11 18:14 Date: 2016/10/14 15:38
[ Skip ] [ Save & Close ] [ Cancel l

A janela Conflito na copia de ficheiros de memoria mostra o conteido dos dois ficheiros de
memoéria. O ficheiro de memoria de destino é exibido dentro de uma janela editavel (o ficheiro de
memoria local na parte de cima na imagem). O contetido do ficheiro de memdria de origem pode
ser adicionado na area editavel, usando a funcao de copiar e colar, e, depois, este novo ficheiro de
memoria pode ser guardado com o botdo Guardar & Fechar. Se tiver a certeza de que todos os
ficheiros de memodria no drive utilizado em conjunto estéo corretos, pode copia-los todos de uma s6
vez usando o botédo Substituir tudo. Nesse caso, ja ndo serdo exibidas mais nenhumas possiveis
situacdes de conflito entre ficheiros de memdria. Esta funcionalidade apenas esta disponivel
quando se copia os ficheiros da pasta utilizada em conjunto para a pasta local. Um clique no botao
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Saltar deixara o ficheiro de memoéria de destino inalterado. O botdo Anular faz com que todo o
processo seja interrompido e ndo sejam copiados mais nenhuns ficheiros de memoria.

Nota: As configuragBes apenas séo ativadas depois de se fechar a janela Configuracdo do ficheiro
de memodria e a janela Configuragédo ASA clicando no botédo OK.

3.3 SEPARADOR "COMUM 3"

Nesta area de trabalho pode ativar ou desativar algumas fungfes automaticas do ASA.
e Selecione o menu Ficheiro-> Configuragdes.
¢ Clique em "Comum 3".

> Para alterar varios valores padrao de uma sé vez, faca as alteracdes e confirme-as clicando em
llOKll.

ASA Configuration UHility
Common 1 ] Common 2 Common 3‘ DES ] CALC ] Account data

Automatically show Semnvice Parts Mews
Automatically zoom illustration

Clear all after connection

Show confirmation dialog before all clear

Show reminder at multi page illustrations/SPN
Show ASA Mews only for new/unread infermation
Upload data

Recommendations on illustrations

K EEEOEREE

[ OK ][ Cancel ]
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3.3.1 VISUALIZACAO AUTOMATICA DE NOTICIAS SOBRE PECAS DE
SERVICO

Podera selecionar se pretende visualizar automaticamente as Service-Parts-News. A
funcionalidade ficara ativada quando a caixa de selegéo for clicada.

¢ Clique na fungéo "Visualizagao automatica das Service-Parts-News". Cada vez que clicar, a
funcéo é alternadamente ativada ou desativada.

¢ Clique em OK para confirmar a selecao.

3.3.2 ILUSTRAGCAO ZOOM AUTOMATICO

Podera selecionar se pretende visualizar um incremento automatico do tamanho da ilustragdo. A
funcionalidade ficara ativada quando a caixa de selec¢éo for clicada.

¢ Clique na funcéo "Incremento automético do tamanho da ilustragao”. Cada vez que clicar, a
funcao é alternadamente ativada ou desativada.

¢ Cligue em OK para confirmar a selegéo.

3.3.3 LIMPAR TUDO APOS A LIGAGCAO

Podera selecionar se os dados devem ser automaticamente apagados apds a transferéncia de
dados. A funcionalidade ficara ativada quando a caixa de selec¢éo for clicada.

¢ Clique na funcéo "Clear All depois da ligacdo". Cada vez que clicar, a fungdo é alternadamente
ativada ou desativada.

¢ Clique em OK para confirmar a selecao.
3.3.4 EXIBIR CAIXA DE DIALOGO DE CONFIRMACAO ANTES DE ELIMINAR
TUDO

Para, sempre que elimina (através de F3, botao "eliminar tudo" ou editar o registo no menu) obter
uma mensagem de confirmacéo, selecione esta opc¢ao.

¢ Clique na funcéo "Exibir popup ao pressionar Eliminar tudo". Cada vez que clicar, a fungdo é
alternadamente ativada ou desativada.

¢ Cliqgue em OK para confirmar a selecéo.

3.3.5 MOSTRAR LEMBRETE EM ILUSTRACOES DE VARIAS PAGINAS/SPN

Esta funcao encontra-se ativada por defeito, ou seja, quando uma ilustracdo ou SPN contém varias
paginas sera apresentada uma mensagem de aviso. Remova as selecdes, para que esta
mensagem deixe de ser apresentada.

3.3.6 EXIBIR NOTICIAS ASA PARA INFORMACOES NOVAS/NAO LIDAS

Pode decidir se pretende exibir as noticias ASA sempre que iniciar o ASA, ou apenas quando
estiverem disponiveis noticias novas/néo lidas.

¢ Clique na funcédo "Exibir noticias ASA para informac8es novas/nao lidas". Cada vez que clicar, a
funcdo é alternadamente ativada ou desativada.
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¢ Cligue em OK para confirmar a selecao.

3.3.7 CARREGAR DADOS

Por padréo, o ASA recolhe dados de resultados de pesquisa do PNC para melhoramentos futuros
do ASA. Se ndo quiser participar, desmarque a caixa de sele¢do "Carregar dados".

3.3.8 RECOMENDACOES SOBRE AS ILUSTRACOES

Pode escolher se pretende ou n&o utilizar recomendacdes sobre ilustracdes. A funcionalidade
ficard ativada quando a caixa de sele¢éo for clicada.

¢ Clique na fungéo "Recomendacdes nas ilustragdes". Cada vez que clicar, a funcéo é
alternadamente ativada ou desativada.

¢ Clique em OK para confirmar a selecéo.

3.4 SEPARADOR "DADOS DE CONTA™

3.4.1 INTRODUZIR OS DADOS DA CONTA

Insira o ID da empresa, 0 nome de utilizador e a palavra-passe. Caso nado se lembre dos dados,
podera voltar a solicita-los a LexCom, clicando em Esqueci-me dos dados da conta.

ApOs a introdugéo dos dados da conta, clique em Verificar e Guardar, para verificar se os dados
estdo corretos e instalar os ADD-ON disponiveis (se existentes).
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Programa utilitario para configuracdo ASA
Comum 1| Comum 2| DES | CALC Dados da conta|

Identificacdo da firma

[ J

Nome do utilizador

[ ]

Palawra-passe
( J

[Uertﬁcar & memoriza] | Esquecer dados da conta |

Gestéo de conta

ADD-ONs

Visualizar ADD-ONs

| Configuragées avancadas

| ok ]| Anular |

3.4.2 GESTAO DE CONTA

Clique em Administragao, para verificar os seus dados de utilizador em myASAinfo. Os
administradores ASA poderao criar novos utilizadores, verificar dados de empresa, etc.

Na qualidade de administrador ASA, por , favor assegure-se de que cada instalacdo ASA na sua
empresa recebe o seu préprio nome de utilizador.

3.4.3 ADD-ON

Clique e no botéo Visualizar ADD-ON, para visualizar uma lista dos ADD-ON instalados. Clicando
no respetivo ADD-ON e em Detalhes seréo apresentadas informacdes adicionais sobre esse ADD-

ASAHelpCAPSPT.docx © 2024 LexCom Informationssysteme and its affiliates Pégina 89 of 94



Ajuda online ASA

Name —_— Local Value Selection Parts (VSP/DMX) published by your |
- : impaorter/distributor or your regional MMC organisation are
| | Distributor memao for Part Numbers -installed- available in ASA.
Distributor mema for VINs -installed-
Local Value Selection Parts (WVSP/DMX) -installed-
Online Prices -installed-
Accessories -installed-
LexCom Standard DMS Interface -installed-
Licence plate support -installed-
MMC memo for Part Mumbers -installed-
MMC memo for VIMNs -installed-
[ Details ]
[ Close ]
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3.4.4 CONFIGURAGOES AVANGCADAS

Clicando na caixa de verificagcdo Avancadas podera, se necessario, introduzir os seus dados de
acesso de servidor proxy.

Clicando em Log podera visualizar o seu histdrico de dados introduzidos.

Ao clicar no botéo Restaurar todos os dados da conta serdo apagados. Estes dados devem ser
reinseridos e confirmados com o botdo Verificar e Guardar.

rPrograma utilitario para configuracdo ASA
Comum 1| Comum 2| DES | CALC Dados da conta|

Identificacdo da firma

[ l

Nome do utilizador

[ l

Palavra-passe
[ J

Verificar & memorizaf [ Esquecer dados daconta ][ Protocolo | Reset |

Gestdo de conta

| Administracio |

ADD-ONs
|Visualizar ADD-ONs|

Configurac&o do servidor proxy Internet
Nome do utilizador

[ )

Palavra-passe

( )

] ConfiguracGes avancadas

|l Ok ] | Anular |
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4 HOTKEYS E SHORTCUTS (ATALHOS)

Através das atribuicdes a seguir descritas das teclas de funcéo ou de combinacdes de teclas,
muitas vezes é possivel uma utilizacdo rapida do programa:

4.1 TECLAS DE FUNCAO DA PAGINA CAPS

Pagina principal:

F1 Abre a funcéo de ajuda

F2 Lista de sele¢do (em fun¢éo da posicao do cursor)
F3 Eliminar tudo

SHIFT+F3 Limpar area

F4 Abrir janela SP

F5 Enviar o cursor para o préximo sector

F6 Comunicacéo

F7 Imprimir

SHIFT+F7 Imprimir ecra

F10 Procura/Nova procura

Péagina de ilustragéo:

F1 Abre a funcéo de ajuda

F2 Lista dos PNC selecionados

F3 Apagar tudo (e apresenta a pagina base CAPS)
F7 Imprimir

SHIFT+F7 Imprimir ecré

F11 Folhear para a pagina anterior
UMSCHALT+F11 Folhear para o anterior subgrupo

F12 Folhear para a préoxima pagina

SHIFT+F12 Folhear para o préximo subgrupo
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4.2 COMBINACOES DE TECLAS

ALT+F Abre 0 menu "Ficheiro"

ALT+E Abre o menu "Editar"

ALT+V Abre o menu "Visualizar"

ALT+C Abre o menu "Comunicagao”

ALT+D Abre 0 menu "Dados"

ALT+H Abre o menu "Ajuda”

ALT+A Limpe a selecdo de todos os PNC numa ilustragéo
CTRL+O Abre um ficheiro ASA guardado

CTRL+S Guarda dados num ficheiro ASA

CTRL+A Assinala todos os nimeros de peca nha imagem de pecas
STRG+P Imprimir

STRG+X Cortar

STRG+C Copiar

STRG+V Inserir

STRG+UMSCHALT+ | Copia o contelido de uma lista (quando premido numa lista)
¢ Copiar o formato (quando utilizado na janela principal ASA)
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5 SOBRE

5.1 INFORMACAO DO PRODUTO

O ASA comunica entre outros com sistemas de encomenda. Todos os custos adicionais incorridos
pelo processo de encomenda, tais como para a transferéncia de dados, ndo seréo suportados pela
LexCom. Todos os custos adicionais incorridos pela configuracdo do acesso a Internet e do
funcionamento da Internet ndo serdo suportados pela LexCom. A LexCom ndo assume nenhuma
garantia nem responsabilidade pela correcao dos dados geridos no ASA. Também néo serao
suportados os custos adicionais dai resultantes.

ASA® é uma marca registada da LexCom Informationssysteme GmbH. © 2005-2024 LexCom
GmbH, D-80686 Munique.

A LexCom GmbH est4 permanentemente a aperfeigoar os sistemas. Por essa razdo séo possiveis
a qualquer altura altera¢des na forma, equipamento e tecnologia do &mbito de fornecimento. Por
conseguinte, ndo pode ser invocada qualquer objecéo sobre as informacdes, ilustragcdes e
descri¢des desta ajuda online.

A reimpressao, copia ou tradu¢do, mesmo que parcial, ndo é permitida sem a autorizacdo expressa
da LexCom GmbH. De acordo com os direitos de autor, todos os direitos estdo expressamente
reservados a LexCom GmbH. Reservado o direito a alteragdes.

Conceito, design e producéo: Pfriemer Verlag GmbH. Produzido na Alemanha.
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